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1 APRESENTACAO

No guia de PDTIC do SISP (BRASIL, 2016), € citado como a &rea de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem apoiado as organizagbes no atendimento as
exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacédo, permeando inclusive nas
areas de negocio dos 6rgaos. Percebe-se a utilizacdo da informacédo tem provido suporte
as praticas e aos objetivos institucionais, uma vez que o0 uso das tecnologias de TIC
possibilita manter a continuidade e o ritmo operacional das institui¢cdes, justificando-se o
foco para as acdes nesta area. Sendo assim é de extrema necessidade o empenho em um
planejamento adequado na area de TIC para que seja promovida um desenvolvimento

coerente, tanto da Universidade como um todo e da administrac@o publica.

Na intencéo de organizar e instruir o planejamento da area de TIC da Universidade
Federal do Acre, é criado e executado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — PDTIC (2020-2022), o qual é um instrumento orientador que permite
acompanhar as estratégias e acfes de tecnologia da informacdo e comunicacdo da
Universidade. Este Plano tem como horizonte o triénio 2020-2022, permitindo a sua
atualizacdo anual em conformidade com as demandas e possibilidades orgcamentarias,
assim como alterac6es em periodos menores caso haja a necessidade aprovada pelo

Comité de Governanca Digital (CGD) da instituicao.

O PDTIC 2020-2022, atendendo ao disposto em legislacdo, normas e acoérdaos,
especialmente a IN SGD/ME N° 01/2019, ser& o instrumento de gestdo para a execucao
das acdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC), possibilitando priorizar e
justificar os recursos aplicados, monitorar as acoes, evitar desperdicios e melhorar o servico

prestado a sociedade.



2 INTRODUCAO

O PDTIC 2020-2022 apresenta principios e diretrizes para as acdes de TIC,
baseado em diagndsticos e necessidades da universidade e também nas definidas pelo
Governo Federal, sendo dividido nos seguintes capitulos: organizacdo da TIC, resultados
do PDTIC anterior, referencial estratégico de TIC, alinhamento com a estratégia da
organizacgdo, inventario de necessidades, plano de metas e acdes, plano de gestdo de
pessoas, plano orgamentario do PDTIC, plano de gestéo de riscos, processo de revisdo do

PDTIC e fatores criticos para a implantacdo do PDTIC.

O ambiente de infraestrutura de tecnologia da informac¢éo e comunicagao da Ufac,
conforme expressado no Planejamento Estratégico 2014-2023, necessita de reestruturacao
e permanente modernizac¢ao, tendo sido as a¢des iniciadas por meio do Projeto Estratégico
Ambiente de Alta Disponibilidade que objetiva melhorar a qualidade dos servigos de TIC e
seguranca da informacao.

Assim, o PDTIC 2020-2022 alinha-se a estratégia da instituicdo e a definida pelo
Governo Federal, definindo prioridades em investimentos e servicos, capacitacdo de

pessoal e gestdo de riscos, fortalecendo a area de TIC e as atividades da universidade.



3 TERMOS E ABREVIACOES

CGD Comité de Governanca Digital

CNJ Conselho Nacional de Justica

IN Instrucdo Normativa

MEC Ministério da Educacao

NTI Nucleo de Tecnologia da Informacéo

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
SISP Sistema de Administracao de Recursos de Informacao e Informatica
TCU Tribunal de Contas da Uni&o

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
UFAC Universidade Federal do Acre




4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste PDTIC foi baseada no Guia
de PDTIC do SISP (BRASIL, 2016), proposto pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao/MPOG. A elaboracdo deste plano considerou conteudos dos ramos de TIC da
Ufac (Sistemas de Informacao, Suporte, Redes, Infraestrutura, Governanga, Seguranca da
Informacdo, Comunicacdo e Aquisicao de Solugcdes) para atendimento das necessidades

alinhado as estratégias institucionais.
Para sua elaboracéo e fundamentacéo foram realizados:
- Consulta a legislagéo relacionada a TIC;
- Levantamentos no ambito do Comité de Governanca Digital;
- Consulta as unidades académicas e administrativas;
- Analise do PDTIC anterior;
- Alinhamento ao Planejamento e Gestédo Estratégica da Ufac 2014-2023;
- Alinhamento ao PDI 2020-2024;

- Andalise do histérico de demandas de TIC.



5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Como documentos de referéncia para o alinhamento das ag¢des de TIC com as
diretrizes governamentais e institucionais, de forma a manter as conformidades legislativas

e regulamentares condizentes, segue a seguinte lista:

1. Acérdao 1.558/2003 Plenario TCU: Auditoria de conformidade realizada com
0 objetivo de avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisicoes de bens e servigcos de

informatica.

2.  Caput Art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil: A administracéo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

3. Decreto n° 5.800, de 08/06/2006: Sistema Universidade Aberta do Brasil.
4.  Decreto n° 6.425, de 04/04/2008: Dispde sobre o censo anual da educacao.

5. Decreto-lei n°® 200, de 25/02/1967: Dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras

providéncias.

6. Instrucdo Normativa n° 3, de 15/05/2008: Dispde sobre a classificacao,
utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da

outras providéncias.

7.  Instrugdo normativa SGD/ME n° 01 de 04 de abril de 2019: Dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacgcédo e Comunicacao - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

8. Lein®10.098, de 19/12/2000: Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.

9. Lei n° 10.861, de 14/04/2004: Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES e da outras providéncias.

10. Lei n® 11.091, de 12/01/2005: Dispbe sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicoes

Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao, e d& outras providéncias.



11. Lei n® 12.527, de 18/11/2011: Regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras

providéncias.

12. Lein® 8.112, de 11/12/1990: Disp&e sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais.

13. Lei n° 8.666, de 21/06/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracédo Publica e

da outras providéncias.

14. Lei n® 8.745, de 09/12/1993:. Dispbe sobre a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos

termos do inciso IX do art. 37 da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias.
15. Lein®9.394, de 20/12/1996: Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

16. Lei n° 9.610, de 19/02/1998: Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre

direitos autorais e da outras providéncias.

17. Planejamento Estratégico Institucional Ufac 2014 — 2023: Documento do

Planejamento Estratégico Institucional.

18. Portaria MEC n° 9, de 29 de junho de 2006: Cursos de capacitacdo que nao

sejam de educacéao formal.

19. Portaria Normativa n° 40, de 12/12/2007: Institui o e-MEC, sistema eletronico
de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacao,
avaliacao e supervisao da educacao superior no sistema federal de educacéao, e o Cadastro
e-MEC de Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposi¢des sobre indicadores de
gualidade, banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de Desempenho de

Estudantes (ENADE) e outras disposicoes.

20. Resolucdo CNE/CES n° 1, de 03/04/2001: Estabelece normas para o

funcionamento de cursos de pos-graduagao.



6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC 2020-2022 est& alinhado a Politica de Governanca Digital, estabelecida

pelo Decreto 8.638/2016, e observa 0s seguintes principios:

- Atendimento das necessidades e prioridades da comunidade universitaria e da

sociedade.
- Abertura e transparéncia.
- Compartilhamento da capacidade de servico.
- Simplicidade.
- Acessibilidade.
- Racionalizagéo de custos.
- Priorizacédo de servigos disponibilizados em meio digital.
- Seguranca e privacidade.
- Participacéao e controle social.
- Gestdo universitaria como plataforma.
- Inovacéo.

O planejamento e a execucgédo das agbes do PDTIC 2020-2022, assim como as
solugdes de tecnologia da informagéo e comunicacao desenvolvidas ou adquiridas, devem

observar as seguintes diretrizes:

- Definir a¢des alinhadas ao Planejamento Estratégico 2014-2023 e ao PDI 2020-

2024, e com base no diagnéstico atual, a fim de otimizar a utilizacdo dos recursos publicos.

- Potencializar o processo de autosservico como forma prioritaria de prestacao de

servicos publicos disponibilizados em meio digital.

- Estruturar em termos quantitativos e qualitativos os recursos humanos de TIC,

garantindo a evolucdo da capacidade técnica.

- Reestruturar a area de TIC para que esta assuma definitivamente papel

estratégico e auxilie na tomada de decisdes.

- Disponibilizar os dados em formato aberto, para que sejam amplamente
acessiveis e utilizaveis por pessoas e maquinas, assegurados os direitos a segurancga e a

privacidade.



- Fomentar a integracao entre os sistemas corporativos para melhorar a qualidade

das informacdes gerenciais e estratégicas.

- Contratar servicos e tarefas operacionais, possibilitando maior dedicacdo do

guadro permanente a gestao e governanca da TIC organizacional.

- Implantar a virtualizacdo de processos e documentos da instituicdo, a fim de

melhorar a eficiéncia e reducao de custos dos processos.

- Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria nos processos de
seguranca da informacéo referentes a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

autenticidade das informacdes.

- Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria da seguranca

patrimonial e a inibicdo de a¢Bes danosas a integridade fisica das pessoas.



7 ORGANIZACAO DA TIC

O Nucleo de Tecnologia da Informacédo da Universidade Federal do Acre € o setor
dentro da instituicdo responsavel pela gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
de toda a universidade, no organograma da Ufac ela consta como uma assessoria

diretamente ligada a reitoria, como pode ser visto na figura 1.
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Figura 1: Organograma geral da Ufac (adaptado de UFAC, 2016)

O NTI é composto pela Diretoria, Secretaria e trés coordenadorias, sendo a
Coordenadoria de Sistemas de Informacéo, responsavel pelo desenvolvimento e suporte a
sistemas de informacdo usados na instituicdo, a Coordenadoria de Suporte em Redes,
responsavel por todo o suporte na area de redes e infraestrutura de tecnologia da
informacéo da universidade e por fim a Coordenadoria de Suporte Técnico, responsavel
pela gestdo e manutengdo de computadores e impressoras do campus Rio Branco. O NTI
conta também com uma equipe de Tl no campus de Cruzeiro do Sul, a qual é a responsavel

por manutencéo da rede, dos computadores e das impressoras daquele campus.



8 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

Realizado o levantamento dos resultados alcancados do PDTIC anterior (2017-

2019), chegou-se a conclusdo de que foram atendidas as necessidades estipuladas

daquele plano em aproximadamente 45% do total. Em mais detalhes, pode-se verificar no

guadro 1 quanto de cada necessidade foi atendido e detalhes do que nao foi atendido.

Necessidade

Situacgao

Observacao

N1 — Provimento e manutencao da
infraestrutura de rede, comunicacao e
seguranca.

50%

- N&o foi adotado politica que
possibilite a auditoria nos servigos
de TIC;

- Nao foi consolidado o VOIP;

- e-mail da Ufac ndo melhorou;

- Os servicos de administragéo e
monitoramento de infraestrutura de
redes e telecomunicacdes podem
melhorar.

N2 — Desenvolvimento do Ambiente de
Alta disponibilidade.

75%

- Redundancia nos servicos de TIC
podem melhorar.

N3 — Adequacado quantitativa e qualitativa

- Nao foi realizado estudo técnico
guantitativo e qualitativo do quadro

33% |de pessoal de TIC;
do quadro de pessoal de TIC. - O quadro de pessoal de TIC néo
foi ampliado.
- Substituicado de hardware e
N4 — Provimento de servicos e aguisicao de softwares precisam
equipamentos de TIC que atendem as 75% | melhorar;
demandas. - Aquisicdo de ferramentas e
insumos de TIC precisa melhorar.
N5 — Reestruturacio do NTI 0% - N&o foi devidamente planejado e
' implantado.
N6 — Implementacao do processo de 0% - Metodologia de desenvolvimento
desenvolvimento de software. de software néo foi definida.
N7 — Melhoria da automacéao de
. o : 100%
processos da area administrativa.
N8 — Atendimento aos padrdes de o
) - Falta de pessoal e de capacitacao
governanca de Tl e fortalecimento das 11% idad
acoes no CGD. para esta necessidade.
N9 — Fornecimento de informacdes - N&o houve nenhum plano de
estratégicas para a administracao 50% |implantacdo de ferramentas de
superior. inteligéncia de Negécio.
N10 — Implantagéo de um sistema de
gestao de seguranca da informacao — 0% - Nao foi implantado.

SGSI




N11 — Desenvolvimento e manutencéo
de sistemas para atender as areas 100%
finalisticas da Universidade.

Quadro 1: Necessidades atendidas no PDTIC 2017-2019
Pretende-se melhorar na execucdo do PDTIC 2020-2022, com um

acompanhamento mais detalhado e reunides frequentes para discussédo da execucao das

acOes a serem realizadas para se obter um resultado melhor no atendimento das
necessidades.



9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

9.1 MISSAO

Proporcionar suporte tecnologico para o desenvolvimento das a¢cbes de ensino,
pesquisa e extensdo, apoiando as atividades com as aplicacbes da tecnologia da
informagdo e comunicagdo, mantendo-se constantemente atualizado em relagdo aos

avancos da area.

9.2 VISAO

Consolidar-se como uma area eficiente, reconhecido pela comunidade académica,

na qualidade da prestacéo de servicos de TIC e na seguranca da informacéo.

9.3 VALORES

Inovacdo, eficiéncia, eficacia, foco no cliente, atualizacdo constante, TIC verde,

cooperacao, proatividade, profissionalismo e integridade.

9.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Coordenar e integrar as a¢des institucionais na area de tecnologia da informacéo e
comunicacéo, avaliando e propondo solu¢cdes adequadas com foco nos objetivos previstos
no Planejamento Estratégico da UFAC, mediante a disponibilizagdo de infraestrutura de
equipamentos de informética, redes de computadores, sistemas de informacéo, bem como
ferramentas de comunicacédo apropriadas as tarefas a serem desempenhadas, bem como

a construcdo, modernizacao e adequacao de laboratérios de ensino.



9.5 ANALISE DE SWOT

Forcas (Strengths)

Oportunidades (Opportunities)

- Apoio da Alta gestao;

- Servidores da area motivados e dispostos a
aprender novas tecnologias;

- Equipamentos de TIC adequados;

- Clima organizacional favoravel;

- Facil acesso aos superiores hierarquicos;

- Consolidacdo do Sistema de Informacéo Integrado
(SIE);

- Corpo técnico de TIC em sua maioria com formacgéao
superior na area;

- Existéncia de ferramentas para gestéo de projetos;

- Condicdes de trabalho adequadas.

- Estratégia de Governanca Digital, do Governo
Federal, que promove o fortalecimento da estrutura
de TIC dos 6rgéos integrantes do SISP;

- Reconhecimento da area de TIC como estratégica
para o Governo Federal,

- Existéncia de instrucdes normativas
estabelecem boas praticas para a area de TIC;
- Troca de experiéncias com instituicdes e
universidades;

- Existéncia de projetos que possibilitam bolsistas
atuarem na érea de TIC;

- Aderéncia aos padrdes do SISP;

- Incentivo a qualificacdo dos servidores por meio de
cursos gratuitos oferecidos na modalidade EAD;

- Parceria com a RNP possibilitando o oferecimento
de novos servigos.

que

Fraquezas (Weakness)

Ameacas (Threats)

- Quadro de servidores da area de TIC insuficiente;
- Falta do plano de contingéncia da informacao;
- Processos de negécio indefinidos e
documentados;

- Organizagdo inadequada do espaco fisico para
desenvolvimento das atividades da area de TIC;

- Pouca interag&o nas discussfes que envolvem TIC
de alguma forma (processos seletivos, cursos de
capacitacao, obras, etc.);

- Usuéarios dos servigcos de TIC ndo reconhecem a
area de TIC como parceira estratégica da
organizacao;

- Solicitagcfes de servigcos de TIC com pouco tempo
de antecedéncia;

- Baixo nivel de maturidade quanto & governanga de
TIC;

- Falta de comprometimento das areas de negécios
para alimentacéo dos sistemas;

- Falta de um processo para alterar e adequar o0s
servicos de TIC;

- Falta de definicdo de metodologia de trabalho, de
métricas de desempenho e de documentacao técnica
dos sistemas;

- Inexisténcia de padrbes de cédigos e de interfaces
dos sistemas;

nao

- Deficiéncia de a¢bes por parte do Governo Federal
para atingimento das metas contempladas na Politica
de Governanca Digital;

- Contingenciamento or¢amentario;

- Deficiéncia de atendimento por parte dos
fornecedores e prestadores de servicos devido a
dificuldade de logistica imposta pela localizacéo
geogréfica do estado;




10 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Planejamento Estratégico € uma técnica gerencial essencial a boa administracao.
Por meio da analise do ambiente de uma instituicdo, € possivel se fazer um diagndstico de
oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao. Assim,
norteia a instituicdo ao seu futuro desejado, atendendo com qualificacdo as demandas da
sociedade. O projeto de Planejamento e Gestédo Estratégica da Universidade Federal do
Acre (Ufac) trata da modernizacdo de sua gestdo, a partir da disseminacdo de métodos,
instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestdo de projetos e processos,
compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizacdo de
recursos, cultura voltada ao alcance de resultados e a prestagédo de contas. De forma mais

especifica, espera-se que haja:

- Sistematizacdo do processo decisoério: definicdo de um processo formal de
tomada de decisGes sobre objetivos, metas e projetos estratégicos da organizacdo. A partir
da construcdo e implantacdo do Modelo de Gestdo Estratégica, pretende-se que a
instituicdo desenvolva e fortaleca as atividades de monitoramento, analise e avaliacdo da

estratégia,;

- Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados: com a implantacdo
do planejamento estratégico, pretende-se ampliar a geracdo de resultados da instituicdo
gue serao obtidos por meio dos projetos estratégicos e mensurados pelo painel de gestédo
(BSC);

- Padronizacao de operacdes de trabalho: buscar a regulagdo dos processos por
meio da implantacdo da gestdo dos processos estratégicos, estabelecendo rotinas,

indicadores de performance e pessoal alinhado e qualificado;

- Decisdes baseadas na instituicdo como um todo: desenvolver a capacidade da
instituicdo em gerir um portfolio de projetos baseado nos objetivos estratégicos e ndo nas

necessidades setoriais de suas unidades;

- Melhor capacidade de planejamento e alocacdo de recursos: fortalecer a gestéo

de projetos e processos como forma de alcance de resultados e orientacdo orcamentaria;

- Acesso mais rapido a informacéo de maior qualidade: com a implantagéo do BSC
e da Gestao Estratégica, serao disponibilizadas informacfes de forma tempestiva para a

tomada de decisdes na instituicao;



- Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo: a gestao por projetos e processos
permite focalizar a entrega de produtos e a organizacdo real e adequada dos recursos

necessarios para a sua execucao;

- Priorizacdo mais realista do trabalho: ter foco estratégico significa melhorar a
capacidade de escolha e priorizagédo dos temas que realmente impulsionam a organizacao
para o alcance dos objetivos e resultados almejados.



10 INVENTARIO DAS NECESSIDADES

10.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O plano de levantamento das necessidades foi realizado pela equipe de elaboracao
do PDTIC, tendo como base o PDTIC anterior, documentos solicitados as areas
demandantes, processos de solicitacdes de demanda enviados ao NTI, o documento de
estratégia de governanca digital do Governo Federal, o documento de planejamento e
gestdo estratégica da Ufac 2014-2023 e o documento do plano de desenvolvimento
institucional da UFAC 2020-2024. Destaca-se aqui que as necessidades levantadas
envolvem n&o apenas melhorias dos servicos prestados pelo NTI e infraestrutura
tecnoldgica, mas também, necessidades que vao contribuir para atender os objetivos
estratégicos definidos pela Universidade. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as

demandas que gerardo maior valor para a instituicao.

10.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A priorizacao das acgbes seguiu as definicdes elencadas nos planos de gestéo da
Ufac, onde foram realizadas consultas as unidades académicas e administrativas, bem
como a comunidade externa, no intuito de que todos aqueles que fazem a universidade,
direta ou indiretamente, pudessem participar da definicdo dos programas e projetos da

instituicdo para 0s proximos anos.

10.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

ID Descricdo da Necessidade
N1 Adequacéo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC

N2 Manutengéo e atualizac@o do parque tecnolégico da Universidade

N3 Manutencdo e ampliacéo da infraestrutura de TIC da Universidade

N4 Contratacao/aquisicdo de servicos, softwares e equipamentos de TIC

N5 Fortalecimento da seguranga da informacao na Universidade

N6 |Adequagéo do processo de desenvolvimento de software

N7 Reestruturacéo do NTI

N8 Adequacéo das normas e padrdes de governanca de TIC

N9 Desenvolvimento e manutencao de sistemas para atender as areas finalisticas da Universidade

N10 |Planejamento e execuc¢éo do fortalecimento do ambiente de alta disponibilidade




11 PLANO DE METAS E ACOES

11.1 PLANO DE METAS

Necessidade | ID da Meta Descricao da Meta Indicador
Realizar estudo técnico - -
. N Relatério de estudo técnico
M1 guantitativo e qualitativo do concluido
guadro de pessoal de TIC. '
Porcentagem de capacitacao
. . atendida do plano de gestéao de
M2 Capacitar servidores. .
N1 pessoas apresentado no item
13 deste PDTIC.
Porcentagem de contratagao de
Ampliar o quadro de pessoal |servidores baseado no plano de
M3 ~
de TIC. gestéo de pessoas apresentado
no item 13 deste PDTIC.
Necessidade | ID da Meta Descricao da Meta Indicador
M4 Elaborar inventario de ativos | Inventario de ativos
de TIC. disponibilizado.
Elaborar politica de Politica de substituicdo de
M5 substituicdo de ativos de ; : e
TIC. ativos de TIC disponibilizado.
Porcentagem da relacdo entre
Elaborar, executar e guantidade de laboratérios de
acompanhar plano de informatica nos campis e
N2 M6 trabalho para manutencdo | quantidade de laboratérios de
periodica e preventiva de informatica que teve
laboratérios de informatica. | manutencédo preventiva
anualmente.
Porcentagem de servicos
Aquisicao de ferramentas atendidos pelas ferramentas em
M7 para manutencao de ativos |relacdo aos servicos que néo
de TIC. tenham ferramentas
necessarias para atendimento.
Necessidade | ID da Meta Descricao da Meta Indicador
Ampliar N enlaces de Porcentagem de unidades
acesso a internet em todos : ~
M8 0s campis e todos os atendidas em relagéo ao total
. b de unidades da Universidade.
nacleos.
N3 Porcentagem da relacéo entre a
Aumentar a capacidade de quantidade de aumento
M9 P proposta e aprovada no CGD e

armazenamento de dados.

a quantidade efetivada de
aumento.




Estruturar salas de

Porcentagem da relacéo entre a
guantidade de salas de

M10 videoconferéncia dos videoconferéncia nos campis e
campis. a quantidade devidamente
estruturadas.
Porcentagem da relacéo entre a
Implantar VOIP na quantld_ade de pontos VOIP a
M11 Universidade serem implantados aprovado
' pelo CGD e a quantidade
efetivamente implantada.
Aumentar o desempenho do |Porcentagem implantada da
M12 PR .
e-mail institucional. solucédo aprovada pelo CGD.
. Porcentagem em relacéo a
Implantar e administrar : i
) , gquantidade de servicos
M13 monitoramento dos servicos A .
S monitoraveis e a quantidade
de rede e telecomunicacoes. ~ :
gue realmente sdo monitorados.
Porcentagem da relacdo entre a
Aumentar a capacidade de |quantidade de aumento
M14 processamento do data proposta e aprovada no CGD e
center do NTI. a quantidade efetivada de
aumento.

Necessidade | ID da Meta Descricdo da Meta Indicador
Porcentagem da relacdo entre
guantidade de softwares

M15 Aquisi¢ao de softwares solicitados e aprovados pelo
CGD e quantidade destes
softwares adquiridos.
Porcentagem da relacdo entre a
guantidade de hardwares

N4 M16 Aquisicao de hardwares aprovados para aquisi¢ao pelo
CGD e quantidade destes
hardwares adquiridos.
Porcentagem da relagéo entre a
~ : guantidade dos servicos de TIC
Contratacéo de servicos de
M17 aprovados no CGD para

TIC ~ .
contratacdo e a quantidades
destes servigcos contratados.

Necessidade | ID da Meta Descricao da Meta Indicador

M18 Atualizar po“t'(.:a de ~ Documento disponivel.

seguranca da informacao
NE M19 Atualizar politica de backup |Documento disponivel.
Criar politica de uso de
M20 ativos de TIC da Documento disponivel.

Universidade.




Monitorar e garantir a
aplicacdo das politicas de

Porcentagem da relacéo entre
as acoOes definidas nas politicas

M21 ~
seguranca, backup e de uso |e as acdes realmente
de ativos. executadas.
Necessidade | ID da Meta Descricdo da Meta Indicador
Definir e implantar um .
€ € implantar uma Metodologia de
metodologia de .
M22 . desenvolvimento de software
desenvolvimento de software L :
definida e implantada no NTI
no NTI.
N6 . . Porcentagem da relacéo de
Criar planejamento de . .
planejamentos realizados e
softwares a serem ) .
M23 . semestres ocorridos até o
desenvolvidos no NTI .
levantamento de cumprimento
semestralmente.
da meta.
Necessidade | ID da Meta Descricdo da Meta Indicador
M24 Planejar a nova estrutura Plano de nova estrutura
T organizacional do NTI. hierarquica disponivel.
M25 Implantar a nova estrutura | Nova estrutura organizacional
organizacional do NTI. implantada.
Necessidade | ID da Meta Descricdo da Meta Indicador
Realizar estudo de normas e
moe  PadrGes de govemnangade o445 disponibilizado.
TIC adequadas para
- implantacdo no NTI.
Implantar as normas e Porcentagem da relacéo entre
M27 padrdes de governanca de |normas e padrdes de
TIC definidas no estudo governanca de TIC implantados
realizado. e previsto no estudo anterior.
Necessidade | ID da Meta Descricao da Meta Indicador
. Porcentagem da relagdo entre
Desenvolver sistemas : .
M28 o sistemas desenvolvidos e
solicitados ao NTI. : o
ND sistemas solicitados.
. , Porcentagem da relacdo entre
Manter e aprimorar sistemas ~ -
M29 . manutencdes necessarias e
desenvolvidos pelo NTI. .
realizadas.
Necessidade | ID da Meta Descricdo da Meta Indicador
Desenvolver um projeto para
M30 fortalece_r N amb.'?”te de TIC Documento disponibilizado.
de alta disponibilidade do
N10 NTI.
M31 Implantar o ambiente de alta | Porcentagem do projeto

disponibilidade do projeto.

executado.




11.2 PLANO DE ACOES

ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
M1 Al Levantar o niumero de servidores do NTI e a qualificacédo de
cada um.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
M2 A2 Realizar um plano de capacitacdo para os servidores do NTI.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
M3 A3 Fazer pedido a reitoria com a solicitacdo de contratacao de
pessoal necessario ao NTI.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
M4 A4 Realizar levantamento de ativos de TIC na Universidade.
A5 Tabular e organizar os dados para gerar o documento.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acao
A Realizar estudo sobre politica de substituicdo de ativos de TIC
M5 em orgaos federais.
A7 Escrever e disponibilizar a politica.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acédo
A8 Criar plano de trabalho para manutencéo preventiva de
M6 laboratdrios de informética dos campis da Universidade.
A9 Executar e acompanhar a execucado do plano de trabalho criado.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A10 Realizar levantamento de ferramentas necessarias nas
M7 coordenadorias do NTI.
All Realizar e acompanhar o pedido de aquisicdo das ferramentas.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A12 Produzir um documento que especifique o cenario atual de
enlaces dos campis e nucleos da universidade.
M8 Al3 Desenvolver um plano de trabalho para ampliar os enlaces.
Al4 Executar/acompanhar a execucao do plano de trabalho.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
M9 A15 Documentar o cenario atual em relacéo a capacidade de

armazenamento de dados da Universidade.




Desenvolver um plano de aquisicédo para a ampliacao da

Al6 capacidade de armazenamento de dados da Universidade.
Solicitar a aquisi¢cdo dos equipamentos necessarios para a
Al7 devida ampliagéo da capacidade de armazenamento de dados
da Universidade.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
Documentar o cenario atual em relacéo a estrutura das salas de
Al18 . n : )
videoconferéncia da Universidade.
M10 Desenvolver um plano de trabalho para estruturar as salas de
Al19 . al . : .
videoconferéncia da Universidade.
A20 Executar/acompanhar a execuc¢ao do plano de trabalho.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Solicitar a contratacao de equipe de consultoria para
A21 : : ~ ) .
ML desenvolver projeto de implantacdo de VOIP na Universidade.
AD? Contratar equipe para executar o projeto de implantacao de
VOIP na Universidade.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acao
AD3 Realizar estudo sobre utilizacdo e aceitacdo do e-mail
institucional atual.
Apresentar possiveis propostas de alteracdo do e-mail
M12 A24 IR
institucional ao CGD.
Executar as a¢des decididas no CGD para aprimorar o
A25 ) S . .
desempenho do e-mail da instituicdo da Universidade.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acédo
A6 Documentar o cenario atual em relagcdo ao monitoramento de
rede e telecomunicagoes.
M13 AD7 Desenvolver um plano de trabalho para efetivar o monitoramento
de rede e telecomunicagoes.
A28 Executar/acompanhar o plano de trabalho.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Documentar o cenario atual em relacéo a capacidade de
A29
processamento do data center do NTI.
M14 Desenvolver um plano de trabalho para aumentar a capacidade
A30
de processamento do data center do NTI.
A3l Executar/acompanhar o plano de trabalho.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
M15 A32 Realizar o levantamento de softwares necessarios aos campis

da Universidade.




Realizar plano de aquisicdo dos softwares identificados como

A33 .
necessarios.
A34 Solicitar e acompanhar a aquisicdo dos softwares listados no
plano de aquisicao.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Realizar o levantamento de hardwares necesséarios aos campis
A35 ) :
da Universidade.
M16 A36 Realizar plano de aquisicéo dos hardwares identificados como
necessarios.
A37 Solicitar e acompanhar a aquisi¢éo dos hardwares listados no
plano de aquisicao.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A38 Realizar o levantamento dos servigos de TIC que devem ou
podem ser terceirizados e contratados.
M17 A39 Apresentar os servi¢cos a serem contratados ao CGD.
Solicitar e acompanhar a contratacdo dos servicos aprovados
A40
pelo CGD.
A4l Acompanhar a execucao dos servicos contratados.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A42 Definir grupo de trabalho para atualizar a politica de seguranca
da informacao.
Realizar reunibes periodicas para discutir e fazer as devidas
A43 sugestdes para a atualizacéo da politica de seguranca da
Mis informagao.
A4 Consolidar em um documento a politica de seguranca da
informacao atualizada.
A45 Aprovar a politica de seguranca da informacéo no CGD.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A46 Definir grupo de trabalho para atualizar a politica de backup.
A47 Realizar reunides periddicas para discutir e fazer as devidas
M19 sugestdes para a atualizacdo da politica de backup.
A48 Consolidar em um documento a politica de backup atualizada.
A49 Aprovar a politica de backup no CGD.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
M20 AS0 Definir grupo de trabalho para criar a politica de uso de ativos de

TIC da Universidade.




Realizar reunides periddicas para discutir e fazer as devidas

A51 sugestdes para a cria¢do da politica de ativos de TIC da
Universidade.
Consolidar em um documento a politica de ativos de TIC da
A52 : )
Universidade.
A53 Aprovar a politica de ativos de TIC da Universidade no CGD.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A54 Executar\acompanhar a politica de seguranca da informacao.
M21 A55 Executar\acompanhar a politica de backup.
AB6 Executar\acompanhar a politica de ativos de TIC da
Universidade.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Documentar o cenario atual em relacdo a metodologia de
A57 .
desenvolvimento de software do NTI.
M22 Desenvolver um plano de trabalho para implantar uma
A58 . . -
metodologia de desenvolvimento de software eficiente no NTI.
A59 Executar/acompanhar o plano de trabalho.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acao
Semestralmente ou com uma frequéncia menor de tempo
A60 realizar o levantamento de demandas e necessidades de
softwares a serem desenvolvidos, alterados ou aprimorados.
M23 A1 Documentar em ata o levantamento realizado com prazos e
responsaveis pelo desenvolvimento de cada software.
AG2 Executar/acompanhar o documento de planejamento
desenvolvido.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acédo
Realizar o levantamento e documentar de forma organizada o
A63 funcionamento e estrutura organizacional da area de TIC das
M24 universidades federais.
AG4 Baseado no estudo realizado, propdr uma nova estrutura
organizacional do NTI para atender melhor a Universidade.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
M25 AGS Implantar/acompanhar a alteracéo da estrutura organizacional
do NTI.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Acédo
M26 AG6 Realizar o levantamento e documentar as normas e padroes de

governanca de TIC que sédo adequados a seguir pelo NTI.




Solicitar curso de capacitacdo na area das normas e padrdes de

AG7 governanca de TIC que foram listadas pelo estudo preliminar.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Implantar as normas e padrdes de governanca de TIC
M27 A68 consideradas adequadas ao NTI através de levantamento
preliminar e capacitacao.
ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
A69 Desenvolver sistema de catalogo de servicos do NTI.
A70 Desenvolver sistema de controle de estoque do RU.
A71 Desenvolver sistema de captacdo de dados de renda per capita.
A72 Desenvolver sistema de projetos de monitoria da Ufac.
A73 Desenvolver sistema de inscri¢cdes para pés-graduacéao.
AT74 Desenvolver sistema de controle de afastamento de servidores
para pos-graduacao.
AT5 Desenvolver sistema de controle de encargo académico dos
docentes.
A76 Desenvolver sistema de acompanhamento de docentes
visitantes, PNPD e Pds-docs para a PROPEG.
AT7 Desenvolver sistema para registro, anexacédo de documentos e
relatérios, emissao de declaracdes online para a PROPEG.
M28 Desenvolver sistema de homologacéo de documentos anexados
A78
para a PROPEG.
AT79 Desenvolver sistema de registro de diplomas néo universitarios
e 22 via para o NURCA.
ASO Desenvolver sistema de atendimento/feedback online a
comunidade em geral para o NURCA.
AS1 Desenvolver sistema unificado de bolsas e auxilios, com
emissao de relatorios para a PROAES.
A82 Desenvolver sistema de avaliacdo socioeconémica com emissao
de relatérios para a PROAES.
Desenvolver sistema de atendimento e acompanhamento das
A83 demandas do servico social, com emissao de relatérios para a
PROAES.
A84 Desenvolver sistema de identificagéo do perfil discente vinculado
a matricula, com emisséo de relatorios para a PROAES.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
Realizar alteracdo ou manutencéo de sistemas que ja tenham
M29 A85 sido desenvolvidos de acordo com solicitagcdo via Documento de
Oficializacdo de Demanda.




ID da Meta | ID da Acéo Descricdo da Agcao
Realizar estudo de um ambiente de TIC de alta disponibilidade
A86 ) . )
M30 para o ambiente atual da Universidade.
AS7 Desenvolver um documento com o projeto para o ambiente de
TIC de alta disponibilidade.
ID da Meta | ID da Acéao Descricdo da Acao
AS8 Adquirir os equipamentos necessarios para o ambiente de alta
disponibilidade de TIC.
M31 A89 Realizar as devidas capacitacdes para implantar o projeto de
ambiente de alta disponibilidade de TIC.
A90 Implantar um ambiente de alta disponibilidade de TIC.




12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A crescente dependéncia das areas de negdécio em relacdo a tecnologia tem exigido
profissionais de TIC cada vez mais capacitados para resolver rapidamente incidentes e
manter os servicos de TIC com alta qualidade e disponibilidade. Contudo definir o nUmero
ideal de pessoas para atuarem na area de TIC ndo é uma tarefa facil para os gestores. Um
modelo que vem sendo empregado para dimensionar equipes € o benchmark, técnica na
qgual a realidade de uma entidade é comparada com a de outras similares. Este plano de
Gestdo de Pessoas foi elaborando fazendo-se comparac¢des com resultados de pesquisas

disponiveis no mercado, para tanto foram considerados os seguintes estudos:

|. Pesquisa do Gartner Group sobre a proporcdo de profissionais de Tl nas
organizacoes;

Il. Resolucdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ n° 11/2015;

lll. Pesquisa de pessoal de Tl das IFES, elaborada pelo CGTIC em 2014.

A pesquisa do Gartner Group indicou que a média de profissionais de TIC nas
organizacles é de 4,8% do total de funcionarios. J& a Resolugdo N° 211 de 15/12/2015 do
Conselho Nacional de Justica definiu 0 nimero minimo de profissionais de TIC, baseando-

se no numero de usuario internos e externos dos servicos oferecidos, o resultado obtido €

0 seguinte:
Total de usuarios de recursos | Minimo de forca de trabalho de Minimo necessério de
de TIC TIC (efetivos, comissionados e servidores do quadro
terceirizados) permanente
Até 50 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Segundo o relatorio Ufac em Numeros de 2018 (UFAC, 2018), a Universidade
Federal do Acre possui 857 docentes, 734 técnicos administrativos, 9.649 discentes e 315
funcionarios terceirizados. Desta forma baseando-se no calculo de profissionais de TIC da
pesquisa do Gartner Group deveriamos ter cerca de 76 profissionais de TIC na instituicao.
Ja pela resolucdo do Conselho Nacional de Justica, o ideal para a Ufac era ter 135

profissionais de TIC no quadro permanente. Atualmente temos apenas 29 profissionais de



TIC no Nucleo de Tecnologia da Informacdo, estando bem abaixo do numero de

profissionais necessarios para ampliar e melhorar os servigos desta area na universidade.

Diante desta realidade, existe uma demanda urgente em aumentar o quadro de

servidores da area de TIC, atuando no NTI, para atender satisfatoriamente as metas e

acOes tracadas neste PDTIC, e ainda seguir os modelos de gestéo e governanca indicados

pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Foi tracado como ideal para

0 momento 0s seguintes quantitativos de servidores e suas areas dentro do NTI segundo o

estudo do Gartner Group:

Perfil Atual Ideal
Analista de Tl — Superintendente 0 1
Analista de Tl — Diretoria 1 4
Analista de Tl — Desenvolvimento e suporte em sistemas 3 6
Analista de TI — Infraestrutura/Redes 1 6
Analista de Tl — Banco de dados 1 2
Analista de Tl — Suporte 1 4
Analista de Tl — Seguranca da informacao 0 5
Analista de Tl — Governanca de TI 1 5
Técnico de Tl — Desenvolvimento e suporte em sistemas 3 10
Desenhista técnico — Web designer 1 2
Técnico de Tl — Infraestrutura/Redes 5 10
Técnico de Tl — Suporte 4 10
Técnico de laboratério — Informética 3 5
Assistente em Tl — Suporte 2 2
Assistente em Tl — Infraestrutura/Redes 1 1
Analista de Tl Suporte — Cruzeiro do Sul 0 1
Técnico de Tl Suporte — Cruzeiro do Sul 2 2

Total 29 76




13 PLANO ORCAMENTARIO

Para a execucdo deste PDTIC a previsdo orcamentdria € estimada em
R$9.000.000,00 (nove milhdes de reais), sendo para recursos de investimento/capital o
valor de R$8.500.000,00 e para custeio o valor de R$500.000,00, a serem alocados,

conforme acdes priorizadas, e distribuidos durante a vigéncia deste PDTIC.



14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucao total ou parcial deste Plano Diretor de TIC, impactando no alcance das metas
e na realizacdo das acbes previstas. Para cada risco identificado é avaliada sua
probabilidade de ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma € indicado o plano de
tratamento para reduzir o risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de
contingéncia com as acgbes a serem tomadas caso 0 risco se concretize. A seguir sdo
apresentados os riscos identificados, a probabilidade de ocorréncia, o impacto, a

contingéncia, 0s responsaveis para cada tipo de risco.

Acdes Riscos identificados Prob. |Impacto |Contingéncias Responsavel
Al, A2, A4, A5, A6, A7,
A8, A9, Al0, All, Al2,
Al13, A14, Al5, AlS6,
A18, A19, A20, AZ23,
A24, A25, A26, A27, - Contratar
A28, A29, A30, A32,|-Insuficiéncia de recursos estagiarios;
A33, A35, A36, A38, humanos para executar - Contratar novos
A39, A40, A41l, A42,|as acles planejadas; servidores de T,
A43, Ad4, A45, A46, |- Falta de padronizagéo - Capacitar os NTI
A47, A48, A49, AS5O0, | dos processos de Alta Alto  |servidores na area Proplan
A51, Ab2, A53, Ab4,|trabalho; de gestao de Prodgep
A55, A56, AL57, A58, |- Falta de capacitagédo processos;
A59, A60, A61, A62,| necessdria para executar - Mapeamento dos
A63, A64, A65, A66, | aacao. processos de
A68, A69, A70, AT71, negocio.
A72, A73, A74, AT75,
A76, A77, A78, A79,
A80, A81, A82, AS83,
A84, A85, A86, A87
All, Al4, Al7, A20, ;:(')r:t?gtsas'g'(')'_dade de - Realizar nova
A21, A22, A25, A3l,| Licita go d,eserta' Alta Alto licitacdo; NTI
A34, A37, A40, A67,| Contiﬁ enciamen’to - Buscar outras PRAD
A88, A89, A90. 9 . fontes de recurso.
or¢camentario;
- Dificuldade de .
~ - NTI se mantém na
reestruturagdo da
. oy mesma estrutura
infraestrutura fisica do fisica e/ou NTI
A63, A64, AB5. NTI; Média | Médio S ) Reitoria
. organizacional;
- Impossibilidade de ! S Prefcam
~ - Disponibilizagdo
reestruturagéo
e de novas salas
organizacional do NTI.




15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC sera analisado semestralmente ou quando solicitado formalmente, em
reunido especifica do CGD a fim de monitorar o alinhamento da sua execugdo com o
planejamento estabelecido, e ainda, se necessario, realizar ajustes nas metas e acoes.
Além do monitoramento, devem ser realizados os trabalhos de avaliacdo e de atualizacao.
De forma mais direta, este esforco de avaliacdo deve permitir que sejam respondidas as

seguintes perguntas:
- O que estava previsto executar?
- O que foi executado?
- Ocorreu execucdao diferente da planejada? Se sim, citar razdes.
- Alguma agéo deve ser retirada ou acrescentada? Justifique.

A partir dos desvios identificados na execucdo do PDTIC, o mesmo podera ser
atualizado. Entre as situacdes que caracterizam a necessidade de atualizacdo do
documento tem-se: meta superdimensionada, falta de recursos financeiros ou técnicos,
meta ndo é mais prioritaria para a Instituicdo e alteracdo da meta para contemplar novas
tecnologias e processos. As revisdoes e atualizagbes do PDTIC serdo aprovadas pelo
Comité de Governanca Digital.



16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao fatores criticos para o sucesso da implantacdo e desenvolvimento do PDTIC:
- Apoio da alta administracao;
- Comprometimento das partes envolvidas para o cumprimento das acoes;

- Disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para
execucao das acoes;

- Monitoramento e atualizacdo das acbes por parte do Comité de Governanca
Digital;

- Alinhamento das demandas da comunidade académica as acdes elencadas no

PDTIC;

- Atuacéo sistematica do Comité de Governanca Digital no monitoramento das

acoes previstas no PDTIC.



17 CONCLUSAO

Este PDTIC apresenta o levantamento das necessidades e o conjunto de metas e
acOes a serem desenvolvidas na area de TIC para o triénio 2020-2022. Foram reunidas as
demandas procedentes dos diversos setores da Ufac para definicdo das prioridades de

atuacao, considerando os riscos envolvidos.

Destaca-se a atual conjuntura econémica do pais, com reflexos nas universidades,
gue passam por profundos contingenciamentos or¢camentarios que podem inviabilizar

diversas acoes previstas no Plano.

Este documento consolida uma nova perspectiva de trabalho para equipe de TIC
baseada no atendimento a legislagdo vigente, as boas praticas de gestdo publica e o
alinhamento ao Planejamento Estratégico 2014-2023 e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional 2020-2024 da instituicao.
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