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APRESENTAGAOQ

O presente relatorio apresenta os resultados da autoavaliagdo da Universidade Federal do Acre — Ufac, referente ao ano de 2015, que
servirdo para subsidiar, juntamente com os resultados de nossa avaliagao externa, 0 monitoramento e a avaliagdo permanente do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, assim como as ac6es de Planejamento e Gestao Estratégica, contribuindo para a atualizagéo do plano de
metas.

Os processos de avaliagdo interna e externa estdo previstos na Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educa-
¢ao Superior — Sinaes. Tendo por finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagao da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogao do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicoes de educagao superior, por meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promogéo dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagao da autonomia e da identidade institucional.

Na Ufac, cabe a Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), instituida através de portaria do Reitor, a conducdo do processo de autoavalia-
¢ao. Composta por docentes, técnicos-administrativos, discentes e membros da comunidade externa, a atual comissao procedeu a coleta de
informagdes por meio de questionarios disponibilizados eletronicamente no sitio da Ufac para a comunidade universitaria, e, para a comunidade
externa encaminhado o link para acesso, por meio de correio eletronico.

Foram abordadas nos questionarios da autoavaliagao as dez dimensoes previstas pelo Sinaes, que tratam dos seguintes temas: a mis-
sao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, pesquisa e extensao; a responsabilidade social da instituicao; a
comunicagao com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizagao e gestdo da instituicao; a infraestrutura fisica; o planejamento e avaliagao;
as politicas para os estudantes; e, a sustentabilidade financeira.

A Comissdo agradece a comunidade universitaria e a externa, que demonstraram interesse e atuaram de forma colaborativa no enrique-

cimento deste trabalho.
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Introducao

Sinaes define a autoavaliagdo como um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi conhecimento sobre sua pro-
pria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar

maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagoes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes, desvenda

formas de organizagao, administragdo e agao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. E, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacéo e sintese das dimensdes que
definem a instituigao.

Os principais objetivos da autoavaliagéo sdo: produzir conhecimentos; por em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicao; identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissio-
nal do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagoes de cooperagao entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a
vinculagao da instituigdo com a comunidade e julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

Os questionarios elaborados pela CPA/Ufac para a comunidade universitaria e externa foram respondidos por 1.780 pessoas, sendo 1.392
discentes, 248 docentes, 128 técnicos-administrativos e 12 atores do entorno institucional, e tiveram o escopo de identificar as fragilidades e as
potencialidades da instituigao nas dez dimensoes previstas em lei, constituindo-se em importante instrumento para a tomada de decisoes.

No universo da comunidade interna da Ufac, considerados o0s quantitativos de dezembro de 2015, responderam ao questionario: 33,60% dos

docentes, 17,48% dos técnicos-administrativos e 17,65% dos discentes.

11
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1. Ufac em Numeros

Historico
Criada em 25 de margo de 1964, pelo Decreto Estadual n® 187, quando da implantagdo da Faculdade de Direito. Federalizada em 05 de abril de
1974, pela Lei n° 6.025 e pelo Decreto n® 74.706, de 17 de outubro de 1974.

Missao
Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na integragao ensino, pesquisa e extensao, para formar cidadaos criticos e atuantes no
desenvolvimento da sociedade.

Visao
Ser referéncia internacional na producéo, articulagao e socializagado dos saberes amazonicos.

Valores
Inovagao, compromisso, respeito a natureza, respeito ao ser humano, efetividade, pluralidade e cooperagao.

Numero de cursos*

46 cursos de graduagao;

11 cursos de especializagao;
11 cursos de mestrado;

02 cursos de doutorado.

Nimero de estudantes
7.886 (de acordo com o Sistema Académico) na graduacao e pds-graduacéo (2.290 vagas ofertadas em 2015 — graduagao);

Numero de servidores

678 docentes (10 contratados em 2015);
732 técnicos-administrativos (63 contratados em 2015).

14 *Fonte: Ufac em Numeros 2015
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Campi

Campus Sede - Rio Branco;

Campus Floresta — Cruzeiro do Sul;

Campus Fronteira do Alto Acre — Brasileia;

Campus de Sena Madureira (em planejamento);

Campus da Microrregido de Tarauaca (em planejamento).

Nicleos
05 nucleos nos seguintes municipios: Xapuri, Brasileia, Sena Madureira, Feijo e Tarauaca.

Unidades especiais

CAp — Colégio de Aplicagao (Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio).
Nucleo de Pratica Juridica

135
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CURSOS AVALIADOS IN LOCO EM 2015

Campus Rio Branco

01 - Licenciatura em Letras Espanhol
Avaliado de 31 de maio a 03 de junho de 2015
S B Protocolo 201307235

SRS /o Regulatorio; Reconhecimento de Curso
Conceito Final: 4

Portaria: néo publicada no DOU

[ Campus Cruzeiro do Sul

02 - Bacharelado em Ciéncias Bilogicas
| Avaliado de 23 de marco a 01 de abril de 2015

" Protocolo 201216910
| Ato Regulatério: Renovagéo de Reconhecimento de Curso
Conceito Final: 3
Portaria: nao publicada no DOU
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2. Etapas da Autoavaliacao

. Constituicao da atual comisséo por meio da Portaria n® 3.085, de 13 de novembro de 2014, composta por 16 membros, sendo: 13 da
comunidade universitaria e 03 da comunidade externa;

. Elaboracdo do planejamento com a definicao dos objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agoes avaliativas;

. Sensibilizagédo da comunidade académica, dando continuidade as atividades da CPA anterior;

. Campanha de divulgagao;

. Desenvolvimento das agoes planejadas, articulagao entre os participantes e observancia aos prazos, incluindo a validagao dos questiona-
rios remodelados;

. Consulta com a comunidade interna e externa;

. Processamento dos dados e anélise;

. Elaboragao do Relatorio Final.

Uma ferramenta
de transformacao
em suas maos

Descubra

UFAC.BR/CPA
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3.Tratamento Estatistico da Coleta

ara cada questao foram plotados graficos em colunas referentes as respostas de cada categoria e também com relagdo ao percentual
total. Se uma determinada pergunta foi similar ou igual entre as categorias os resultados foram unificados em um dnico grafico. Além
disso, foi criado um indicador de qualidade para ser utilizado ano a ano nas avaliagoes institucionais da UFAC, visando sintetizar as in-
formacoes obtidas em cada dimensao ou em cada item perguntado. Para o computo deste indicador foi considerado apenas as respostas dos que

demonstraram algum conhecimento sobre o tema. Para tal, uma nova escala foi decodificada, da seguinte maneira:

» (-insuficiente;
e 1 —regular;
e 2-bome
e 3 - 0timo.
0 indicador de qualidade (IQ) sera a média ponderada das frequéncias obtidas para cada valor (0, 1, 2 ou 3), pelos respectivos valores
relacionados as mesmas. Nesta escala adotar-se-ao 0s seguintes critérios:
Se 0=1Q<0,75, entao o resultado da avaliacao sera INSUFICIENTE;
Se 0,75<1Q<1,5, entdo o resultado da avaliagao sera REGULAR,;
Se 1,5=10<2,25, entdo o resultado da avaliagdo sera BOM;

Se 2,25<1Q<3, , entdo o resultado da avaliagdo sera OTIMO;

Neste relatorio preliminar, o 1Q foi calculado apenas considerando o resultado total de cada dimensao.
24
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_ DIMENSAO 1:
A MISSAQO DA UFAC E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI

gsta dimensao, avaliou-se o conhecimento da comunidade universitaria em relagao ao PDI e a missao da Ufac. Para a analise da di-

mensao foram apresentadas as seguintes questoes: Como vocé avalia...

* Seu conhecimento sobre o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufac?

A utilizagao do PDI como referéncia para o desenvolvimento da Ufac?

» Aarticulagao entre os objetivos, as finalidades e 0s compromissos da Ufac apresentados no PDI com o contexto socioeconoémico?
» Aintegracéo das politicas institucionais com os Projetos Pedagogicos dos Cursos?

» A participagao discente na construgao e acompanhamento do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufac?

26
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m Otimo
HEBom

M Regular

M Insuficiente

m Desconhece

Ao analisar os graficos das figuras 01 e 02
destaca-se o grau de alunos que indicam desco-
nhecimento sobre o PDI da Universidade Federal
do Acre. No entanto, 0o segmento docente de-
monstra a avaliagdo mais positiva quando consi-
derado o grau de conhecimento sobre o PDI.

Figura 1: Respostas das categorias com o percentual considerando o universo das mesmas.

40 -
35 -

30 -

25 -

20 7 H Alunos

15 -

10 - W Docentes

5 - Técnicos-Administrativos
0 -

Otimo Regular Insuﬁcnente Desconhece

Figura 2: Respostas das categorias com percentual considerando todo o universo de entrevistados.
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45 -
40 A
35 -
W Otimo
30
EBom
25
M Regular
20
M Insuficiente
15 -
M Desconhece
10 -
> ] Em relaco & utilizagdo do PDI como refe-
0 _

réncia para o desenvolvimento da Ufac, os gra-
ficos das figuras 03 e 04 demonstram que 0S
docentes e técnico-administrativos avaliaram de
forma positiva 0 uso do PDI como uma ferramen-
ta de referéncia para o desenvolvimento da Ufac.

Docentes Técnicos-Administrativos

Figura 3: Utilizacdo do PDI como referéncia para o desenvolvimento da Ufac.

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 A
20 A

15 A
10 A
5_
0 -

Otimo Regular Insuficiente Desconhece

M Docentes

1 Técnicos-Administrativos

Figura 4: Utilizacao do PDI como referéncia para o desenvolvimento da Ufac.
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50 ~
45 ~
40 ~

35 - -
W Otimo
30 -
EBom
25 -
W Regular
20 - -
M Insuficiente
15 -
mDesconhece
10 -

Os graficos das figuras 05 e 06 demons-
Docentes Técnicos-Administrativos tram que a comunidade académica em sua maio-

Figura 5: Articulagao entre os objetivos, as finalidades e os compromissos da Ufac apresenta- ria, avalia que existe uma articulacao efetiva entre
dos no PDI com o contexto socioecondmico. 0s objetivos e as finalidades previstas no PDI e 0
contexto socioecondmico da sociedade. Tal fato

50 - é um importante indicador, pois traduz o possivel

45 1 cumprimento da missao institucional da Ufac.
40 -
35 4
30 -
25 -

20 -  Técnicos-Administrativos
15 -
10 +
5
0 -

Otimo Regular Insuf|C|ente Desconhece

M Docentes

Figura 6: Articulagao entre os objetivos, as finalidades e os compromissos da Ufac apresenta-
dos no PDI com o contexto socioecondomico.
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O gréfico da figura 07 indica a avaliagao do

* segmento docente considerando a integracao
351 das politicas institucionais com os Projetos Pe-
30 - dagogicos dos Cursos. De acordo com o grafico
. m Otimo observa-se uma concentragao de respostas nas
mBom categorias “Bom” e “Regular”, isso pode traduzir
20 1 = Regular que existe um processo de integragdo em curso,
15 - B Insuficiente mas que pode e deve ser ampliado.
10 - M Desconhece
O gréfico da figura 08 indica a avaliagdo
3 7 do segmento discente considerando sua partici-
0 - pacgao na construgao e acompanhamento do PDI.
Docentes No geral, observa-se que o0s discentes demons-
Figura 7: Integracédo das politicas institucionais com os Projetos Pedagdgicos traram grau consideravel de desconhecimento so-
dos Cursos. bre sua participacao ou mesmo dos processos de
40 - acompanhamento e atualizagdo do PDI. No entan-
35 to, ao considerar somente 0s que demonstraram
conhecimento, a avaliagao indica um numero um
30 1 ] pouco maior de respondentes dentro da dimensao
55 | B Otimo “Bom”.
WBom
2 W Regular Por fim, tal contexto indica que a Ufac de-
15 1 Minsuficiente vera ampliar os processos de divulgagao e mo-
10 - m Desconhece bilizagdo estudantil, voltados para a construcao
. do PDI, ou mesmo para o acompanhamento das
acoes previstas. E um desafio grandioso, mas
0 -

que deve ser encarado e incentivado no ambito da
Ufac.

Alunos

Figura 8: Participagao discente na construgao e acompanhamento do PDI -
Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufac.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao | tem-se 0 seguinte cenario:
A tabela 1 indica que o segmento discente demonstra um grau consideravel de desconhecimento sobre 0s itens avaliados na Dimenséo .
Em relagdo aos docentes e técnicos-administrativos tal desconhecimento é menor, o que € natural considerando que se trata de servidores publicos

com carreira efetiva na instituigao, e que, portanto, possuem uma atuagao mais efetiva nos procedimentos de concepgao, redacao e aprovacao dos
documentos oficiais que direcionam as agoes da Ufac.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 742% 24,66% 19,28% 15,70% 32,94%
Docentes 13,78% 39,42% 23,91% 11,68% 11,22%
Técnico-Administrativos 11,69% 39,78% 21,80% 10,34% 16,40%

Tabela 1: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséo |, considerando todas as respostas obtidas.

A tabela 2 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhe-

ce”. Assim sendo, chama atengé&o que o maior percentual em cada segmento esta alocado no item “Bom”, demonstrando uma avaliagao positiva em
relagao aos itens avaliados na Dimensao .

Categorias Otimo

Bom Regular Insuficiente
Alunos 11,06% 36,77% 28,76% 23,41%
Docentes 15,52% 44,40% 26,93% 13,16%
Técnico-Administrativos 13,98% 47,58% 26,08% 12,37%

Tabela 2: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao I, considerando somente as respostas em que respondente mostrou

conhecer sobre o tema.

31
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Os resultados da Tabela 3 indicam uma melhora nos 1Qs com relagao aos anos de 2013 e 2014. Destacam-se os resultados do segmento
docente e técnico-administrativo onde ha evolugéo dos indicadores, e em especifico a avaliagdo docente onde ha mudanga de patamar de “Regular”
para “Bom” na escala de avaliagao. No contraponto, observa-se a avaliagédo do 1Q do segmento discente que em 2015 evolui de forma discreta,
indicando a necessidade de ampliar as agoes especificamente sobre este segmento.

Ainda em relagao ao 1Q, deve ser destacado o avancgo do valor da Dimenséo |, que em 2013, alcangou o valor de 1,3 e em 2014 o valor de
1,41, tendo avangado para 1,53 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais o 1Q foi ampliado em 18% quando comparado com 2013 e em 9%
quando comparado com 2014.

Um fato importante é que houve evolugao de patamar de qualidade na Dimensdo | considerando que o 1Q com valor de 1,53 se configura
dentro da escala de avaliagao conceitual “Bom”. Em 2014, 0 1Q alcangando indicava a dimensao dentro do conceito “Regular”. Por fim, o grafico da

figura 09 representa a evolugao do IQ geral da Dimensao | tendo como base resultados da autoavaliagao da Ufac no periodo de 2012 a 2015.

Discente Docente Técnico Geral
IQ 1,35 (1,32; 1,25) 1,62 (1,4;1,3) 1,63 (1,51;1,34) 1,53 (1,41; 1,3)

Tabela 3: Resultado do 1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao |. O resultado entre parénteses foi 0 apresentado nos anos de 2014 e 2013,
respectivamente.

32

Andlise de Dimensoes



Evolucdo do 1Q da Dimensao | (2012 a 2015)

1,7

§ / 1,53
1,3 B

123

1,1
0,9
0,7

0,5
2012 2013 2014 2015

e |Q da Dimensao |

Figura 9: Evolucéo do 1Q da Dimensao | (2012 a 2015).
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, , ~ DIMENSAQO 2:
POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAOQ E A EXTENSAQ

sta dimensao trata do conhecimento e avaliagdo da comunidade universitaria em relagdo as politicas institucionais voltadas para o ensino,

a pesquisa e a extensao. Para a analise da dimensao foram direcionadas as seguintes questoes: Como vocé avalia...

» Aestrutura curricular do seu curso em relagao a sua formacao?

» Aestrutura curricular dos cursos em que atua considerando as necessidades do mercado de trabalho?
» (s processos de orientagao e acompanhamento das reformulac6es dos Projetos Pedagogicos dos Cursos?
* (0 estimulo a melhoria do ensino?

» Aintegracao de ensino, pesquisa e extensao?

» Arelevancia dos cursos de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu ofertados pela Ufac?

0 fortalecimento da pos-graduacgao stricto sensu?

» (0 acesso e o quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cientifica e a docéncia?

* As atividades realizadas nos laboratorios e em campo?

» Oincentivo a realizacao de pesquisas, atividades laboratoriais e de campo?

» As agoes de extensdo da Ufac para atender as demandas comunitérias e as necessidades regionais?
34
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 0s cursos ofertados pela Ufac, considerando a atengdo as demandas da sociedade?

» De modo geral, a pratica pedagogica de seus professores?

» 0 comprometimento e a assiduidade de seus professores?

* As atividades da coordenagao do seu curso em relagdo ao atendimento, orientagao e apoio ao estudante?

» A oportunidade para participar de projetos de pesquisa e extensao?

» A oportunidade para participar dos programas de PIBIC, PIBID, PIBEX, PIVIC, PET, Jovens Talentos para a ciéncia, Ciéncia sem fronteiras e/ou

Monitoria?

O grafico da figura 10 indica uma avaliagéo positiva dos seg-
mentos docente e discente em relagao a estrutura curricular dos cursos
de graduacao oferecidos pela Ufac, considerando a formacéo profissio-
nal e o atendimento as demandas do mercado de trabalho. No entanto,
observa-se sensivelmente que os discentes apresentam uma avaliagao
mais positiva indicando um nimero maior de respostas com indicagao
“Otimo”.

Contudo, € preciso destacar que ainda existe um valor importante
de respondentes que creditaram avaliacao “Regular” ou mesmo “Insufi-
ciente”. Neste aspecto é importante analisar esta questao de forma mais
precisa, devem-se particularizar as analises no nivel dos cursos, afinal,
isto pode ser um importante indicador da necessidade de atualizacao ou

reformulagao da estrutura curricular de alguns cursos da Ufac.

50 -+
45 -
40 -
35 A ‘..

W Otimo
30 -

WBom
25 -

Regular

20 - .

M Insuficiente
15 -

M Desconhece
10 -
5
0

Alunos Docentes

Figura 10: Estrutura curricular dos cursos em relagao a formagao académica e
as necessidades do mercado de trabalho.
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0 gréfico da figura 11 indica especificamente a avaliagdo do segmento docente considerando 0s processos de acompanhamento das reformu-
lagGes dos Projetos Pedagadgicos dos Cursos da Ufac. A maioria dos respondentes indicou resposta positiva para o item, sendo este “Bom”. No entan-
to, também é sensivel a avaliagao do item com a resposta “Regular”, isto pode indicar que houve avangos significativos em tais procedimentos, mas

que ainda é necessario ampliar ou mesmo intensificar os procedimentos de orientagao e acompanhamento nos processos de reformulagao de PPC’s.

40 -
35 A
30 -

mOtimo
25 -

WBom
20 -

[ Regular
15 M Insuficiente
10 - mDesconhece
5 -
O -

Docentes

Figura 11: Processos de orientagao e acompanhamento das reformulagdes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

0 gréfico da figura 12 indica avaliacéo positiva do segmento docente quando considerado o estimulo a melhoria do ensino. Em parte, tal quadro pode
ser identificado nas politicas de incentivo a formagéo e qualificacao continuada, bem como, do melhoramento do ambiente pedagogico e de infraestrutura edu-
cacional. Por fim, a avaliagao “Regular”, segunda mais destacada, demonstra novamente a sensacao de que existe uma evolugdo iminente, mas que precisa ser

ampliada e expandida no @mbito da Ufac.
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25 A WBom
20 - M Regular
15 - M Insuficiente
M Desconhece
10 A . . . ~ . .
A avaliagdo da integracéo do ensino, da pesquisa e
5 -
. da extensdo visualizada no gréafico da figura 13, indica que
Docentes 0S segmentos docente e técnico-administrativo, no geral,
Figura 12: Estimulo a melhoria do ensino. avaliam de forma positiva este item. No entanto, é preciso
observar que os docentes sao mais criticos, principalmente
45 - quando observadas as respostas “Regular” e “Insuficien-
40 - te”. Tal contexto pode indicar que 0s mesmos observam
35 1 as trés dimensodes ainda sob um ponto de vista isolado ou
30 - M Ot . .
me dissociado na Ufac.
25 A WBom
20 - M Regular
15 - M Insuficiente
M Desconhece
10 A
5 -
0 -

Docentes Técnicos-Administrativos

Figura 13: Integracao de ensino, pesquisa e extensao. 37
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Os graficos das figuras 14, 15 e 16 indicam uma avaliagdo positiva em relacéo aos itens relacionados a relevancia ou o fortalecimento da
pos-graduacao na Ufac. As avaliagdes foram respondidas exclusivamente pelo segmento docente. O resultado positivo da avaliagao pode ser devido
a ampliacao do numero de cursos de doutorado e mestrado na Ufac.

45 - 45 -
40 - 40 -
35 4 35 4
30 - m Otimo 30 - mOtimo
25 - EBom 25 - HWBom
20 - M Regular 20 - [MRegular
15 - M Insuficiente 15 M Insuficiente
10 - m Desconhece 10 | W Desconhece
5 4 5
0 - 0 -
Docentes Docentes
Figura 14: Relevancia dos cursos de p6s-graduacao lato sensu ofertados Figura 15: Relevancia dos cursos de pos-graduagao stricto sensu oferta-
pela Ufac. dos pela Ufac.
40 -
35 4
30 A
m Otimo
25 4
WBom
20 -
W Regular
15 A M Insuficiente
10 - mDesconhece
5 .
o | Figura 16: Fortalecimento da pos-graduacéo stricto sensu na UFAC.
Docentes
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Os graficos das figuras 17 e 18 demonstram uma avaliagdo sensivelmente positiva do segmento docente em relagdo ao aces-
S0 e quantitativo de vagas de programas de iniciagao cientifica e a docéncia. Em relagdo as avaliagdes que indicam o item “Regular”, tal

contexto demonstra que existem avangos, mas que 0S mesmos devem ser ampliados e ou intensificados pela administragdo superior.

45 - 40 1
40 - 35 -
35 -+
30 A
30 - m Otimo mOtimo
25 A
25 - EBom WBom
20 -
20 - i Regular [ Regular
15 - MInsuficiente 15 B Insuficiente
10 - W Desconhece 10 - m Desconhece
5 - 5
0 - 0 -
Docentes Docentes
Figura 17: Acesso e 0 quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cienti- Figura 18: Acesso e 0 quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cien-
fica e a docéncia (Pibic). tifica e a docéncia (Pibid).
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0 gréfico da figura 19 demonstra uma avaliagdo sensivelmente negativa do segmento docente e discente quanto ao incentivo a realizagéo de
pesquisas, atividades laborativas e de campo. Os técnicos-administrativos, no entanto, indicaram uma avaliagdo mais positiva quando comparado

com 0s outros dois segmentos.

40 A
35
30
25
20
15
10

m Otimo
B Bom

[ Regular

M Insuficiente

m Desconhece

Figura 19: Incentivo a realizagéo de pesquisas, atividades laboratoriais e de campo.
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40 -
35 A
30 - m Otimo
25 4 WBom
20 - M Regular
15 M Insuficiente
mDesconhece
10 A
5 i Y & .
o 0 grafico da figura 20 demonstra uma ava-
Docentes Técnicos-Administrativos liagao sensivelmente mais positiva do segmento

Figura 20: Agoes de extensao da Ufac para atender as demandas comunitarias

e as necessidades regionais técnico-administrativo em relagdo as agoes de

extensdo da Ufac, quando comparado com o seg-

60 -~ 5 a
mento docente. Quanto & atengao as demandas
50 1 da sociedade, os técnicos de forma ampla ava-
40 - = Gtimo liaram positivamente a Ufac neste item, conforme
mBom destacado no gréafico da figura 21.
30 W Regular
20 - M Insuficiente
mDesconhece
10 A
0 .

Técnicos-Administrativos

Figura 21: Cursos ofertados pela Ufac, considerando a atengdo as demandas

da sociedade.
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Os gréficos das figuras 22 e 23 indicam avaliagao positiva do segmento discente em relagao a pratica pedagogica de seus professores,
bem como, 0 comprometimento e assiduidade dos mesmos em sala de aula. A figura 24 segue o padrao dos dois itens anteriores, no entanto,
um destaque observado ¢ a frequéncia da avaliagdo com o conceito “Otimo”. Especificamente para este item, é importante a dinamica de fun-
cionamento das coordenagdes, bem como, a assiduidade e comprometimento do coordenador frente as demandas levantadas pelos discentes.

Visandoumaavaliagdomais sensiveleefetivadoiteménecessarioaprofundarapresenteavaliagaoaoniveldos cursos, este procedimentoéde suma

importanciaparaqueosColegiadoseNucleoDocenteEstruturante-NDE’spossamformularmecanismosparaaperfei¢oaroselementosdescritosnesteitem.

45 - 45 -
40 - 40 -
35 - 35
30 = Stimo 30 - m Otimo
25 - HEBom 25 1 HEBom
20 - W Regular 20 + [ Regular
15 - M Insuficiente 15 - M Insuficiente
10 - W Desconhece 10 - mDesconhece
5 - 5
0 - 0 -
Alunos Alunos
Figura 22: Pratica pedagogica de seus professores. Figura 23: Comprometimento e a assiduidade de seus professores.
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Figura 24: Atividades da coordenacao do seu curso em relagéo ao atendimento, orientacao e apoio ao estudante.
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10 - Os graficos das figuras 25 e 26 demons-
mDesconhece
5 | tram a avaliagéo do segmento discente quanto a
o oportunidade para participar de programas insti-
Alunos tucionais voltados ao ensino, a pesquisa, a exten-

Figura 25: Oportunidade para participar de projetos de pesquisa e extensao. _ . _ . .
g P bara partici Pro) Pesd sao e a iniciagao profissional. Assim, ao analisar

30 7 0s graficos percebe-se certa “compartimenta-
25 - ¢ao” na distribuigdo dos conceitos de avaliagao,
. sendo sensivelmente superior o conceito “Bom”.
20 A W Otimo
mBom Tal compartimentacdo nao permite uma intepre-
15 1 ~ ) . . ~
M Regular tacao mais fiel do quadro de avaliagéo destacado
M Insuficient .
10 - reticente no presente item.
M Desconhece
5 -
0 -

Alunos
Figura 26: Oportunidade para participar dos programas de PIBIC, PIBID,
PIBEX, PIVIC, PET, Jovens talentos para a ciéncia, Ciéncia sem fronteiras e/ou
Monitoria.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao Il tem-se o seguinte cenario:

A tabela 4 indica que os segmentos demonstraram conhecimento sobre os itens avaliados, dado o baixo percentual médio no indicador
“Desconhece”. A tabela 5 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Des-
conhece”.

Assim sendo, chama atengao que o0 maior percentual em cada segmento esta alocado no item “Bom”, demonstrando uma avaliagao positiva
em relagéo aos itens avaliados na Dimensao Il. Quando somados a frequéncia de avaliagao nos itens “Bom” e “Otimo” observa-se que a maioria dos
respondentes dos trés segmentos creditaram uma avaliagao positiva nesta dimensao a Ufac.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 19,13% 34,07% 23,96% 17,78% 5,07%
Docentes 12,67% 36,15% 28,10% 18,04% 5,03%
Técnico-Administrativos 9,92% 44,04% 30,11% 10,51% 5,43%

Tabela 4: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao Il, considerando todas as respostas obtidas.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 20,15% 35,89% 25,24% 18,73%
Docentes 13,35% 38,07% 29,59% 19,00%
Técnico-Administrativos 10,49% 46,57% 31,84% 11,11%

Tabela 5: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao I, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o tema.

Os resultados da Tabela 6 indicam uma melhora nos 1Qs com relagéo aos anos de 2013 e 2014. Destacam-se os resultados do segmento
docente e técnico-administrativo onde ha evolucao dos indicadores, e em especifico na avaliagao dos técnicos-administrativos onde ha mudanca de

patamar de “Regular” para “Bom” na escala de avaliagao. Quando observado a avaliagao do segmento docente tem-se a manutengao do valor do 1Q
do ano anterior.
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Por fim, deve ser destacado o0 avango do valor do IQ da Dimensao II, que em 2013, alcangou o valor de 1,33 e em 2014 o valor de 1,36, tendo
avangado para 1,53 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais o 1Q da Dimensao Il foi ampliado em 15% quando comparado com 2013 e em
13% quando comparado com 2014.

Um fator de destaque € a evolugao do patamar de qualidade da Dimensao II, neste aspecto observa-se que o 1Q com o valor de 1,53 atingido
em 2015, indica que a Dimensao Il se encontra dentro da escala de qualidade “Bom”, o que se caracteriza como um avango quando considerado 0
ano de 2014 onde o indicador de qualidade era “Regular”. O grafico da figura 27 representa o grafico da evolugao do 1Q geral da Dimensao Il tendo
como base resultados da autoavaliagao da Ufac no periodo de 2012 a 2015.

Discente Docente Técnico Geral
IQ 1,57 (1,57;1,39) 1,46(1,32;1,27) 1,56 (1,20;1,33) 1,53 (1,36;1,33)

Tabela 6: Resultado do 1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao |I.
Os resultados entre parénteses sdo referentes aos anos de 2014 e 2013 respectivamente.

Evolucéo do IQ da Dimenséo Il (2012 a 2015)

1,7

- / 1,53
,36

- /J"D

1,1 ,13

0,9

0,7

0,5
2012 2013 2014 2015

e |Q da Dimensao Il

16 Figura 27: Evolugao do 1Q da Dimenséo Il (2012 a 2015).
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DIMENSAO 3:
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFAC

sta dimensao identifica 0 conhecimento dos programas, agoes e formas de assisténcia aos discentes, bem como a responsabilidade da

universidade perante a sociedade. Para a analise da dimensao foram direcionadas as seguintes questoes: Como voceé avalia...

. Os programas de inclusdo e de acoes afirmativas da Ufac?
. As acg0es de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicao?
. Os programas de inclusao digital que atendem aos estudantes?

. Os projetos de extensao universitaria nas comunidades?

0 gréfico da figura 28 representa a avaliagao dos trés segmentos académicos considerando os programas de inclusao e de agoes afirmativas
oferecidas pela Ufac. Neste aspecto observa-se uma avaliagao significativamente positiva de todos os segmentos, sendo 0s técnicos-administrativos
0 segmento com maior frequéncia de respostas dentro do conceito “Otimo” e “Bom”.

Esta avaliagéo positiva indica que a Ufac vem cumprindo com sua fungéo social e cidada, tal fato pode ser comprovado com o fortalecimento

das agoes de atengao as pessoas com deficiéncia, as minorias, dentre outros segmentos que compoe este setor da sociedade.
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W Desconhece

Figura 28: Programas de incluséo e de agGes afirmativas da Ufac.

O grafico da figura 29 representa a avaliacao dos trés segmen-
tos académicos considerando as agoes de assisténcia estudantil para a

permanéncia dos discentes na instituicdo. Neste aspecto € importante

m Gtimo destacar a avaliagéo positiva de todos os segmentos, em especial dos

MBom - - . -

Reul docentes e técnicos-administrativos. Tal fato pode ser atribuido ao au-
egular

B Insuficiente mento do nimero de editais e vagas que subsidiam a permanéncia de
mDesconhece  alunos na Ufac, principalmente, 0s que se encontram em situagao de

vulnerabilidade social e econdmica.

Figura 29: Acoes de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicao.
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0 grafico da figura 30 representa a avaliagao dos trés segmentos académicos considerando 0s projetos de extenséo que atendem a comu-
nidade. Ao analisar o grafico, observa-se que a maior frequéncia de respostas esta indicada no conceito “Bom”, 0 que demonstra uma avaliacao

positiva, no entanto, principalmente nos segmentos discente e docente, observa-se que o conceito de avaliagdo “Regular” também possui uma

frequéncia consideravel.

30 q
25
mOtimo 20 - mOtimo
WBom WBom
15 -
M Regular [ Regular
M nsuficiente 10 - M nsuficiente
m Desconhece mDesconhece
5 -
0 .
Alunos
Figura 30: Projetos de extensao universitaria nas comunidades. Figura 31: Programas de inclusao digital que atendem aos estudantes.

O gréfico da figura 31 representa a avaliagdo do segmento discente em relagao ao fomento de programas de inclusao digital direcionados aos
discentes da Ufac. Neste aspecto o grafico indica que a maioria dos alunos desconhece a existéncia de tais programas, ou até mesmo séo favoreci-

dos pelos mesmos, mas, ndo os classificam como politica de inclusao digital.
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Ao considerar os alunos que demonstraram conhecimento sobre o item avaliado, observa-se um comportamento muito equilibrado nos
conceitos de avaliagao “Bom”, “Regular” e “Insuficiente”. Este quadro impede uma analise e reflexdo mais objetiva do cenario observado, sendo

necessarios desdobramentos mais sensiveis de investigagao e avaliagao do item.

Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao Il tem-se o0 seguinte cenario:
A tabela 07 indica que quase 20% do segmento discente afirma desconhecer 0s elementos avaliados na dimensao lll. Isto pode indicar a
necessidade de maior divulgagao para este segmento académico em relagao ao conhecimento dos programas, acoes e formas de assisténcia aos

discentes, bem como, a responsabilidade da universidade perante a sociedade.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 12,81% 32,74% 23,05% 14,44% 16,97%
Docentes 13,91% 40,83% 23,39% 11,00% 10,87%
Técnico-Administrativos 30,19% 39,13% 15,46% 6,52% 8,70%

Tabela 7: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao I, considerando todas as respostas obtidas.

A tabela 08 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhe-
ce”. Neste sentido, observa-se que ao considerar os indices de respondentes é perceptivel que os trés segmentos avaliaram esta dimensdo dentro
do conceito “Otimo” e “Bom”. Destaca-se, no entanto, a avaliagéo do segmento técnico-administrativo que superou 75% de frequéncia de avaliagao

nos conceitos “Otimo” e “Bom” para os itens avaliados na Dimensao |l
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Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente

Alunos 15,42% 39,43% 27,76% 17,39%
Docentes 15,60% 45,82% 26,24% 12,34%
Técnico-Administrativos 33,07% 42.,86% 16,93% 7.14%

Tabela 8: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao lll, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o0 tema.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,53 (1,72;1,23) 1,65 (1,61;1,31) 2,02 (1,75;1,57) 1,73 (1,69;1,37)

Tabela 9: Resultado do 1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao ll. Os resultados entre parénteses sao referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Os resultados da Tabela 09 indicam uma melhora nos Evolucdo do IQ da Dimensao Il (2012 a 2015)

IQs gerais com relagao aos anos de 2013 e 2014. Destacam- 1.9
1,7 1,73

507

-se 0s resultados do segmento docente e técnico-administrati-

vo, onde ha evolugdo dos indicadores. No entanto, para o seg- b -

mento discente este item sofreu regressdo quando comparado b I

com 0 ano de 2014. v 102
Por fim, deve ser destacado o avango do valor do 1Q Zj

da dimensao IIl, que em 2013, alcangou o valor de 1,02 e em O:5

2014 o valor de 1,69, tendo avancado para 1,73 na avaliagao 2012 2013 2014 2015

e |Q da Dimensao Il

de 2015. Em termos percentuais o |Q da Dimensao Ill foi am-

pliado em 26% quando comparado com 2013 e em 2% quando Figura 32: Evolugéo do 1Q da Dimensao Ill (2012 a 2015).

comparado com 2014. O grafico da figura 40 representa o grafico da evolugéo do |Q geral da Dimenséo Il tendo como base os resultados da auto-
avaliagao da Ufac no periodo de 2012 a 2015. 51
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~ DIMENSAQ 4:
COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

sta dimensao identifica 0 conhecimento em relagao aos canais de comunicagao utilizados pela instituigao referentes a divulgagéo de even-
tos, editais, simposios e outras agoes de interesse da comunidade e também & Ouvidoria e ao SIC — Servigo de Informagao ao Cidadao.

Para a analise da dimenséo foram direcionadas as seguintes questoes: Como voceé avalia...

. A divulgagao de agoes, atividades e eventos da Ufac?

. Os meios digitais de divulgagao das informagoes institucionais da Ufac?
. A imagem publica da Ufac?

. A Quvidoria?

. 0 Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)?

. 0 Portal do Professor?

. 0 portal do aluno na pagina da Ufac?
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0 grafico da figura 33 representa a avaliagao dos trés segmentos académicos considerando a divulgagao de agoes, atividades e eventos no
ambito da Ufac. Neste sentido, o grafico apresenta uma avaliagao positiva em todos 0s segmentos, isto indica que existem mecanismos efetivos de

divulgagao e promogéo das agoes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela Ufac.

m Otimo m Otimo
W Bom W Bom
[ Regular M Regular

M Insuficiente M Insuficiente

m Desconhece m Desconhece

Figura 33: Divulgacao de agoes, atividades e eventos da Ufac. Figura 34: Os meios digitais de divulgagao das informagodes institucionais da
Ufac.

O gréfico da figura 34 representa a avaliacao dos trés segmentos académicos considerando 0s meios digitais de divulgagao das informagoes
institucionais da Ufac. Neste sentido, o grafico apresenta uma avaliagéo positiva em todos 0s segmentos, isto indica que a Ufac apresenta uma co-
municagao com linguagem e interacéo efetiva com os usuarios quando considerados os meios de comunicagao digitais, tais como: o site da Ufac e

a presencga nas redes sociais, tais como o facebook e twitter.
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0 grafico da figura 35 representa a avaliagao dos trés segmentos académicos considerando a avaliagao da imagem publica da Ufac. Neste
item observa-se efetivamente uma concentragdo massificada de avaliacoes nos conceitos “Bom” e “Otimo”. Isto indica que para os segmentos
académicos a Ufac se destaca como instituicao pioneira e essencial para a sociedade acreana.

Neste item, também deve ser considerado o cuidado com 0 ambiente e infraestrutura publica, a eficiéncia nos processos e procedimentos,
bem como, a contribuicao social e a eficiéncia dos servigos prestados a comunidade. Por fim, a avaliagao do sentido de pertencimento e de contri-

buicao efetiva que os segmentos remetem a Ufac, também podem ser encarados quando se avalia a imagem publica da Ufac.

m Otimo
WBom

[ Regular

M Insuficiente

m Desconhece

Figura 35: A imagem publica da Ufac.
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m Otimo
HEBom

mRegular Os gréficos das figuras 36 e 37 repre-

M Insuficiente

sentam, respectivamente, a avaliagao dos trés

m Desconhece

segmentos académicos considerando o0s ser-

vicos de ouvidoria e de informagao ao cidadao

(SIC). Ao analisar os graficos observa-se uma
Figura 36: A Quvidoria concentragao importante de respostas no item
“Desconhece”, isto indica que ha necessidade
60 1 de ampliar a divulgacao de tais servigos para
a comunidade académica. No entanto, quando
) demonstrado conhecimento sobre o item, 0s
W Otimo
mEom respondentes avaliaram os servigos de forma

I Regular positiva dada a maior frequéncia de respostas

M Insuficiente

no conceito “Bom”.

mDesconhece

Figura 37: Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC).
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B Otimo
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2o - " Regular As figuras 38 e 39 representam, res-
M Insuficiente . ..
15 - pectivamente, a avaliagdo do segmento do-
mDesconhece
10 1 cente em relacéo ao portal do professor, e a
5 4 . ~
. do segmento discente em relagao ao portal do
Docentes aluno no site da Ufac. Em relagao a avaliagao
Figura 38: O Portal do Professor do portal do professor os docentes se mani-
festaram de forma positiva, no entanto, com
30 1 um grau consideravel de resposta na avaliagao
45 1 7 . . '
4o - “Regular”. Ja os discentes avaliaram positiva-
35 - ) mente de forma mais expressiva o portal do
B Otimo
30 1 = Bom aluno no site da Ufac, o que demonstra que os
25 A ~ . . .
20 i Regular mesmos estao satisfeitos com os servigos e
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s Minsuficiente operacionalidade do portal.
W Desconhece
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5 .
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Alunos
Figura 39: O portal do aluno na pagina da Ufac.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao IV tem-se 0 seguinte cenario:

A tabela 10 indica que os alunos demonstraram sensivelmente um grau maior de desconhecimento sobre 0s itens avaliados na Dimenséo IV.

No entanto, quando comparado com 0s demais segmentos o0s indices se tornam muito proximos, o que impossibilita a constatagédo de um compor-
tamento de desconhecimento particular de um grupo.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 20,09% 37,41% 20,13% 7,06% 15,31%
Docentes 17,83% 39,70% 20,10% 8,03% 14,35%
Técnico-Administrativos 21,47% 44 71% 16,32% 4,71% 12,79%

Tabela 10: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao IV, considerando todas as respostas obtidas.

Atabela 11 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhe-

ce”. Neste sentido, torna-se claro a avaliagao positiva do item, principalmente quando somadas as frequéncias de respostas com conceitos “Bom”
e “Otimo”, que em média atingiu 65% no ambito dos trés segmentos.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 23,72% 44 17% 23,77% 8,33%
Docentes 20,81% 46,35% 23,47% 9,37%
Técnico-Administrativos 24.,62% 51,26% 18,72% 5,40%

Tabela 11: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao |V, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o tema.
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Os resultados da Tabela 12 indicam uma melhora nos 1Qs gerais com relagao aos anos de 2013 e 2014. Destacam-se 0s resultados de todos
0s segmentos onde ha evolugao dos indicadores. A maior evolugao do indicador se deu no segmento docente onde houve crescimento de 0,24
pontos dentro da escala de evolugdo do IQ.

Por fim, deve ser destacado o avango do valor do 1Q da dimensao IV, que em 2013, alcangou o valor de 1,48 e em 2014 o valor de 1,7; tendo
avangado para 1,86 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais o 1Q da Dimenséo IV foi ampliado em 26% quando comparado com 2013 e em 9%
quando comparado com 2014. O grafico da figura 40 representa o grafico da evolugao do 1Q geral da Dimenséo IV tendo como base os resultados

da autoavaliagao da Ufac no periodo de 2012 a 2015.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,83 (1,80; 1,43) 1,79 (1,55; 1,38) 1,95 (1,74; 1,63) 1,86 (1,7; 1,48)

Tabela 12: Resultado do |Q para as trés categorias e para o Geral da Dimenséo IV. Os resultados entre parénteses sdo referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Evolucao do 1Q da Dimensao IV (2012 a 2015)
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58 Figura 40: Evolugao do 1Q da Dimensao IV (2012 a 2015).
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, , DIMENSAQ 5:
POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRAS DE CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

sta dimensao avalia as politicas de capacitacéo e qualificagao direcionadas ao aperfeicoamento do corpo técnico e docente da universi-
dade, bem como as condicoes de trabalho oferecidas. Para a andlise da dimensao foram direcionadas as seguintes questoes: Como vocé

avalia...

. 0 incentivo a qualificac&o do corpo docente ¢ a politica de qualificagao direcionada aos técnico-administrativos?

. A frequéncia de oferta de cursos de atualizagdo e capacitacao direcionados aos docentes e técnico-administrativos?
. A relevancia dos cursos de atualizagdo e capacitacao ofertados aos docentes e técnico-administrativos?

. 0 incentivo para a publicacdo e divulgacéo de trabalhos cientificos?

. A sua carga-horaria, considerando as demandas de pesquisa, ensino e extensao a serem executadas na Ufac?

. 0 apoio para inovar e utilizar recursos tecnoldgicos no desenvolvimento de suas atividades?

. Seu grau de satisfagado em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com o chefe imediato e demais colegas de trabalho?
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Os gréficos das figuras 41 e 42 representam, respectivamente, a avaliagdo dos segmentos docente e técnico-administrativo em relagéo ao
incentivo a qualificagao do corpo docente e a politica de qualificagao direcionada aos técnico-administrativos, e a frequéncia de oferta de cursos de
atualizacéo e capacitagao direcionados aos docentes e técnico-administrativos no ambito da Ufac.

Ao analisar os graficos, os docentes demonstraram avaliacao relativamente positiva quanto ao incentivo a qualificagdo do corpo docente,
em contraponto, 0s técnicos-administrativos demonstram-se mais criticos, com uma frequéncia de avaliagao no conceito “Regular” e “Insuficiente”
superior. Isto pode indicar que o0s técnicos-administrativos vislumbram maior necessidade de programas de qualificagao direcionados ao presente
segmento.

Em relacéo a frequéncia e ofertas de cursos de atualizagdo e capacitacado, o comportamento verificado entre os dois segmentos foi similar

ao indicador do item anterior, ou seja, uma avaliagdo mais positiva dos docentes, e uma mais critica e negativa dos técnicos-administrativos.

45 ~

40 +

35 -

30 - m Otimo

25 - HWBom

20 - [ Regular

15 - M Insuficiente
10 4 W Desconhece
5 -

0 -

Docentes Técnicos-Administrativos

Figura 41: O incentivo a qualificagdo do corpo docente e a politica de qualificagdo direcionada aos técnico-administrativos.
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Figura 42: A frequéncia de oferta de cursos de atualizagao e capacitagao direcionados aos docentes e técnico-administrativos.
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relevancia dos cursos de atualizagao. 0 -

Docentes Técnicos-Administrativos

Figura 43: A relevancia dos cursos de atualizagao e capacitagao ofertados
aos docentes e técnico-administrativos.
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Figura 44: Incentivo para a publicacao e divulgacao de trabalhos cientificos. . A N .
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“Insuficiente”. Isto pode indicar que a Ufac devera ampliar 0s pro-
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m Desconhece tratagao dos professores da Ufac, que na maioria sao de regime de
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o |

Docentes

Figura 45: Carga-horaria, considerando as demandas de pesquisa, ensino e
extensao a serem executadas na Ufac.
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Os gréficos das figuras 46 e 47 representam, respectivamente, a avaliagdo dos segmentos docente e técnico-administrativo em relagéo ao
apoio para inovar e utilizar recursos tecnologicos no desenvolvimento de suas atividades, e, o grau de satisfagcdo em trabalhar na Ufac, considerando
sua relagao com o chefe imediato e demais colegas de trabalho.

Ao considerar o primeiro item representado no grafico da figura 46, verifica-se maior frequéncia de avaliagdo de respostas com conceito
“Bom” nos dois segmentos, em especial no segmento técnico-administrativo, onde o conceito foi mais frequente. No entanto, os docentes sdo mais

criticos ao avaliar o item, principalmente, quando observado o nimero de respostas com conceito “Regular” e “Insuficiente”.
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Docentes Técnicos-Administrativos

Figura 46: Apoio para inovar e utilizar recursos tecnologicos no desenvolvimento de suas atividades.
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0 grafico da figura 47 que representa o grau de satisfagdo em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com o chefe imediato e demais
colegas de trabalho, demonstra que a avaliagao foi positiva para os dois segmentos. Neste item destaca-se a frequéncia de respostas concentradas
no conceito “Otimo”, o que indica uma situagdo de harmonia, cordialidade e respeito matuo entre o chefe imediato e os colaboradores, bem como,

as relagoes entre 0s demais colegas de trabalho.
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Figura 47: Grau de satisfagao em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com o chefe imediato e demais colegas de trabalho.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao V tem-se 0 seguinte cenario:

A tabela 13 indica que os segmentos demonstraram conhecimento sobre os itens avaliados na Dimensao V, dado o baixo percentual de res-
pondentes no conceito “Desconhece”. A tabela 14 demonstra a avaliagéo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo
dados indicando “Desconhece”.

Ao analisar a tabela 14, observa-se que no geral a avaliagao foi positiva para 0s dois segmentos em relagao aos itens descritos na Dimensao
V. Isto pode ser comprovado com a relativa maioria percentual observada na frequéncia das respostas com conceito “Bom” e “Otimo”, que em média

superou 52% para os dois segmentos.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Docentes 16,29% 34,97% 27,40% 19,12% 2,23%
Técnico-Administrativos 20,24% 31,40% 25,15% 20,09% 3,13%

Tabela 13: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao V, considerando todas as respostas obtidas.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Docentes 16,66% 35,77% 28,02% 19,55%
Técnico-Administrativos 20,89% 32,41% 25,96% 20,74%

Tabela 14: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao V, considerando somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer
sobre o tema.
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Os resultados da Tabela 15 indicam uma melhora no 1Q geral com relagao aos anos de 2013 e 2014. No entanto, observa-se que houve evo-
lugéo do 1Q na avaliagao do segmento docente e retragdo do 1Q avaliado pelos técnicos-administrativos, quando comparado exclusivamente com o
ano de 2014.

Discente Docente Técnico Geral
1Q - 1,50 (1,32; 1,17) 1,53 (1,56; 1,22) 1,51 (1,44; 1,19)

Tabela 15: Resultado do 1Q para as duas categorias (professores e técnicos) e para o Geral da Dimensao V. Os resultados entre parénteses sao referentes aos
anos de 2014 e 2013 respectivamente.

Um ponto a ser destacado é o avango do valor do 1Q da dimensao Evolugdo do IQ da Dimensdo V (2012 a

V, que em 2013, alcangou o valor de 1,19, e em 2014 o valor de 1,44, 2015)
tendo avangado para 1,51 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais 7
0 1Q da Dimenséo V foi ampliado em 30% quando comparado com 2013 1‘;’ G —
e em 8% quando comparado com 2014. 11 A9
Por fim, ao analisar o comportamento do IQ da DimensdoVnoano  ©°9 24
de 2015, observa-se a existéncia de evolugao na escala de qualidade do ZZ
item, sobretudo, pelo valor alcangado estabelecer a inser¢ao da Dimen- 2012 2013 2014 2015
sdo dentro da escala conceitual “Bom”, o que de fato se caracteriza como T (abmensod
avanco, uma vez que a escala conceitual de qualidade alcancada no ano Figura 48: Evolugao do 1Q da Dimensao V (2012 a 2015).

de 2014 era “Regular”. O gréafico da figura 48 representa a evolugao do 1Q
geral da Dimensao V tendo como base os resultados da autoavaliagao da
Ufac no periodo de 2012 a 2015.
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~ DIMENSAO 6:
ORGANIZAGAO E GESTAO DA UFAC

sta dimenséo avalia o conhecimento da comunidade universitaria em relagao a organizagao e gestao da universidade e o nivel de conhe-

cimento em relacao a representatividade. Para a andlise da dimensdo foram direcionadas as seguintes questoes: Como vocé avalia...

. A estrutura organizacional da Ufac?

. A atuacédo do Conselho Universitario da Ufac (CONSU)?

. A atuacdo dos discentes, docentes e técnicos-administrativos nos Conselhos Superiores da Ufac?
. A gestdo da administragdo superior da Ufac?

. A atuacdo do centro ao qual o seu curso esta vinculado?

. 0 funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados de Curso?

. A atuacdo da coordenagéo do seu curso?
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Os graficos das figuras 49, 50 e 51 representam, respectivamente, a avaliagao da estrutura organizacional da Ufac, a atuagao do CONSU, e, a
atuacao dos segmentos académicos nos Conselhos Superiores da Ufac. Em relagao a estrutura organizacional, a avaliagao dos segmentos docente

e técnico-administrativo é considerada positiva dada a maior frequéncia de respostas concentradas dentro do conceito “Bom”.
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Figura 49: Estrutura organizacional da Ufac.

Quando avaliado a atuacado do CONSU, bem como, a atuagdo dos segmentos académicos nos Conselhos Superiores, destaca-se uma
avaliagao positiva dos dois itens por todos os segmentos (figuras 50 e 51). No entanto, deve ser destacada a frequéncia de respostas no conceito
“Desconhece” destacadas nas respostas do segmento discente. Tal contexto pode indicar a necessidade de ampliar os procedimentos de divulgagao
e as possibilidades de participagao dos discentes no ambito dos Conselhos Superiores.
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Figura 50: A atuacao do Conselho Universitario da Ufac (CONSU).
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Figura 51: Atuacao dos discentes, docentes e técnicos-administrativos nos Conselhos Superiores da Ufac.
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Figura 52: Gestdo da administragao superior da Ufac.
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Figura 53: Atuagao do centro ao qual o seu curso estd vinculado (discente)./
Atuacao do Centro ao qual vocé esta vinculado (docente).
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0 grafico da figura 52 representa a avaliagao dos
segmentos académicos em relagdo a gestao da admi-
nistracao superior da Ufac. Ao observar o grafico verifi-
ca-se amplamente uma avaliagao positiva entre todos 0s
segmentos, principalmente, ao considerar a frequéncia
de respostas com conceito de avaliacdo “Bom” e “Oti-
mo”. Ao analisar os segmentos académicos, observa-
-Se que os docentes demonstram maior satisfagao com
a gestao superior da Ufac, fato que pode ser destacado
com a maior concentracdo de respostas no conceito
“Otimo”.

O grafico da figura 53 representa respectivamen-
te, a avaliacdo dos segmentos discente em relacao a
atuacao do centro ao qual seu curso esta vinculado, e
para os docentes, em relacao a atuagdo do centro ao
qual esta vinculado. Ao analisar os graficos observa-se
uma avaliacao positiva dos dois segmentos em relagéo
ao item avaliado, sobretudo, quando observado a alta

frequéncia de respostas no conceito “Bom”.
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Figura 54: Funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos

Colegiados de Curso. centes demonstraram avaliagao positiva se considerado

a maior frequéncia de respostas no conceito “Bom”. Ao

40 - considerar a avaliagao discente sobre a atuagao das co-
35 - ordenagoes de curso da Ufac (grafico da figura 54), veri-
30 1 fica-se amplamente uma avaliagdo positiva, 0 que indica
i :::: 0 que no geral os discentes estao satisfeitos com a atuagao
20 1 Regular dos coordenadores, bem como, com a eficiéncia do fun-
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Figura 55: Atuacao da coordenagao do seu curso.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao VI tem-se 0 seguinte cenario:

A tabela 16 indica que os alunos demonstraram sensivelmente um grau maior de desconhecimento sobre os itens avaliados na Dimensao VI

A tabela 17 demonstra a avaliacao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhece”.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 15,79% 34,51% 21,63% 11,47% 16,60%
Docentes 17,05% 43,97% 25,83% 8,97% 4,17%
Técnico-Administrativos 17,16% 49,25% 20,34% 4,85% 8,40%

Tabela 16: Percentual geral das respostas, por categoria dentro da Dimenséo VI, considerando todas as respostas obtidas.

Ao analisar a tabela 17, observa-se que no geral a avaliagao foi positiva, para os trés segmentos em relagéo aos itens descritos na Dimensao

VI. Isto pode ser comprovado com a virtuosa maioria percentual observada na frequéncia das respostas com conceito “Bom” e “Otimo”, que em
média superou 65% para todos 0s segmentos.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 18,93% 41,38% 25,93% 13,75%
Docentes 17,79% 45,89% 26,96% 9,36%
Técnico-Administrativos 18,74% 53,77% 22,20% 5,30%

Tabela 17: Percentual geral das respostas, por categoria dentro da Dimensao VI, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o tema.
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Os resultados da Tabela 18 indicam uma melhora no 1Q geral com relagao aos anos de 2013 e 2014. Todos 0s segmentos apresentaram

evolugao, sendo destacado o crescimento dos indicadores nos segmentos docente e técnico-administrativo.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,65 (1,62; 1,3) 1,72 (1,66; 1,51) 1,85 (1,67; 1,64) 1,74 (1,65; 1,49)

Tabela 18: Resultado do |Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VI. Os resultados entre parénteses sao referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Por fim, deve ser destacado o avanco do valor do 1Q da dimensao VI, que em 2013, alcancou o valor de 1,49, e em 2014 o valor de 1,65,
tendo avancado para 1,74 na avaliacao de 2015. Em termos percentuais o |Q da Dimenséo VI foi ampliado em 17% quando comparado com 2013
e em 5% quando comparado com 2014. O grafico da figura 56 representa evolugao do 1Q geral da Dimensao VI tendo como base os resultados da
autoavaliacao da Ufac no periodo de 2012 a 2015.
Evolugéo do IQ da Dimensao VI (2012 a 2015)
1,95
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Figura 56: Evolugéao do 1Q da Dimensao VI (2012 a 2015). 73

Andlise de Dimensoes



DIMENSAO 7:
INFRAESTRUTURA FISICA

sta dimensao avalia o grau de satisfagcdo em relagao as instalagoes fisicas, académicas e administrativas, incluindo laboratorios, salas

de aula, bibliotecas e outras dependéncias. Para a andlise da dimensdo foram direcionadas as seguintes questoes: Como voceé avalia...

. As instalagoes fisicas da Ufac?

. As condigGes de trabalho na sua unidade? E as instalagoes fisicas do seu local de trabalho?
. As instalagGes fisicas das salas de aula?

. 0 conforto térmico e a luminosidade das salas de aula em que vocé estuda e ou atua?

. As instalagGes fisicas dos laboratorios?

. A existéncia, atualizagao e manutengao dos equipamentos dos laboratorios?

. As condigGes de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e internet?
. A manutencao e limpeza das instalagoes fisicas?

. A infraestrutura, o acervo e os servi¢os da Biblioteca?

. As condigGes de acesso e circulagao para as pessoas com deficiéncia na Ufac?

. A politica de aquisicdo, atualizacao e manutengéo dos equipamentos?

. As condigGes de atendimento e instalagdo do Restaurante Universitario — RU?
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Figura 57: instalagoes fisicas da Ufac.
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mEom fisicas do seu local de trabalho. Novamente,
30 - . . o
Regular considera-se a avaliagdo como positiva para
Insufici . . A
20 - Minsuficiente os dois segmentos, dada maior frequéncia de
mDesconhece .
10 - respostas com o conceito “Bom”.
0 .
Docentes Técnicos-Administrativos
Figura 58: Condigoes de trabalho na sua unidade. E as instalagoes fisicas do
seu local de trabalho. 75
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Os gréficos das figuras 59 e 60 demonstram a avaliagao dos segmentos docente e técnico-administrativo em relagao as instalagoes fisicas
das salas de aula, o conforto térmico e a luminosidade. Ao analisar os dois graficos, observa-se claramente uma maioria de respostas com o con-
ceito “Bom”, o que pode indicar que os dois segmentos estao satisfeitos com o ambiente fisico e conforto térmico das salas de aula. Entre os dois

segmentos, os discentes demonstram um maior indice de satisfagao, dado o maior nimero de respondentes dentro do conceito “Bom” e “Otimo”.

60 1 50 ~
50 A
40 - mOtimo m Otimo
WBom EBom
30 A
[ Regular [ Regular
20 - M nsuficiente M Insuficiente
mDesconhece m Desconhece
10 -
0 -
Alunos Docentes Alunos Docentes
Figura 59: Instalacoes fisicas das salas de aula. Figura 60: Conforto térmico e a luminosidade das salas de aula em que vocé
estuda e ou atua.
76

Andlise de Dimensoes



As figuras 61 e 62 demonstram a avaliacao dos segmentos docente e discente em relagao as instalagoes fisicas dos laboratorios, a existén-
cia, atualizagao e manutencao dos equipamentos de laboratorios. Ao analisar o grafico da figura 61, observa-se que a maioria dos docentes avaliam
de forma negativa as instalagoes fisicas dos laboratorios, dada a maior frequéncia de respostas no conceito “Insuficiente”, fato que se repete na
segunda questao em relagao a existéncia, atualizagao e manutengao dos equipamentos de laboratorios.

Para os discentes o comportamento € similar a avaliagao docente, no entanto, sendo destacado o alto indice de respostas com o conceito

“Desconhece”.
40 45
35 - 40 4
30 A
m Otimo m Otimo
25 A
WBom WBom
20 A
M Regular M Regular
15 1 M Insuficiente M Insuficiente
10 - M Desconhece mDesconhece
5 -
0 .
Alunos Docentes Alunos Docentes
Figura 61: Instalacoes fisicas dos laboratorios. Figura 62: Existéncia, atualizagao e manutengao dos equipamentos dos labo-
ratorios.
17

Analise de Dimensoes



A figura 63 representa a avaliagdo dos trés segmentos académicos em relagdo as condicoes de acesso a equipamentos de informatica,
recursos audiovisuais e internet. Ao analisar o grafico, observa-se uma avaliagdo amplamente positiva do segmento técnico-administrativo. No en-
tanto, ao considerar a avaliacao dos docentes e discentes, o cenario € “Regular” para a maioria dos docentes, e indefinido para os discentes, dada

a distribuicao equitativa das respostas em trés conceitos de avaliagao.

m Otimo
WBom

[ Regular

M Insuficiente

m Desconhece

Figura 63: Condig0es de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e internet.
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A figura 64 representa a avaliacdo dos

m Otimo
mBom trés segmentos académicos em relagao a ma-
W Regular nutencao e limpeza das instalagoes fisicas da

M Insuficiente . L g .
Ufac. Ao analisar o grafico observa-se avalia-

M Desconhece

¢ao amplamente positiva de todos os segmen-

tos académicos em relagao ao item, isto indica

que a comunidade esta satisfeita com o0s ser-

Figura 64: Manutencéo e limpeza das instalagoes fisicas. vicos de conservagdo, manutengdo e limpeza

dos ambientes fisicos.
457 A figura 65 representa a avaliagao dos

40 segmentos docente e técnico-administrativo em

35 - 2 S .
relacao a infraestrutura, 0 acervo e 0S Servigos

30 - m Otimo

25 - M Bom da Biblioteca Central da Ufac. No geral, a avalia-

20 - M Regular ¢ao pode ser observada como positiva para os

15 - Winsuficiente dois segmentos se considerado a maior frequ-

10 4 mDesconhece

éncia de respostas dentro do conceito “Bom”.

Alunos Docentes

Figura 65: Infraestrutura, o acervo e os servicos da Biblioteca.
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A figura 66 representa a avaliagdo dos trés segmentos académicos em relagéo as condigoes de acesso € circulagao para pessoas com
deficiéncia. No geral, verifica-se uma avaliagdo mais positiva dos discentes e docentes em relacao a este item, e sensivelmente mais critica dos
técnicos-administrativos, quando observado o quantitativo de respostas com conceito “Regular”.

A figura 67 representa a avaliacao dos técnicos-administrativos em relagdo a politica de aquisigao, atualizagao e manutengao dos equipa-
mentos da Ufac. Ao analisar o grafico, observa-se que 0s técnicos avaliam em sua maioria como “Regular” o item em questdo, embora exista uma

parcela significativa de avaliagdo com conceito “Bom”.

45 -+
40 -
35 -+
m Otimo 30 - m Otimo
MBom 25 - W Bom
M Regular 20 - M Regular
M nsuficiente 15 M Insuficiente
mDesconhece 10 - m Desconhece
5 -
0 -
Técnicos-Administrativos
Figura 66: Condig0es de acesso e circulagdo para as pessoas com deficiéncia Figura 67: Politica de aquisicao, atualizacéo e manutencao dos equipamentos.

na Ufac.
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A figura 68 representa a avaliagao dos discentes em relagao as condigoes de atendimento e instalagoes do Restaurante Universitario — RU.

Ao analisar o grafico, observa-se que os discentes avaliam em sua maioria como “Bom” as condigoes fisicas e de atendimento do RU.

40 -
35 A
30 -

mOtimo
25 -

WBom
20 -

[ Regular
15 M Insuficiente
10 - W Desconhece
5 .
O .

Alunos

Figura 68: CondigGes de atendimento e instalagdo do Restaurante Universitario — RU.

Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao VIl tem-se 0 seguinte cenario:
A tabela 19 indica que todos 0s segmentos demonstraram conhecimento sobre os itens avaliados na Dimensao VII, como pode ser observa-
do, no baixo indice de respostas com conceito “Desconhece”. A tabela 20 demonstra a avaliagéo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre

0 tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhece”.
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Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece

Alunos 17,33% 34,39% 23,84% 16,06% 8,39%
Docentes 13,99% 38,36% 24,95% 17,90% 4,80%
Técnico-Administrativos 13,78% 44 .99% 26,94% 12,91% 1,38%

Tabela 19: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao VII, considerando todas as respostas obtidas.

Ao analisar a tabela 20, observa-se que no geral a avaliagao foi positiva para os trés segmentos em relagao aos itens descritos na Dimensao

VII. Isto pode ser comprovado com a maioria percentual observada na frequéncia das respostas com conceito “Bom” e “Otimo”, que em média
superou 57% para todos 0s segmentos.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 18,92% 37,54% 26,02% 17,53%
Docentes 14,69% 40,29% 26,21% 18,80%
Técnico-Administrativos 13,98% 45,62% 27,32% 13,09%

Tabela 20: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao VII, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o0 tema.

Os resultados da Tabela 21 indicam uma melhora no 1Q geral com relagao aos anos de 2013 e 2014. Todos 0s segmentos apresentaram
evolugao, sendo destacado o crescimento dos indicadores nos segmentos docente e técnico-administrativo.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,57 (1,52; 1,19) 1,51 (1,42; 1,18) 1,60 (1,46; 1,37) 1,56 (1,47; 1,25)

Tabela 21: Resultado do 1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VII. Os resultados entre parénteses sao referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.
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Por fim, deve ser destacado o0 avango do valor do 1Q da dimensao VII, que em 2013, alcangou o valor de 1,25, e em 2014 o valor de 1,47,
tendo avangado para 1,56 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais, o 1Q da Dimensao VIl foi ampliado em 25% quando comparado com 2013
e em 6% quando comparado com 2014. Um fato importante a ser destacado é a mudanga de patamar de avaliagédo do 1Q geral do indicador da
Dimenséao VII, na oportunidade evoluindo do conceito “Regular” para “Bom” conforme destacado na metodologia de analise. O grafico da figura 69

representa a evolugao do IQ geral da Dimensao VII tendo como base os resultados da autoavaliagéo da Ufac no periodo de 2012 a 2015.

Evolugao do 1Q da Dimensao VII (2012 a 2015)

1,65

1,55 1,56
1,45

1,35

1,25 .25

1,15
1,05
0,95
0,85
0,75

0,92

2012 2013 2014 2015

= |Q Dimensao VII

Figura 69: Evolugao do 1Q da Dimenséo VIl (2012 a 2015).
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DIMENSAO 8:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

sta dimenséo observa a atuagao da CPA bem como a participacao e envolvimento nos processos de avaliages. Para a analise da dimen-

sdo foram direcionadas as seguintes questoes: Como voceé avalia...

. Os resultados alcangados a partir dos processos de autoavaliagéo da Ufac?
. Os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagéo externa?

O gréfico da figura 70 representa a avaliagao dos trés segmentos aca-

démicos em relagdo aos resultados alcangados a partir dos processos

de autoavaliagao da Ufac. Ao analisar os gréficos, observa-se que no mOtimo
o . " . A M Bom
geral a avaliagdo foi positiva considerando a frequéncia de respostas S Reaul
egular

com conceito “Bom”. No entanto, é latente o alto indice de respostas

M Insuficiente

com conceito “Desconhece”, indicando que a GPA precisa ampliar 0s M Desconhece
processos de divulgagao dos resultados, estimulando a conscientizagao

da importancia da cultura de autoavaliagdo enquanto mecanismo de de-

senvolvimento e evolugao institucional. Figura 70: Resultados alcangados a partir dos processos de autoavaliagio da

Ufac.
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O grafico da figura 71 representa a avaliagao do segmento docente em relagdo aos resultados alcangados a partir dos processos de avaliagao
externa. Neste aspecto é importante destacar o elevado grau de docentes que demonstram desconhecimento sobre tais resultados ou mesmo do
processo de avaliacao externa. A presente realidade deve ser enfrentada com a ampliagéo e intensificagdo da divulgacao dos resultados, bem como,

da importancia dos mesmos para a constante melhoria dos cursos de graduagao e pos-graduagao da Ufac.

40 A
35 -
30 -

m Otimo
25 -

WBom
20 -

M Regular
15 A M Insuficiente
10 - mDesconhece
5 .
0 -

Docentes

Figura 71: Resultados alcangados a partir dos processos de avaliagao externa.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimenséo VIl tem-se o seguinte cenario:
A tabela 22 indica que todos 0s segmentos demonstraram um elevado grau de desconhecimento sobre os itens avaliados na Dimensao VIIl,
como pode ser observado no alto indice de respostas com conceito “Desconhece”, principalmente entre 0s docentes que apresentaram 33,2% de

respostas neste conceito. A tabela 23 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados
indicando “Desconhece”.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 7,34% 36,57% 23,85% 5,73% 26,50%
Docentes 4,69% 36,72% 18,75% 6,64% 33,20%
Técnico-Administrativos  3,85% 40,77% 20,00% 4,62% 30,77%

Tabela 22: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao VIII, considerando todas as respostas obtidas.

A tabela 23 destaca uma avaliagao positiva dos trés segmentos em relagao a Dimensao VIII, conforme pode ser observado na concentragao
de respostas dentro do conceito “Bom”.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 9,99% 49,76% 32,45% 7,80%
Docentes 7,02% 54,.97% 28,07% 9,94%
Técnico-Administrativos 5,56% 58,89% 28,89% 6,67%

Tabela 23: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao VIII, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre 0 tema.
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Os resultados da Tabela 24 indicam uma melhora no 1Q geral com relagao aos anos de 2013 e 2014. Todos 0s segmentos apresentaram

evolugao, sendo destacado o crescimento dos indicadores no segmento docente e técnico-administrativo.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,61 (1,62; 1,34) 1,59 (1,41; 1,27) 1,63 (1,40; 1,54) 1,61 (1,48; 1,39)

Tabela 24: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VIII. Os resultados entre parénteses sao referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Por fim, deve ser destacado o avango do va-

lor do | imensao VI m 2013, alcan
or do 1Q da dimensao VIli, que em 2013, alcangou Evolugdo do IQ da Dimenséo VIII (2012 a 2015)

o valor de 1,39, e em 2014 o valor de 1,48, tendo 175

avangado para 1,61 na avaliagao de 2015. Em ter- | ** 161

mos percentuais, o 1Q da Dimensao VIl foi ampliado 1,45
1,35
em 16% quando comparado com 2013 e em 9% 1,25
1,15 A7
1,05
tacado € a mudanga de patamar de avaliagao do 1Q 0,95
0,85
geral do indicador da Dimensao VIII, evoluindo do 0,75

quando comparado com 2014. Um fato a ser des-

2012 2013 2014 2015

conceito “Regular” para “Bom”, conforme destaca-
= |Q Dimensao VIII

do na metodologia de analise. O grafico da figura 72
. 3 Figura 72: Evolucéo do IQ da Dimensao VIl (2012 a 2015).
representa a evolugao do 1Q geral da Dimensao VIII g ¢ ( )
tendo como base os resultados da autoavaliagao da

Ufac no periodo de 2012 a 2015.
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, DIMENSAO 9:
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

sta dimensao avalia as politicas da instituicdo no que diz respeito ao atendimento de estudantes no oferecimento de bolsas. Para a analise

da dimensao foram direcionadas as seguintes questoes: Como vocé avalia...

. A selecédo e 0 acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil?
. A realizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na Ufac direcionados aos discentes?
. A politica de atendimento e apoio aos discentes da Ufac?

. 0 incentivo da Ufac a participagéo dos discentes em eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos?
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O grafico da figura 73 representa a avaliagao dos discentes e docentes em relagéo a sele¢éo e o acompanhamento de bolsistas dos pro-
gramas de assisténcia estudantil. No geral, o grafico demonstra uma avaliagao positiva dos segmentos em relagéo ao item, dada a frequéncia de
respostas no conceito “Bom”. No entanto, deve-se destacar o grau de desconhecimento do item indicado pelos docentes e em menor grau pelos
discentes.

0 gréafico da figura 74 representa a avaliagao dos discentes e docentes em relagao aos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na

Ufac direcionados aos discentes. Para os dois segmentos, a avaliagdo é positiva dada a frequéncia de respostas com o conceito “Bom”.

40 ~ 50 7
35 - 45 -
40 -
30 -
. . 35 A -
W Otimo W Otimo
25 - 30 -
EBom EBom
20 25 -
M Regular [ Regular
i 20 -
15 M Insuficiente M Insuficiente
15 A
10 - mDesconhece W Desconhece
10 -
5 - 5 -
0 - 0 -
Alunos Docentes Alunos Docentes
Figura 73: Selecdo e 0 acompanhamento de bolsistas dos programas de Figura 74: Realizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na
assisténcia estudantil. Ufac direcionados aos discentes.
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50 -
20 - wOtimo O gréfico da figura 75 representa a avaliagao
mBom dos técnicos-administrativos em relagao a realizagao
30 A
Regular da politica de atendimento e apoio aos discentes da
M Insuficiente Yo . .
20 1 Ufac. De acordo com o grafico da figura 75, a avalia-
mDesconhece
10 - cao e predominantemente positiva, dada a frequéncia
o de respostas com conceito “Bom”.
Técnicos-Administrativos O grafico da figura 76 representa a avaliagéo
Figura 75: Politica de atendimento e apoio aos discentes da Ufac. . . . .
dos discentes em relacdo ao incentivo da Ufac, a
participagdo dos discentes em eventos cientificos,
40
culturais e artisticos. De acordo com o grafico da
35 A
10 figura 76 os discentes avaliaram de forma positiva
s m Otimo este item, conforme representado na frequéncia de
20 - WBom respostas com conceito “Bom”. Isto pode indicar que
Regular o
15 - N a Ufac tem fomentando programas de auxilio finan-
M Insuficiente
10 - m Desconhece ceiro ou de logistica que tem ampliado a participagao
5 - dos discentes em eventos de natureza destacados
0 - neste item.
Alunos
Figura 76: Incentivo da Ufac a participagéo dos discentes em
eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao IX tem-se o seguinte cendrio:

A tabela 25 indica que todos 0s segmentos demonstraram grau satisfatorio de conhecimento sobre os itens avaliados na Dimensao IX, como
pode ser observado, pelo baixo indice de respostas com conceito “Desconhece”.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 14,51% 35,60% 22,65% 14,95% 12,29%
Docentes 9,27% 39,25% 26,43% 11,44% 13,61%
Técnico-Administrativos 19,23% 56,15% 12,31% 3,08% 9,23%

Tabela 25: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao IX, considerando todas as respostas obtidas.

A tabela 26 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar 0 desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desconhe-
ce”.
Conforme destacado na tabela 26, os trés segmentos avaliaram de forma amplamente positiva a dimenséo IX, fato que pode ser comprovado

com o percentual médio de mais de 65% de respostas concentradas no conceito “Bom” e “Otimo”. Dentre 0s trés segmentos, 0s técnicos-adminis-
trativos se destacam com o percentual mais elevado de avaliagao positiva (56,15%).

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 16,54% 40,58% 25,83% 17,05%
Docentes 10,73% 45,43% 30,59% 13,24%
Técnico-Administrativos 21,19% 61,86% 13,56% 3,39%

Tabela 26: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao IX, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o tema.
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Os resultados da Tabela 27 indicam que o 1Q geral da dimensao IX se manteve estavel quando comparado com o ano de 2014, e apresen-
tando a mesma evolugao de 2014 quando comparado com o 1Q de 2013. Neste cenario, os discentes e docentes foram mais criticos em relagéo a

avaliagao dos itens desta dimenséo, sendo determinante para a manutengéo do 1Q dentro do patamar do ano de 2014.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,57 (1,73; 1,16) 1,54 (1,59; 1,22) 2,01 (1,79; 1,5) 1,70 (1,7; 1,3)

Tabela 27: Resultado do 1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao IX. Os resultados entre parénteses sao referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Por fim, deve ser destacada a estabilidade do Evolugao do 1Q da Dimenso IX (2012 a 2015)

valor do 1Q da dimensao IX, que em 2013, alcangou | 1,75
1,65
1,55

1,7
o valor de 1,3 e em 2014 o valor de 1,7; tendo se

mantido como o mesmo valor (1,7) na avaliagao de | %*°
1,35

2015. Em termos percentuais o 1Q da Dimenséo IXfoi | 1,25
1,15
1,05
2013 e de 0% quando comparado com o0 ano de 2014. | %% ofs
0,85
O gréfico da figura 77 representa a evolugdo do 1Q | o7s

ampliado em 31% quando comparado com 0 ano de

2012 2013 2014 2015

geral da Dimensao IX, tendo como base os resultados , )
= |Q Dimensao IX

da autoavaliagao da Ufac no periodo de 2012 a 2015.
Figura 77: Evolugéo do 1Q da Dimensao IX (2012 a 2015).
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DIMENSAO 10:
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

sta dimensao avalia o conhecimento referente a alocagéo e captagdo de recursos que visem a manutengao da universidade como um
todo, abrangendo as politicas voltadas para os discentes, docentes e técnicos administrativos bem como a manutengéao de sua infraes-

trutura. Para a analise da dimensao foi direcionada a seguinte questao: Como vocé avalia...

. Os investimentos com relagdo ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria?

60 -

0 grafico da figura 78 representa a avaliagdo dos segmentos aos = Gtimo
. . . . . . WBom
investimentos com relagao ao atendimento dos anseios da comunida- - Reeul
egular

de universitaria. De acordo com o comportamento registrado no grafi- M Insuficiente

W Desconhece

co, observa-se que todos 0s segmentos avaliaram de forma positiva o
item, considerando a frequéncia de respostas indicadas com o conceito
“Boml!.

Figura 78: Investimentos com relagao ao atendimento dos anseios da comuni-
dade universitaria.
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Com a avaliagao realizada referente aos itens da Dimensao X, tem-se o0 seguinte cenario:

A tabela 28 indica que todos os segmentos demonstraram grau satisfatorio de conhecimento sobre os itens avaliados na Dimenséo X, como
pode ser observado, pelo baixo indice de respostas com conceito “Desconhece”.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Alunos 7,78% 35,43% 28,01% 14,85% 13,93%
Docentes 9,92% 41,67% 28,57% 13,10% 6,75%
Técnico-Administrativos 11,54% 55,38% 20,77% 3,08% 9,23%

Tabela 28: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao X, considerando todas as respostas obtidas.

A tabela 29 demonstra a avaliacao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o0 tema, ou seja, excluindo dados indicando “Desco-
nhece”.

Conforme destacado na tabela 29, os trés segmentos avaliaram de forma positiva a dimensdo X, fato que pode ser comprovado com o per-
centual médio de mais de 59% de respostas concentradas nos conceitos “Bom” e “Otimo”. Dentre os trés segmentos, os discentes se mostram

mais criticos ao avaliar o item.

Categorias Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 9,04% 41,17% 32,54% 17,26%
Docentes 10,64% 44,68% 30,64% 14,04%
Técnico-Administrativos 12,71% 61,02% 22,88% 3,39%

Tabela 29: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensdo X, considerando somente as respostas em que respondente mostrou conhecer
sobre o tema.
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Os resultados da Tabela 30 indicam uma melhora no 1Q geral com relagéo aos anos de 2013 e 2014. Quando analisado o comportamento
do 1Q de cada dimenséo, observa-se que houve redugédo do 1Q na avaliagao dos docentes, manutengao na avaliagao dos discentes e evolugao no

|Q dos técnicos administrativos.

Discente Docente Técnico Geral
1Q 1,42 (1,42; 1,08) 1,52 (1,56; 1,3) 1,83 (1,53; 1,48) 1,59 (1,50; 1,29)

Tabela 30: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimensdo X. Os resultados entre parénteses séo referentes aos anos de 2014 e 2013
respectivamente.

Por fim, deve ser destacado o avango do valor do 1Q da dimensdo X, que em 2013, alcangou o valor de 1,29 e em 2014 o valor de 1,50;
tendo avangado para 1,59 na avaliagao de 2015. Em termos percentuais, o 1Q da Dimensao X foi ampliado em 23% quando comparado com 2013
e em 6% quando comparado com 2014. O grafico da figura 79 representa a evolugao do IQ geral da Dimensao X, tendo como base os resultados
da autoavaliagao no periodo de 2012 a 2015.
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Figura 79: Evolugao do IQ da Dimenséo X (2012 a 2015).
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5.Comunidade Externa

atual comissao procedeu a coleta de informagoes junto a comunidade externa por meio de um questionario eletronico dirigido aos
seguintes atores do entorno institucional: SEE- Secretaria Estadual de Educagao e Esporte; SESACRE — Secretarial Estadual de Saude
do Estado do Acre; SAI — Secretaria Articulagéo Institucional; SEFAZ — Secretaria de Estado da Fazenda; SGA — Secretaria de Gestao
Administrativa; Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria; SECT — Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia; e, Sebrae — Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas, entre outros.

0 questionario teve a finalidade de identificar as fragilidades e as potencialidades da instituigao a partir dos objetivos estratégicos da Univer-
sidade, buscando identificar os pontos de convergéncia em temas relacionados as dez dimensoes previstas em lei.

A seguir, o roteiro aplicado com as questdes abordadas e a analise dos dados:

Como vocé avalia...

1. A missao da Ufac: produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na integracéo ensino, pesquisa e extensao, para formar cida-
déos criticos e atuantes no desenvolvimento da sociedade?

« Otimo - 58,33%

* Bom-25,0%

* Regular - 16,66%

* Insuficiente - 0,0%

e Desconhece - 0,0%
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2. A visao de futuro da Ufac (considerando um horizonte de 10 anos): ser referéncia internacional na produgao, articulago e socializagao
dos saberes amazonicos?

. Otimo - 41,66%

« Bom - 41,66%

. Regular - 8,33%

« Insuficiente - 8,33%

« Desconhece - 0,0%

3. As contribuigdes da Ufac na sociedade para o avango cientifico, tecnologico e social da regido amazonica?
. 0timo - 8,33%

« Bom - 41,66%

. Regular - 25,0%

. Insuficiente - 25,0%

« Desconhece - 0,0%

4, A formagao, pela Ufac, de cidadaos e profissionais capazes de transformar a realidade regional?
. Otimo - 8,33%

« Bom-50,0%

. Regular - 25,0%

. Insuficiente - 16,66%

« Desconhece - 0,0%
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o

A articulagdo da Ufac para alavancar parcerias estratégicas com instituicoes pablicas e privadas?
. Otimo - 33,33%

« Bom - 41,66%

« Regular - 8,33%

« Insuficiente - 16,66%

« Desconhece - 0,0%
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6. Comparacao entre os resultados da autoavaliacao dos anos de 2012 a 2015

esde 0 ano de 2012 a Universidade Federal do Acre vem utilizando um Indicador de Qualidade (IQ) como proposta de acompanhamento

da evolugao dos processos de autoavaliagéo institucional. Este indicador foi destacado como relevante, pela Comissao Avaliadora dos

Trabalhos apresentados no Ill Seminario Regional sobre Autoavaliagao Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagédo (CPA) — Regido
Norte, ocorrida no dia 23 de outubro de 2013, na Universidade Federal do Para - UFPA.

Os resultados do 1Q servem como referéncia para sinalizar possiveis avangos e retrocessos da universidade avaliados pela comunidade aca-
démica durante o processo de autoavaliagdo. O mais importante ndo é o valor numérico que o indice pode representar, mas sim a possibilidade de
melhor visualizagao dos cendrios e anseios apontados pela comunidade, bem como, a materialidade de um dado que pode servir como referéncia
para analises qualitativas mais aprofundadas.

Neste aspecto, é apresentada uma sintese analitica da evolugao do 1Q da Ufac, tendo como referéncia os resultados dos processos de auto-
avaliacéo entre os anos de 2012 a 2015. Destaca-se que a maior parte desta analise ja foi realizada nas discussoes sobre as dimensoes, cabendo
neste momento apenas estipular um quadro sintese geral para melhor compreensao dos indicadores dentro da série historica disponivel.

A tabela 31 a seguir demonstra os resultados dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento discente durante os processos de autoava-

liagdo de 2012 a 2015, considerando as 10 Dimensodes do Sinaes.
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Dimensodes I ] 1]} v vi vl vil X X

2012 1,13 1,22 1,06 1,32 1,14 0,89 1,15 0,93 0,86
2013 1,25 1,39 1,23 143 13 1,19 134 1,16 1,08
2014 1,32 1,57 1,72 1,8 1,62 152 1,62 1,73 1,42
2015 1,35 1,57 1,53 1,83 1,65 1,57 1,61 1,57 1,42

Tabela 31: Resultados dos valores dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento discente durante os processos de autoavaliagéo de 2012 a 2015, consi-
derando as 10 Dimensées do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013 e 2014.

0 gréafico da figura 80 demonstra o comportamento da evolugao do indicador, e o grafico da figura 81 demonstra a média geral do I1Q cor-

respondente ao segmento discente em relagao a todas as dimensdes do Sinaes avaliadas.
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Figura 80: Comportamento 1Q - Avaliagao Discente (2012 a 2015).
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Média Geral do IQ - Avaliacao Discente (2012 a 2015)
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Figura 81: Média Geral do IQ - Avaliacéo Discente (2012 a 2015).

Por fim, a tabela 32 apresenta a evolugéo do conceito de qualidade inferido pelo segmento discente dentro da série historica prevista com-

preendida na avaliagao.

Dimensoes | Il [l v Vi Vil Vil 1X X
2012 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
2013 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
2014 Regular  Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Regular
2015 Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Tabela 32: Evolugao do conceito de qualidade inferido pelo segmento discente nos processos de autoavaliagédo de 2012 a 2015, considerando as 10 Dimen-
sOes do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013 e 2014.
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A tabela 33 demonstra os resultados dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento docente durante 0s processos de autoavaliagao de
2012 a 2015, considerando as 10 Dimens6es do Sinaes.

Dimensées | | 1} v \'} Vi Vil Vil IX X
2012 1,27 0,97 0,95 1,17 0,75 1,28 0,82 1,16 0,84 0,73
2013 1,3 1,27 1,31 1,38 1,16 1,51 1,18 1,27 1,22 1,3
2014 1,4 1,32 1,61 1,55 1,32 1,66 1,42 1,41 1,59 1,55
2015 1,62 1,46 1,65 1,79 1,5 1,72 1,51 1,59 1,54 1,52

Tabela 33: Resultados dos valores dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento docente durante os processos de autoavaliagdo de 2012 a 2015, consi-
derando as 10 Dimensdes do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013 e 2014.

Comportamento do IQ - Avaliagdo Docente (2012 a 2015)
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Figura 82: Comportamento do 1Q - Avaliagao Docente (2012 a 2015).
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Média Geral do 1Q - Avaliagdo Docente (2012 a 2015)
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Figura 83: Média Geral do IQ - Avaliagao Docente (2012 a 2015)
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Por fim, a tabela 34 apresenta a evolugao do conceito de qualidade inferido pelo segmento docente dentro da série historica prevista com-
preendida na avaliagao.

Dimensées | Il 1 v A" Vi Vil Vil IX X
2012 Regular ~ Regular  Regular ~ Regular  Regular Regular Regular Regular Regular  Regular
2013 Regular Regular Regular ~ Regular  Regular Bom Regular  Regular  Regular Regular
2014 Regular Regular Bom Bom Regular Bom Regular  Regular Bom Bom
2015 Bom Regular Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Tabela 34: Evolugao do conceito de qualidade inferido pelo segmento docente nos processos de autoavaliagao de 2012 a 2015, considerando as 10 Dimen-
soes do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013, 2014.

A tabela 35 demonstra os resultados dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento Técnico-Administrativo durante 0s processos de
autoavaliagao de 2012 a 2015, considerando as 10 Dimensoes do Sinaes.

Dimensodes | 1l ]l 1\ \" Vi Vi VIl IX X
2012 1,28 1,19 1,06 1,199 1,13 1,45 1,04 1,2 094 09
2013 1,34 1,33 1,57 163 122 164 137 154 15 1,48
2014 1,51 1,2 1,75 1,74 1,56 1,67 1,46 14 1,79 1,53
2015 1,63 1,56 2,02 1,9 153 1,85 1,6 1,63 2,01 1,83

Tabela 35: Resultados dos valores dos 1Q’s inferidos especificamente pelo segmento técnico-administrativo durante os processos de autoavaliagao de 2012 a
2019, considerando as 10 Dimensodes do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013 e 2014.
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O gréfico da figura 84 demonstra o comportamento da evolugdo do indicador e o grafico da figura 85 demons-

tra a média geral do 1Q correspondente ao segmento técnico-administrativo em relagdo a todas as dimensdes do Sinaes avaliadas.
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Figura 84: Comportamento do IQ - Avaliagdo Técnico-Administrativo (2012 a 2015).
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Média Geral do 1Q - Avaliagdo Técnico-Administrativo (2012 a 2015)
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Figura 85: Média Geral do 1Q - Avaliagao Técnico-Administrativo (2012 a 2015).

Por fim, a tabela 36 apresenta a evolugéo do conceito de qualidade inferido pelo segmento técnico-administrativo dentro da série historica com-

preendida na avaliagao.

Dimensoées | I} ] v \") Vi Vil Vil IX X
2012 Regular Regular  Regular Regular  Regular Regular Regular Regular Regular egular
2013 Regular  Regular Bom Bom Regular Bom Regular Bom Bom Regular
2014 Bom Regular Bom Bom Bom Bom Regular  Regular Bom Bom
2015 Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Tabela 36: Evolugao do conceito de qualidade inferido pelo segmento técnico-administrativos nos processos de autoavaliagao de 2012 a 2015, considerando as
10 Dimensdes do Sinaes
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Porfim, os graficos das figuras 86 e 87 demonstram, respectivamente, aevolugao damédia do Indicador Geral de Qualidade (IGQ) da Universidade
Federal do Acre , durante os processos de avaliagéo efetuados entre 2012 a 2015, considerando cada dimensao do Sinaes, €, 0 1GQ considerando cada
ciclo de avaliagao anual (média de todas as dimensdes). O grafico dafigura 88 representa a variagao percentual da evolugéo do 1GQ da Ufac, tendo como
referéncia o resultado alcangado pela Ufac na autoavaliagao do ano de 2012 que foi a primeira série a ser analisada com o uso da metodologia do 1Q.

0 1GQ é a soma das médias dos valores do Indicar Geral de Qualidade alcangado por cada segmento quando avaliado as dimensdes do
Sinaes de forma isolada ou coletiva, considerando cada ciclo anual de avaliagao. A soma das médias posteriormente é dividia por 03 (trés) que é o

total de segmentos que realizaram a avaliagao.
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Figura 86: Média do Indicador de Qualidade por Dimensao - (2012 a 2015).
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Indicador Geral de Qualidade - 1QG (2012 a 2015)
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Figura 87: Indicador Geral de Qualidade - 1GQ (2012 a 2015).
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Figura 88: Variagdo Média da Evolugao do 1GQ - Ufac (%).

Comparagao entre os resultados da autoavaliagao dos anos de 2012 a 2015

111




Por fim, a tabela 37 apresenta a evolugao do conceito de qualidade inferido por todos os segmentos académicos dentro da série historica

compreendida na avaliagéo.

Dimensoées | 1l ] v \") Vi Vil Vil IX X
2012 Regular  Regular  Regular  Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
2013 Regular Regular  Regular Regular  Regular Regular Regular Regular Regular egular
2014 Regular Regular Bom Bom Regular Bom Regular  Regular Bom Bom
2015 Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Tabela 37: Evolugao do conceito de qualidade inferido por todos os segmentos académicos nos processos de autoavaliagao de 2012 a 2015, considerando
as 10 Dimenso6es do Sinaes. Fonte: Relatorios CPA/Ufac, 2012, 2013 e 2014.

Em relacéo ao nimero de respondentes, os graficos 89 e 90, indicam respectivamente a evolugao do nimero de respondentes e 0 nimero
de respondentes por segmento académico entre os anos de 2012 a 2015.

De acordo com os graficos, com excecdo do ano de 2013, o nimero de discentes que responderam 0s questionarios foi ampliado consi-
deravelmente. Ja em relagdao ao nimero de respondentes do segmento docente, observa-se uma sensivel ampliagédo no ano de 2015, superior ao
patamar de 2012. Por fim, ao considerar o segmento dos técnicos-administrativos, verifica-se uma pequena retragao no nimero de respondentes
nos anos de 2013 e 2015.
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Figura 89: Evolugao de Respondentes - (2012 a 2015).
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Figura 90: Namero de Respondentes por Segmento- (2012 a 2015).
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Os graficos das figuras 91 e 92 demonstram a variagao percentual do nimero de respondentes tendo como base comparativa o ano de 2012.
0 gréfico 91 indica uma variagao positiva para ampliacao do numero de respondentes no ano de 2015 para todos os segmentos quando observado
os dados de 2012. No entanto, para o ano de 2013, observa-se que todos 0s segmentos tiverem variagao negativa no nimero de respondentes

quando comparado com os dados da referéncia.
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Figura 91: Variagao (%) Numero de Respondentes — 2012.
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Figura 92: Variagdo Média (%) Numero de Respondentes — 2012.

Assim, destaca-se a importancia da reagao positiva do nimero de questionarios respondidos em 2014 nos segmentos técnico-administra-
tivo e docente, e de todos os segmentos em 2015, que no computo geral obteve variagao positiva de 82%, conforme indicado no gréafico da figura
92. No entanto, deve ser considerada a leve tendéncia de queda do segmento técnico-administrativo quando comparado com 0s dados de 2014.

Por fim, acredita-se que a ampliacdo do numero de respondentes se deu por uma campanha de sensibilizacao mais efetiva da CPA, prin-
cipalmente, com divulgacao destacada no site da Ufac, assim como, nas redes sociais € nos portais oficiais de alunos e professores. Ja a queda
verificada entre os técnicos em relagéo ao ano de 2014, pode ser explicada pela néo aplicacao de questionario fisico e pela inexisténcia de um portal
especifico de acesso dos membros deste segmento.
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CONCLUSAO

Observando os resultados e as respectivas andlises da autoavaliagao de 2015 e ainda a analise comparativa entre os 1Qs dos anos de 2012
a 2015, verifica-se a evolugdo do entendimento da sociedade do entorno institucional e da comunidade universitaria, conceituando a Universidade
Federal do Acre atualmente no conceito “Bom”.

Os resultados apresentados mostram que houve uma melhora significativa em todas as dimensdes de avaliagdo consideradas pelo Sinaes,
constatando-se que a Ufac elevou seu conceito de “Regular” em 2012 para “Bom”, em 2015.

Evidentemente, tal conceito direciona a CPA a buscar mecanismos para melhor qualificar os resultados de forma a identificar as fragilidades
e potencialidades essenciais para a gestao universitaria.

A CPA entende que a ampliag&o do envolvimento dos estudantes, docentes, técnico-administrativos e do publico externo é fundamental para
0 alcance da qualificagao pretendida.

Nesse sentido, o presente trabalho sera apresentado e disponibilizado aos segmentos participantes, inclusive as instancias superiores, dando
continuidade ao processo de autoavaliagao, sempre buscando a melhoria da qualidade da educagao superior.

A Comissao agradece a participagéo de todos que contribuiram com a elaboragéo deste relatorio.
Endereco eletronico http://www.ufac.br/cpa/, para visualizagdo do questionario e http://www.ufac.br/portal/home-ufac/unidades-administrativas/

comissoes-permanentes/comissao-propria-de-avaliacao/, para os demais documentos da CPA.
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