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INTRODUGAO

O presente relatorio parcial, apresentado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CIBAES
n°® 65/2014, apresenta os resultados da autoavaliagdo da Universidade Federal do Acre — Ufac,
referente ao ano de 2018, que servirdo para subsidiar, juntamente com os resultados de nossa
avaliagdo externa, o monitoramento e a avaliagdo permanente do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, assim como as agdes de Planejamento e Gestao Estratégica, contribuindo para

a atualizag¢ao do plano de metas.

Os processos de avaliacdo interna e externa estao previstos pela Lei 10.861/2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagcdo Superior — Sinaes, contemplando as 10

dimensdes, organizadas em 5 eixos, a saber:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

O Sistema Nacional de Avaliacido da Educacao Superior - Sinaes define a auto avaliagao
como um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua
prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de
organizacao, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. E, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a
instituicao.

Os principais objetivos da autoavaliagdo sao: produzir conhecimentos; pér em questao os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo; identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional

do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagcdes de cooperagao entre os diversos
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atores institucionais; tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade e julgar

acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade. No ano de 2018, a comissao participou das seguintes reunides com comissdes do Mec

para fins de Renovagao de Reconhecimento de cursos de graduagéo:

v' Saude Coletiva — conceito 4

Processo e-Mec 201509780

Ato regulatério: renovacéo de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 12 a 15/08

v" Histoéria bacharelado — conceito 4
Processo e-Mec 201611580

Ato regulatério: renovagao de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 23 a 26/09

v" Mdusica — conceito 4

Processo e-Mec 201352410

Ato regulatério: renovacéo de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 15 a 18/06

v'  Geografia bacharelado — conceito 4
Processo e-Mec 201611533

Ato regulatério: renovagao de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 01 a 04/08

v" Engenharia Elétrica — conceito 3
Processo e-Mec 201611410

Ato regulatério: renovacao de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 17 a 20/06

v' Letras/Portugués CZS - conceito 4
Processo e-Mec 201611233

Ato regulatério: renovagao de reconhecimento
Periodo de visita in loco - 30/09 a 03/10

A Comissdao agradece a comunidade universitaria e a comunidade externa, que
demonstraram interesse e atuaram de forma colaborativa no enriquecimento da elaboracéo deste

relatorio.



UFAC EM NUMEROS

Historico:

Missao:

Visao:

Valores:

Numero de cursos:

Numero de estudantes:

Numero de servidores:

Campi:

Criada em 25 de margo de 1964, pelo Decreto Estadual n° 187,
quando da implantagao da Faculdade de Direito. Federalizada em 05
de abril de 1974, pela Lei n°® 6.025 e pelo Decreto n® 74.706, de 17 de
outubro de 1974, sendo recredenciada apods visita in loco em 2016,
através da Portaria Mec n° 315, de 08/03/2017 para um periodo de 08
anos, recebendo Conceito Institucional 4.

Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na
integracao ensino, pesquisa e extensao, para formar cidadaos criticos
e atuantes no desenvolvimento da sociedade.

Ser referéncia internacional na producédo, articulagdo e socializagao
dos saberes amazdnicos.

Inovagéo, compromisso, respeito a natureza, respeito ao ser humano,
efetividade, pluralidade e cooperacéo.

48 cursos de graduacao;

15 cursos de especializagao;
18 cursos de mestrado;

05 cursos de doutorado.

9.649 (de acordo com o Sistema Académico com ano base 2018/2) na
graduacgao e pés-graduacgao;
Oferta 2.245 vagas em 48 cursos de graduagéo;

873 docentes;
734 técnicos-administrativos.

Campus Sede — Rio Branco;

Campus Floresta — Cruzeiro do Sul;

Campus Fronteira — Brasileia;

Campus de Sena Madureira (em planejamento);

Campus da Microrregido de Tarauaca (em planejamento).

Nucleos: 05 nucleos nos seguintes municipios: Xapuri, Brasileia, Sena Madureira, Feij6 e

Unidade especial:

Tarauaca.

CAp — Colégio de Aplicacao (Educacao Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio).



METODOLOGIA

Na Ufac, cabe a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), instituida através de Portaria do
Reitor, a conducdo do processo de autoavaliagdo. Composta por 04 docentes, 04 técnicos-
administrativos, 03 discentes e 01 membro da comunidade externa, a atual comissdo procedeu a
coleta de informagdes por meio de questionarios disponibilizados eletronicamente no sitio da Ufac
para a comunidade universitaria, e, para a comunidade externa, as informacgées foram levantadas
por meio de entrevistas. O planejamento da campanha se deu através de reunides ao longo do ano
de 2018 com a comissdo, onde foram langados comunicados em diversos meios de comunicacéo

nos seguintes locais: Portal do professor, portal do aluno e site da Ufac, com a mensagem abaixo:

PARTICIPE DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2018
No periodo entre 07/11/2018 e 31/01/2019, o questionario de Autoavaliacédo Institucional 2018

estara disponivel para que vocé, estudante, técnico-administrativo e docente participe do processo
avaliativo e contribua para uma Ufac melhor. Os resultados servirdo para auxiliar a tomada de
decisdes da administracdo visando a melhoria institucional e a exceléncia na qualidade do ensino.
Os questionarios contemplam cinco eixos: Planejamento e Avaliagao Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura
Fisica.

A Autoavaliacao Institucional, realizada na Ufac por meio da Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
faz parte do Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES), do Ministério da
Educagao (MEC), que abrange todas as instituicoes de educagao superior do pais.

Acesse o questionario e participe!

Tendo em vista o final do 2° semestre letivo do ano de 2018 em 19/02/2019, a comisséo
prorrogou O prazo para resposta dos questionarios até o dia 20/02/2019, objetivando um maior
alcance de respondentes em todos os segmentos.

Além do comunicado, foi feito um video pela Assessoria de Comunicagao e langado nas
redes sociais Instragram e facebook, além de ficar disponivel no site da Ufac durante o periodo da

campanha.




LEIAUT DO VIDEO DISPONIBILIZADO

Autoavaliagao

Institucional
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Sua opinido é importante

Vale ressaltar que, devido o recesso natalino e férias dos docentes durante todo o més de
janeiro/2019, o quantitativo de respondentes em todos os segmentos foi inferior ao ano de 2015.
Os questionarios foram elaborados levando em consideragdo cada dimensido da Lei
10.861/2004, de acordo com cada segmento, ficando com os seguintes quantitativos de questbes
para cada segmento:
» Discentes — 55 questoes;
» Docentes — 58 questoes;
» Técnicos — administrativos — 40 questoes;
>

Comunidade externa — 07 questoes.

Os questionarios elaborados pela CPA para a comunidade universitaria e externa foram
respondidos por 762 discentes, 194 docentes, 106 técnicos-administrativos e 01 ator do entorno
institucional, e tiveram o escopo de identificar as fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas
dez dimensdes previstas em lei, constituindo-se em importante instrumento para a tomada de
deciséo.

No universo da comunidade interna da Ufac, 22% dos docentes, 14% dos técnico-
administrativos e 8% dos discentes responderam ao questionario. Abaixo, grafico dos questionarios

respondidos pela comunidade interna com percentual por categoria.
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Grafico dos Questionarios Respondidos

W Alunos
B Docentes

M Técnico-Administrativos

Para cada questao, foram apresentadas as seguintes alternativas:

OTIMO

BOM
REGULAR
INSUFICIENTE
DESCONHECE

YV VV VY

ETAPAS DA AUTOAVALIAGAO

e Constituicdo da atual comissdo por meio da Portaria n°® 1.998, de 03 de julho de 2018,
composta por 12 membros, sendo: 11 da comunidade universitaria e 01 da comunidade
externa, nomeados pelo Reitor;

e Elaboracdo do planejamento com a definicdo dos objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e calendario das acbes avaliativas;

¢ Sensibilizacdo da comunidade académica, através de comunicados fixados nos portais do
aluno e do professor;

¢ Campanha de divulgacao, com videos fixados nas redes sociais e no site da Ufac;

e Desenvolvimento das acgbes planejadas, articulagao entre os participantes e observancia aos
prazos, incluindo a validagdo dos questionarios remodelados;

e Elaboragao do Relatério parcial.
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TRATAMENTO ESTATISTICO DA COLETA

Para cada questao, foram plotados graficos em colunas, referentes as respostas de cada
categoria e também com relagdo ao percentual total. Se uma determinada pergunta foi similar ou
igual entre as categorias, os resultados foram unificados em um unico grafico. Além disso, foi criado
um indicador de qualidade para ser utilizado ano a ano nas avaliagdes institucionais da Ufac,
visando sintetizar as informagdes obtidas em cada dimensao ou em cada item perguntado.

Para o cOmputo deste indicador, foram consideradas apenas as respostas daqueles que
demonstraram algum conhecimento sobre o tema. Para tal, uma nova escala foi decodificada, da
seguinte maneira:

¢ 0 —insuficiente;
e 1 —regqular;

e 2—bom; e,

e 3 - 6timo.

O Indicador de Qualidade (IQ) sera a média ponderada das frequéncias obtidas para cada
valor (0, 1, 2 ou 3), pelos respectivos valores relacionados as mesmas. Nesta escala, adotar-se-ao
0s seguintes critérios:

» Se 0 <1IQ < 0,75, entdo o resultado da avaliagao sera INSUFICIENTE;
Se 0,75 < 1Q < 1,5, entdo o resultado da avaliagdo sera REGULAR,
Se 1,5 < 1Q < 2,25, entao o resultado da avaliagao sera BOM;

Se 2,25 < IQ < 3, entdo o resultado da avaliacdo sera OTIMO.

Y V VY

Neste relatério parcial, o 1Q foi calculado apenas considerando o resultado total de cada
dimensdo. Vale ressaltar que em algumas dimensdes n&o serdo apresentados todos os resultados
graficos, porém os resultados serdo computados no calculo do IQ da dimenséao, quando da analise
estatistica.
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ANALISE DAS DIMENSOES

DIMENSAO I: A MISSAO DA UFAC E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -

PDI

Nesta dimensao, avaliou-se o0 conhecimento da comunidade universitaria em relagdo ao

PDI e a Missao da Ufac. Para a analise da dimensao foram apresentadas as seguintes questdes:

YV V VYV V

YV VvV

Como vocé avalia...
Seu conhecimento sobre o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional?
A utilizacao do PDI como referéncia para as agbes da Ufac?
A missao, a visao, os objetivos, as metas e os valores institucionais previstos no PDI?
A articulagao entre os objetivos, as finalidades e os compromissos apresentados no PDI
com o contexto socioeconémico?
As informacgbes do seu curso no PDI 2015/20197

A participacao discente na constru¢cao e acompanhamento do PDI?

A seguir, respostas das categorias com o percentual considerando o universo das mesmas.

Grafico 1: Conhecimento sobre o PDI
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Grafico 2: Utilizacdo do PDI como referéncia para o desenvolvimento da Ufac
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Grafico 3: A missao, a visdo, os objetivos, as metas e os valores institucionais da Ufac

previstos no PDI
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Grafico 4 - A articulagao entre os objetivos, as finalidades e os compromissos apresentados no PDI
com o contexto socioecondmico?
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Grafico 5: Participagao discente na construgdo e acompanhamento do PDI da Ufac.
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimenséao |, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 1 indica que pouco mais de 1/3 (um terco) dos alunos demonstram
desconhecimento sobre os elementos abordados na Dimensao |. Os docentes demonstram maior
conhecimento sobre os itens, assim como os técnicos-administrativos, quando comparados ao

segmento discente. Tal realidade pode ser traduzida como o maior envolvimento dos servidores da
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Ifes nos processos de concepgao, elaboracao e aprovacido dos documentos oficiais que norteiam a

missdo da institui¢ao, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Tabela 1: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensé&o |, considerando todas
as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 6,03% 19,41% 20,26% 16,72% 37,57%
Docente 10,95% 35,18% 29,12% 11,98% 12,76%
Técnico 10,38% 37,42% 22,96% 14,15% 15,09%

Mesmo com a divulgagao dos documentos em site da Ifes permitindo livre acesso (Figura
1 Site da Ufac), o resultado da Dimensao | segue com valores semelhantes aqueles obtidos na
avaliagdo anterior, indicando o desconhecimento do PDI por parte dos discentes, o que faz
necessario um maior empenho na divulgagdo de documentos oficiais, principalmente com impacto
direto junto aos alunos, ou ainda, uma campanha de publicizagdo destes documentos, permitindo
ao corpo discente um conhecimento mais aprofundado do PDI.
Figura 1 Site da Ufac
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Grafico 6: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao |.
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A Tabela 2 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema,
ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencéo que o
maior percentual em cada segmento esta alocado nos itens “bom” ou “6timo”, demonstrando uma
avaliacao positiva em relagdo aos itens avaliados na Dimenséo |.

Tabela 2: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensdo |, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 9,66% 31,09% 32,46% 26,79%
Docente 12,56% 40,32% 33,38% 13,74%
Técnico 12,22% 44,07% 27,04% 16,67%
Média 11,48% 38,49% 30,96% 19,07%

Os resultados da Tabela 3 indicam uma melhora nos IQ’s com relagdo ao ano de 2012,
porém inferior aos resultados obtidos no ano de 2015. Excetuando-se o segmento Discente, todos

os demais se mantiveram com conceito “bom”.

Tabela 3: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimenséao |.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 1,13 [ 1,35 | 1,24 | 1,27 | 162 | 1,52 | 1,28 | 1,63 | 1,52 | 1,23 | 1,63 | 1,42
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DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A
EXTENSAO

Esta dimenséo trata do conhecimento e avaliacdo da comunidade universitaria em relacao

as politicas institucionais voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Para a analise da

dimensao, foram direcionadas as seguintes questdes:

Como vocé avalia...

>
>

VYV VY

YV VY YV VY VVVYVY Y VY Y VVV VY

A\

A estrutura curricular do seu curso em relacao a sua formacao?

A estrutura curricular dos cursos em que atua considerando as necessidades de formagéao
do discente?

As disciplinas cursadas como contribuicdo para sua formacao integral como cidadao e
profissional?

Os planos de ensino apresentados pelos professores para o desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos?

Dominio que os professores demonstraram dos contetdos abordados nas disciplinas?

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino para seus
estudos e aprendizagens?

O comprometimento e a assiduidade dos professores?

As atividades da coordenacdo do curso que frequenta em relagdo ao atendimento,
orientagao e apoio?

A oportunidade para participar de projetos de pesquisa e extensao?

As atividades realizadas nos laboratérios e em campo?

As atividades praticas e de estagios relacionados com os conteudos do curso contribuindo
para sua formacéao profissional?

A oportunidade para participar dos programas de PIBIC, PIBID, PIBEX, PIVIC, PET, Jovens
talentos para a ciéncia, Ciéncia sem fronteiras e/ou Monitoria?

A integracao das politicas institucionais com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos?

Os processos de orientagcdo e acompanhamento das reformulagdes dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos?

A integracao de ensino, pesquisa e extensao?

A relevancia dos cursos de pos-graduacao ofertados pela Ufac?

O fortalecimento da pés-graduacao?

O acesso e o quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cientifica?

O acesso e 0 quantitativo de vagas dos programas de iniciacdo a docéncia e residéncia
pedagogica?

O incentivo a realizacao de pesquisas, atividades de estagio, laboratoriais € de campo?

As acbes de extensdo para atender as demandas comunitdrias e as necessidades
regionais?

Os cursos ofertados, considerando a atengao as demandas da sociedade?

A importancia da pés-graduacéo lato e stricto sensu na qualificagcao profissional?

O incentivo a realizac&o de atividades laboratoriais e de campo?

As acgbes de extensao da Ufac para atender as demandas comunitarias e as necessidades
regionais?

As contribuicbes da Ufac na sociedade para o avancgo cientifico, tecnolégico e social?



Grafico 7: Estrutura curricular do curso em que atua.
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Grafico 8: Processos de orientagdo e acompanhamento das reformulagdes dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos.
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Grafico 9: Integragcao de ensino, pesquisa e extensdo (em 2018, pergunta apenas para

docentes)

60

50

40

30

20

10

Docentes

Técnicos-Administrativos

m Otimo

B Bom
 Regular

H Insuficiente

H Desconhece

Grafico 10: Relevancia dos cursos de pds-graduacgéo lato sensu ofertados.
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Grafico 11: Fortalecimento da pds-graduagao stricto sensu.
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Grafico 12: Acesso e quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cientifica.
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Grafico 13: Acesso e quantitativo de vagas dos programas de iniciagao a docéncia e residéncia
pedagdgica

35
30
25 .
m Otimo
20 B Bom
15 m Regular
M Insuficiente
10 m Desconhece
5 .
0 .
Docentes

Grafico 14: Atividades realizadas nos laboratorios e em campo / Incentivo a realizagdo de
pesquisas, atividades de estagio, laboratoriais e de campo.
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Grafico 15: Agbes de extensdao da Ufac para atender as demandas comunitarias e as

necessidades regionais
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Grafico 16: Cursos ofertados pela Ufac considerando a atencao as demandas da sociedade.
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Grafico 17: Comprometimento e assiduidade dos professores
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Grafico 18: Atividades da coordenacgéo do curso em relagao ao atendimento, orientagéo e

apoio ao estudante
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Grafico 19: Oportunidade para participar de projetos de pesquisa e extensao
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Grafico 20: Oportunidade para participar dos programas de PIBIC, PIBID, PIBEX, PIVIC,
PET, Jovens Talentos para a Ciéncia, Ciéncia sem Fronteiras e/ou Monitoria

30
25
20 m Otimo
B Bom
15 -
= Regular
10 - B Insuficiente
E Desconhece
5 .
0
Alunos




25
Grafico 21: Integracao das politicas institucionais com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
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Com o levantamento realizado referente aos itens da Dimenséao Il, tem-se o seguinte

cenario:

A Tabela 4 indica que o maior percentual de todos os segmentos (docente, discente e
técnico-administrativos) avalia como “bom” os itens da Dimenséo Il. Nesse contexto, destaca-se
também uma importante concentragao de avaliagdes como “regular’ nos trés segmentos. Isto pode
indicar que as politicas de ensino, pesquisa, a pés-graduagao e extensio na Ifes estdo evoluindo

gradativamente para o conceito avaliativo “bom”, porém, ainda existem problemas a serem sanados.

Tabela 4: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao Il, considerando todas
as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 17,53% 31,95% 24,14% 20,75% 5,62%
Docente 13,21% 34,25% 29,24% 19,21% 4,08%
Técnico 13,84% 46,07% 25,31% 9,91% 4,87%

A Tabela 5 demonstra a avaliagéo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema,
ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atengao que o
maior percentual em cada segmento esta alocado no item “bom”, demonstrando uma avaliagéo
positiva em relagdo aos itens avaliados na Dimensao Il, em especial, tendo destaque entre o

segmento dos técnico-administrativos.

Tabela 5: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao I, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 18,58% 33,86% 25,58% 21,99%
Docente 13,78% 35,71% 30,48% 20,03%
Técnico 14,55% 48,43% 26,61% 10,41%

Média 15,64% 39,33% 27,56% 17,48%
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Os resultados da Tabela 6 indicam uma melhora no 1Q de aproximadamente 7% no

segmento Técnico-Administrativo (comparando com a avaliagcao de 2015). Pode-se destacar que,
tanto na categoria Discente quanto na categoria Docente, o resultado apontou uma queda de
desempenho, porém, ainda assim, obtendo um bom resultado. No segmento técnico-administrativo,
a evolucao foi a de maior destaque, indicando uma sensivel melhora nos itens avaliados na

dimensao para a categoria. Em geral, o 1Q obtido nesta avaliagdo permaneceu o mesmo de 2015.

Tabela 6: Resultado do |Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao II.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 1,22 | 1,57 | 1,49 | 097 | 1,46 | 143 | 119 | 156 | 1,67 | 1,13 | 1,53 | 1,53
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UFAC

Esta dimensao identifica o conhecimento dos programas, a¢des e formas de assisténcia

aos discentes, bem como a responsabilidade da universidade perante a sociedade. Para a analise

da dimensao foram direcionadas as seguintes questdes:

VVVVVYVYYYVYYVYVY

Como voceé avalia...

Os programas de incluséo e de agoes afirmativas da Ufac?

As acbes de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicao?

A incluséo digital para atendimento aos técnicos administrativos?

A incluséo digital para atendimento aos docentes?

Os programas de inclusao digital (acesso a internet, computador, etc)?

Os programas de inclusao digital que atendem aos estudantes?

Os projetos de extensao universitaria nas comunidades?

As politicas institucionais voltadas a responsabilidade social no PDI?

Os editais langados de bolsas e auxilios estudantis (monitoria, pesquisa, extenséo e apoio ao
estudante

Grafico 22: Programas de inclusao e de agbes afirmativas da Ufac.
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Grafico 23: As acdes de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituigao.
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Grafico 24: Programas de inclusao digital que atendem aos estudantes
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Grafico 25: Projetos de extensdo universitaria nas comunidades.
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Com o levantamento realizado referente aos itens da Dimensao lll, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 7 indica que todos os segmentos em sua maioria avaliaram a Dimenséao Il como
“bom”. O cenario apresentado pode indicar que os segmentos avaliam positivamente o papel e a
responsabilidade social desempenhados pela Ufac. Verifica-se, ainda, que, dentre os segmentos, a
melhor avaliagdo se concentra entre os técnico-administrativos com aproximadamente 70% das
avaliagdes positivas (indicando como “bom” ou “6timo”).

Tabela 7: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao Ill, considerando todas
as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 11,93% 28,41% 24,15% 17,76% 17,76%
Docente 11,00% 36,60% 26,98% 13,57% 11,86%
Técnico 18,24% 51,26% 18,24% 9,12% 3,14%

A Tabela 5 demonstra a avaliagao geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o tema,
ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atengao que o
maior percentual em cada segmento esta alocado no item “bom”, demonstrando uma avaliagao
positiva em relagéo aos itens avaliados na Dimensao lll.

Tabela 8: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao lll, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 14,50% 34,54% 29,36% 21,59%
Docente 12,48% 41,52% 30,60% 15,40%
Técnico 18,83% 52,92% 18,83% 9,42%

Média 15,27% 42,99% 26,27% 15,47%
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Os resultados da Tabela 9 indicam que todas as categorias avaliaram a Ufac, conforme os

itens mencionados na Dimensao Ill como “Bom”. Importante salientar que nesta dimenséo, em

2012, a avaliagéo colocava a universidade como “regular”, porém com melhora obtida na avaliagédo

de 2015, mantida na presente avaliagao.

Tabela 9: Resultado do |Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao IlI.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 1,06 | 1,53 | 142 | 095 | 165 | 1,51 | 1,06 | 2,02 | 1,81 | 1,02 | 1,73 | 1,58
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DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Esta dimensao identifica o conhecimento em relagao aos canais de comunicacéao utilizados
pela instituicdo referentes a divulgacao de eventos, editais, simpdsios e outras agdes de interesse
da comunidade e também a Ouvidoria e ao SIC — Servigo de Informacao ao Cidaddo. Para a analise
da dimensao, foram direcionadas as seguintes questodes:

Como vocé avalia...

A divulgacéo de agdes, atividades e eventos da Ufac na sociedade?
A atualizagao das informacgdes institucionais?

Os meios digitais de divulgacao das informagdes institucionais?

A imagem da Ufac na sociedade?

O servico de Ouvidoria?

O Servigo de Informagéao ao Cidadéo (SIC)?

YV VVVYVYYVYY

Grafico 26: Divulgacao de agdes, atividades e eventos da Ufac na sociedade.
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Grafico 27: Meios digitais de divulgagao das informagodes institucionais da Ufac.
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Grafico 28: A Imagem da Ufac na sociedade.
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Grafico 29: O servigo de Ouvidoria.
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Grafico 30: O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao |V, tem-se o seguinte

cenario:

A tabela 10 indica maior concentragdo de avaliagcdo “bom” entre todos os segmentos. A
avaliagdo mais positiva para o item “bom” foi concedida pelo segmento técnico-administrativos,
seguida por docentes e discentes. Embora a avaliagdo “bom” seja menor entre os discentes, tal fato
nao pode ser interpretado como negativo, uma vez que o0 mesmo segmento concedeu mais de 50%

de avaliagdes positivas (considerando itens indicados como “6timo” ou “bom”).

Tabela 10: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensé&o IV, considerando
todas as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 19,37% 35,20% 20,55% 9,01% 15,87%
Docente 14,43% 41,07% 23,20% 7,65% 13,66%
Técnico 22,45% 45,47% 18,30% 7,55% 6,23%

A tabela 11 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo dadas indicando “desconhece”. Assim sendo, chama atenc&o que o maior
percentual em cada segmento esta alocado no item “bom”, e com mais de 50% de avaliagdes
positivas para todos os segmentos avaliados na Dimensao IV (considerando itens marcados como

“bom” ou “6timo”).

Tabela 11: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséo |V, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 23,02% 41,84% 24,43% 10,71%
Docente 16,72% 47,56% 26,87% 8,86%
Técnico 23,94% 48,49% 19,52% 8,05%
Média 21,23% 45,96% 23,60% 9,20%

Os resultados da Tabela 12 indicam que todas as categorias avaliaram a Ufac, conforme
os itens mencionados na Dimensao IV, como “bom”. Considerando que em 2012 esta avaliagédo
colocava a Universidade como “regular” para todas as categorias, €, por conseguinte, no 1Q geral,
uma melhora foi obtida e mantida nas avaliagdes seguintes. Em 2015, para todos os segmentos foi

obtido o 1Q “bom”, situagdo que permaneceu na atual avaliagao.

Tabela 12: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimensao IV.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 1,32 (1,83 | 1,77 | 1,147 | 1,79 | 1,72 | 1,19 | 195 | 1,88 | 1,23 | 1,86 | 1,79
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRAS DE CORPO DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Esta dimensdo avalia as politicas de capacitacdo e qualificacdo direcionadas ao

aperfeicoamento do corpo técnico e docente da universidade, bem como as condi¢des de trabalho

oferecidas dimensao esta respondida apenas por técnicos-administrativos e docentes, Para a

analise da dimensao, foram direcionadas as seguintes questdes:

VV YVYVV VYV VYV

Como vocé avalia...

A politica de qualificagao direcionada aos técnico-administrativos?

A frequéncia da oferta de cursos de atualizacdo e capacitacdo direcionados aos técnico-
administrativos?

A relevancia dos cursos de atualizagao e capacitacéo ofertados aos técnico-administrativos?
Seu grau de satisfagdo em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com o chefe
imediato e demais colegas de trabalho?

O apoio para inovar e utilizar recursos tecnoldégicos no desenvolvimento de suas atividades?
O incentivo a qualificacdo do corpo docente?

A frequéncia e relevancia da oferta de cursos de atualizagao e capacitacao direcionados aos
docentes?

O incentivo para a publicagéo e divulgacao de trabalhos cientificos?

A sua carga-horaria, considerando as demandas de pesquisa, ensino e extensdo a serem
executadas na Ufac?

Grafico 31: Incentivo a qualificacdo do corpo docente/Politica de qualificagdo direcionada aos
técnico-administrativos.
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Grafico 32: Frequéncia de oferta de cursos de atualizagédo e capacitagao direcionados aos

docentes e técnicos - administrativos
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Grafico 33: Relevancia dos cursos de atualizagdo e capacitagcéo

40
35
30 -
m Otimo
25 A
B Bom
20 A
m Regular
15 1 B Insuficiente
10 - m Desconhece
5 m
0 |
Docentes Técnicos-Administrativos




Grafico 34: Incentivo para a publicagao e divulgagao de trabalhos cientificos.
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Grafico 35: Carga-horaria, considerando as demandas de pesquisa, ensino e extensao a

serem executadas na Ufac.
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Grafico 36: Apoio para inovar e utilizar recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas

atividades.
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Grafico 37: Grau de satisfagdo em trabalhar na Ufac, considerando a relagdo com o chefe
imediato e demais colegas de trabalho.

70
60
50 m Otimo
40 H Bom
30 - Regular
20 - M Insuficiente
10 - m Desconhece
0 - — ; — .
Docentes Técnicos-Administrativos

Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao V, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 13 indica que a maior concentragao de respostas esta no item “bom”, sendo a
avaliacdo mais positiva entre os Docentes do que no segmento Técnico-Administrativos. No
entanto, € importante analisar a concentracdo de avaliagdes na faixa “regular’ e insuficiente,

indicando a necessidade de maior publicizagdo ou atencao aos itens avaliados.

Tabela 13: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao V, considerando todas
as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Docente 15,54% 34,09% 24,96% 22,31% 3,09%
Técnico 20,94% 31,32% 25,09% 21,32% 1,32%

A Tabela 14 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo dados que indicam “desconhece”. Assim sendo, chama a atengdo que o
maior percentual em cada segmento esta alocado no item “bom”, demonstrando uma avaliagao

positiva em relagéo aos itens avaliados na Dimenséo V.

Tabela 14: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao V, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Docente 16,03% 35,18% 25,76% 23,02%
Técnico 21,22% 31,74% 25,43% 21,61%
Média 18,63% 33,46% 25,60% 22,32%

Os resultados da Tabela 15 indicam uma mudanga na avaliagdo dos docentes, que
passaram a considerar esta dimensdo com o indice “regular’. Com relacdo aos técnico-
administrativos, ndo houve mudancga no I1Q, permanecendo ainda esta dimensdao como “bom”. Para

a Dimenséao V o conceito saiu de “bom” para “regular”.
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Tabela 15: Resultado do |Q para as duas categorias (professores e técnicos-administrativos) e para

o Geral da Dimensao V.

1Q

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
- - - 0,75 150 | 1,44 | 113 | 1,53 | 1,53 | 0,94 | 1,52 | 1,48




DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA UFAC
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Esta dimensdo avalia o conhecimento da comunidade universitaria em relagdo a

organizagao e gestao da Universidade e o nivel de conhecimento em relacao a representatividade.

Para a

VVVYVYYVYVVVVYYYYVYYVY

analise da dimensao, foram direcionadas as seguintes questdes:
Como vocé avalia...

A estrutura organizacional da Ufac?

A atuacao do Conselho Universitario da Ufac (CONSU)?

A gestao da administragéo superior da Ufac?

A atuacdo do Centro ao qual o seu Curso esta vinculado?

A atuacao do Centro ao qual vocé esta vinculado?

A atuacao discente nos Conselhos Superiores da Ufac?

A atuacao dos docentes nos Conselhos Superiores da Ufac?

A atuacédo dos técnicos-administrativos nos Conselhos Superiores da Ufac?
O funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados de Curso?
A atuacao da secretaria do seu Curso?

A oferta dos servigos e utilizacdo do Portal do Professor?

A oferta dos servicos e utilizagdo do Portal do aluno?

A oferta dos servigos e utilizacdo do Portal do servidor?

Grafico 38: Estrutura organizacional da Ufac.
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Grafico 39: Atuacdo do Conselho Universitario da Ufac (CONSU).
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Grafico 40: Atuacido discente, docente e de técnicos-administrativos nos Conselhos

Superiores da Ufac.
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Grafico 41: Gestao da administragcado superior da Ufac.
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Grafico 42: Atuagao do centro ao qual o curso esta vinculado
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Grafico 43: Funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados de

Curso.
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Grafico 44: Atuacao da secretaria do seu curso.
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Com a avaliagao realizada, referente aos itens da Dimensao VI, tem-se o seguinte cenario:

A Tabela 16 indica que o resultado “bom” foi 0 mais considerado entre todos os segmentos

para a avaliagdo da Dimensao VI. O maior destaque se da no segmento Técnico-Administrativos,

com concentracao de 48,58% de respostas no item “bom”. Cabe salientar uma preocupacao neste

item para o segmento Discente que, mesmo apresentando uma maior concentragéo no item “bom”,

apresentou uma expressiva concentragdo de respostas no item “regular”.
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Tabela 16: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensé&o VI, considerando
todas as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 13,06% 29,61% 25,18% 13,98% 18,17%
Docente 16,24% 44,16% 26,12% 8,59% 4,90%
Técnico 16,98% 48,58% 22,88% 5,90% 5,66%

A Tabela 17 demonstra a avaliacdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencao
que o maior percentual em cada segmento esta no item “bom”, demonstrando uma avaliagédo

positiva em relacéo aos itens avaliados na Dimensao VI.

Tabela 17: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensé&o VI, considerando
somente as respostas em que o respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 15,96% 36,19% 30,77% 17,08%
Docente 17,07% 46,43% 27,46% 9,03%
Técnico 18,00% 51,50% 24,25% 6,25%
Média 17,01% 44.71% 27,49% 10,79%

Os resultados da Tabela 18, em comparacdo com a avaliacdo de 2015, constatou-se uma
reducéo no valor dos |Q dos segmentos Discente e Técnico-Administrativos, mantendo-se o mesmo
para o segmento de Docente. Por consequéncia, houve também a queda no valor do 1Q geral da

dimensao, contudo, manteve-se o conceito “bom” obtido em avaliagdo anterior.

Tabela 18: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VI. Os valores
entre parénteses indicam os resultados do ano de 2012.
Discente Docente Técnico Geral

2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
Q 114 165|151 128 172|172 |145|185 | 1,81 129 | 1,74 | 1,68




DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
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Esta dimensé&o avalia o grau de satisfacdo em relacdo as instalagdes fisicas, académicas

e administrativas, incluindo laboratérios, salas de aula, bibliotecas e outras dependéncias. Para a

analise da dimensao foram direcionadas as seguintes questdes:

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVY

Como voceé avalia...

A infraestrutura do seu campus ou nucleo?

As instalagdes fisicas das salas de aula?

O conforto térmico e a luminosidade das salas de aula?

As instalagdes fisicas dos laboratoérios?

A manutengdo e modernizagao dos equipamentos de laboratérios?

A disponibilidade de materiais para as aulas praticas?

As condicbes de acesso a equipamentos de informatica?

As condicbes de acesso a recursos audiovisuais?

As condicbes de acesso a internet?

A manutencao e limpeza das instalagdes fisicas do campus e ou nucleo?

As condicdes de atendimento e instalagdes fisicas do Restaurante Universitario — RU?

A infraestrutura fisica, o acervo e os servigos da Biblioteca?

As condicdes de acesso e circulagao para as pessoas com deficiéncia na Ufac?
As instalagdes fisicas do seu local de trabalho?

A manutencao e limpeza das instalacoes fisicas?

A politica de aquisi¢ao, atualizagao e manutencao dos equipamentos?

As instalagdes fisicas da biblioteca?

As instalagdes fisicas dos espacos de convivéncia?

Grafico 45: Instalagoes fisicas das salas de aula/local de trabalho.
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Grafico 46: Conforto térmico e a luminosidade das salas de aula.
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Grafico 47: Instalagdes fisicas dos laboratérios.
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Grafico 48: Manutencao e modernizagao dos equipamentos de laboratorios.

45
40
35
30 m Otimo
25 B Bom
20 m Regular
H Insuficiente
15 -
m Desconhece
10 -
5 -
O -
Alunos Docentes

Grafico 49: Condigbes de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais e
internet
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Grafico 50: Manutencéao e limpeza das instalagdes fisicas
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Grafico 51: Infraestrutura, o acervo e os servigos da Biblioteca
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Grafico 52: Condicbes de acesso e circulagido para as pessoas com deficiéncia na Ufac
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Grafico 53: Politica de aquisi¢ao, atualizagdo e manutencéo dos equipamentos
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Grafico 54: Condi¢des de atendimento e instalagdes fisicas do Restaurante Universitario —

RU
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao VII, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 19 indica maior concentragdo de respostas no item “bom”, significando uma

avaliagdo positiva da Dimensao VIl em todos os segmentos. Destaca-se, também, o baixo indice

de respostas do item “desconhece”, demonstrando maior propriedade dos trés segmentos para

avaliar a Dimensao em destaque.

Tabela 19: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao VII, considerando
todas as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 15,09% 31,95% 25,34% 19,49% 8,14%
Docente 11,49% 37,42% 28,87% 18,09% 4,12%
Técnico 18,55% 47 17% 24,69% 8,96% 0,63%

A Tabela 20 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencao
que o maior percentual em cada segmento esta no item “bom”, demonstrando uma avaliagédo
positiva em relagdo aos itens avaliados na Dimensao VIl. Destaca-se, também, a avaliagdo do
segmento técnico-administrativo que apresenta um percentual baixo de avaliagdes negativas para
esta dimenséo.

Tabela 20: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséao VII, considerando
somente as respostas em que respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 16,43% 34,78% 27,58% 21,21%
Docente 11,99% 39,03% 30,11% 18,87%
Técnico 18,67% 47,47% 24,84% 9,02%
Média 15,70% 40,43% 27,51% 16,37%

Os resultados da Tabela 21 indicam melhora no IQ para a categoria de Técnico-
Administrativos, situacao em que o conceito permaneceu “bom”. Para as demais categorias houve
queda nos valores dos |Q, mudando o conceito obtido na avaliagao de “bom” para “regular’. Embora
os docentes e discentes tenham seu conceito alterado para “regular”, o IQ geral da Dimensao VI

manteve o conceito “bom” obtido em avaliagao anterior.

Tabela 21: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VII.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 089|157 | 1,46 | 0,82 | 151|144 | 1,04 | 160 | 1,76 | 0,92 | 1,56 | 1,55
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DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Esta dimensao observa a atuacdo da CPA bem como a participagado e envolvimento nos
processos de avaliagbes. Para a analise da dimenséo foram direcionadas as seguintes questdes:
Como vocé avalia...
¢ Os resultados alcangados a partir dos processos de auto avaliagdo da Ufac?

e Os resultados alcangados a partir dos processos de auto avaliagdo do Mec?

Grafico 55: Resultados alcangados a partir dos processos de auto avaliagdo da Ufac
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Grafico 56: Resultados alcangados a partir dos processos de auto avaliagao do Mec
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao VIII, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 22 indica que os técnico-administrativos avaliam, em sua maioria, a Dimensao

VIl com o conceito “bom”. Porém, destaca-se o alto indice no item “desconhece” nos trés
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segmentos. O alto indice de respostas com o conceito “desconhece” pode indicar a necessidade de

maior divulgacao das a¢cdes tomadas com base no que é apontado nos resultados da autoavaliagéo.

Tabela 22: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao VIlI, considerando
todas as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 7,22% 28,61% 24,67% 10,89% 28,61%
Docente 4,38% 31,70% 19,07% 9,79% 35,05%
Técnico 4,72% 47 17% 19,81% 6,60% 21,70%

A Tabela 23 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencao
que o maior percentual nos segmentos discente e técnico-administrativo estd no item “bom”,

demonstrando uma avaliac&o positiva em relacéo aos itens avaliados na Dimensao VIII.

Tabela 23: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao VIII, considerando
somente as respostas em que respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 10,11% 40,07% 34,56% 15,26%
Docente 6,75% 48,81% 29,37% 15,08%
Técnico 6,02% 60,24% 25,30% 8,43%
Média 7,63% 49,71% 29,74% 12,92%

Os resultados da Tabela 24 indicam melhora no 1Q para a categoria dos técnico-
administrativos. Para as categorias de Discente e Docente, o IQ indicou uma queda se comparado

com a avaliacado de 2015, mantendo, porém, o conceito “bom” obtido na avaliacdo anterior.

Tabela 24: Resultado do |1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao VIII.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
Q 11951161 145|116 | 1,59 | 1,47 | 1,20 | 1,63 | 1,64 | 1,17 | 1,61 | 1,52
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Esta dimensao avalia as politicas da instituicdo no que diz respeito ao atendimento de

estudantes no oferecimento de bolsas. Para a analise da dimensao foram direcionadas as seguintes

questoes:

vV V V VYV

Como vocé avalia...

A selecao e o acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil?

A realizacao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na Ufac direcionados aos
estudantes?

O incentivo a participacdo dos estudantes em eventos cientificos, culturais, técnicos e
artisticos?

Os editais langados para auxilio aos estudantes como: auxilio moradia, auxilio alimentacéo,
auxilio creche, auxilio passe livre e outros?

Seu grau de satisfagdo em estudar na Ufac?

Grafico 57: Selecao e acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil
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Grafico 58: Realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na Ufac

direcionados aos discentes.
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Grafico 59: Incentivo a participagédo dos discentes em eventos cientificos, culturais, técnicos

e artisticos
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao |X, tem-se o seguinte
cenario:

A Tabela 25 indica que a maioria das avaliagdes de todos os segmentos se concentram no
item “bom”, sendo a avaliagdo com maior percentual concentrado a do segmento técnico-
administrativos com aproximadamente 50%, acompanhado, respectivamente, pelos docentes,
38,40%, e discentes, 29,4%.

Tabela 25: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimensao |X, considerando
todas as respostas obtidas.
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Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 12,11% 29,47% 25,23% 19,15% 14,04%
Docente 9,79% 38,40% 21,65% 14,18% 15,98%
Técnico 19,81% 47,17% 21,70% 3,77% 7,55%

A Tabela 26 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o
tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencao
que o maior percentual em cada segmento esta no item “bom”, demonstrando uma avaliagédo
positiva em relagao aos itens avaliados na Dimensao IX. Quando somados os itens “bom” e “6timo”,
verifica-se que o0s técnicos-administrativos apresentam concentragdo de 72,45% de avaliagao
positiva frente aos itens avaliados,

Tabela 26: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséo |X, considerando
somente as respostas em que respondente mostrou conhecer sobre o tema.

Otimo Bom Regular Insuficiente
Discente 14,09% 34,28% 29,35% 22,28%
Docente 11,66% 45,71% 25,77% 16,87%
Técnico 21,43% 51,02% 23,47% 4,08%
Média 15,72% 43,67% 26,20% 14,41%

Os resultados da Tabela 27 indicam queda nos valores do |Q para todas as categorias,
mantendo ainda o conceito “bom” para duas das trés categorias. Uma queda na avaliagédo
apresentada em todos os segmentos fez com que o IQ fosse reduzido em aproximadamente 5%,
mas ainda mantendo o conceito de “bom” obtido na avaliagao anterior.

Tabela 27: Resultado do |1Q para as trés categorias e para o Geral da Dimensao IX.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 0,93 | 157|140 | 0,84 | 1,54 | 1,52 | 0,94 | 2,01 | 1,90 | 0,90 | 1,70 | 1,61
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esta dimensao avalia o conhecimento referente a alocagao e captagao de recursos que
visem a manutengido da Universidade como um todo, abrangendo as politicas voltadas para os
discentes, docentes e técnicos-administrativos, bem como a manutencdo de sua infraestrutura.

Para a analise da dimenséo, foi direcionada a seguinte questao:
Como vocé avalia...

e Os investimentos com relacdo ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria?

Grafico 60: Investimentos com relacdo ao atendimento dos anseios da comunidade
universitaria.
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Com o levantamento realizado, referente aos itens da Dimensao X, tem-se o0 seguinte
cenario:

A Tabela 28 indica maior concentracdo de respostas no item “bom” para o segmento
Técnico-Administrativos, ja para os outros segmentos, a maior concentragao é encontrada no item

‘regular”, situagcao contraria a maioria das demais dimensdes.

Tabela 28: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséo X, considerando todas
as respostas obtidas.

Otimo Bom Regular Insuficiente Desconhece
Discente 7,22% 23,23% 32,41% 21,52% 15,62%
Docente 6,70% 32,99% 36,08% 13,40% 10,82%
Técnico 9,43% 55,66% 23,58% 4,72% 6,60%

A Tabela 29 demonstra a avaliagdo geral, sem contabilizar o desconhecimento sobre o

tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”. Assim sendo, chama a atencao
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que o maior percentual nos segmentos docente e discente esta no item “regular”, porém, na

avaliacdo média da dimenséo, o conceito com maior indice € o “bom”.

Tabela 29: Percentual geral das respostas por categoria dentro da Dimenséo X, considerando
somente as respostas em que respondente mostrou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 8,55% 27,53% 38,41% 25,51%
Docente 7,51% 36,99% 40,46% 15,03%
Técnico 10,10% 59,60% 25,25% 5,05%
Média 8,72% 41,37% 34,71% 15,19%

Os resultados da Tabela 27 indicam melhora no IQ para a categoria Discente na Dimensao

X. Embora para a categoria dos técnico-administrativos tenha havido uma queda, permaneceu com

conceito “bom”. Cabe destacar que para a categoria dos discentes o conceito foi ajustado de

“regular” para “bom”. No geral, a avaliagdo mudou o conceito de “bom” para “regular’, tendo uma

queda no 1Q (se comparado com o anterior) de aproximadamente 9,43%.

Tabela 30: Resultado do IQ para as trés categorias e para o Geral da Dimenséo X.

Discente Docente Técnico Geral
2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018 | 2012 | 2015 | 2018
1Q 0,86 | 1,42 191 |0,73 |1 152|137 | 091|183 | 1,75| 0,83 | 1,59 | 1,44
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COMUNIDADE EXTERNA

A atual comissao procedeu a coleta de informagdes junto a comunidade externa por meio
de um questionario eletronico dirigido, entre outros, aos seguintes atores do entorno institucional:
Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria; SECT — Secretaria de Estado de Ciéncia
e Tecnologia; e, Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas.

O questionario teve a finalidade de identificar as fragilidades e as potencialidades da
instituicdo a partir dos objetivos estratégicos da Universidade, buscando identificar os pontos de
convergéncia em temas relacionados as dez dimensdes previstas em lei. A seguir, o roteiro aplicado

com as questdes abordadas e a especificagdo do item com maior concentragao de respostas:

1. A missao da Ufac: produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na
integracao ensino, pesquisa e extensao para formar cidadaos criticos e atuantes
no desenvolvimento da sociedade?

e Item com maior concentragcido: bom

2. A visao de futuro da Ufac (considerando um horizonte de 10 anos): ser referéncia
internacional na producéo, articulacido e socializagcdo dos saberes amazdnicos?
e Item com maior concentragcido: bom

3. As contribuicdes da Ufac na sociedade para o avancgo cientifico, tecnolégico e
social da regido amazonica?
e Item com maior concentragio: 6timo

4. A formacgao pela Ufac, de cidadaos e profissionais capazes de transformar a
realidade regional?
e Item com maior concentragio: 6timo

5. A articulagdo da Ufac para alavancar parcerias estratégicas com instituicoes
publicas e privadas?
e Item com maior concentragdo: bom

6. A atuacgao da Ufac na producédo e disseminag¢ao de conhecimento articulado com
os setores produtivos da sociedade?
e Item com maior concentracio: 6timo

7. A comunicacao da Ufac com seus publicos de interesse externo?
e Item com maior concentragcido: bom
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COMPARAGAO ENTRE OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DOS ANOS 2012, 2015 E

2018
A CPA, visando subsidiar a Administracdo Superior no direcionamento de agdes a serem

desenvolvidas, apresenta, a seguir, 0 Quadro 1, que compara os Indicadores de Qualidade (IQ) da

Autoavaliagado 2012, 2015 e 2018, possibilitando a constatagdo do progresso em cada dimensao.
Quadro 1: Comparativo do 1Q 2012/2015/2018

Discente Docente ‘ Técnico

Dimensao
2012 2015 2018 2012 2015 2018 ‘ 2012 2015 | 2018
1 1,13 | 1,35 | 1,24 | 1,27 | 162 | 152 | 1,28 | 1,63 | 1,52 | 1,23 | 1,53 | 1,42
2 122 | 1,57 | 1,49 | 097 | 1,46 | 1,43 | 1,19 | 1,56 | 167 | 1,13 | 1,53 | 1,53
3 1,06 | 1,53 | 1,42 | 095 | 165 | 1,51 | 1,06 | 2,02 | 1,81 | 1,02 | 1,73 | 1,58
4 132 | 1,83 | 1,77 | 1,17 | 1,79 | 1,72 | 1,19 | 1,95 | 1,88 | 1,23 | 1,86 | 1,79
5 - - - 075 | 15 | 144 | 113 | 1,53 | 1,53 | 0,94 | 1,52 | 1,48
6 1,14 | 165 | 1,51 | 1,28 | 1,72 | 1,72 | 1,45 | 1,85 | 1,81 | 1,29 | 1,74 | 1,68
7 089 | 1,57 | 1,46 1 0,82 | 1,51 | 1,44 | 104 | 16 | 1,76 | 0,92 | 1,56 | 1,55
8 1,15 | 161 | 1,45 | 1,16 | 1,59 | 147 | 12 | 1,63 | 1,64 | 1,17 | 1,61 | 1,52
9 093 | 157 | 14 ] 0,84 | 1,54 | 1,52 | 0,94 | 2,01 1,9 0,9 1,7 | 1,61
10 086 | 1,42 | 1,19 0,73 | 1,52 | 1,37 | 091 | 1,83 | 1,75 | 0,83 | 1,59 | 1,44
;I';:tra;ll 1,08 | 1,57 | 1,44 |1 0,99 | 1,59 | 1,51 | 1,14 | 1,76 | 1,73 | 1,07 | 1,64 | 1,56

Grafico 61: Comparativo do 1Q 2012/2015/2018
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Grafico 62: Perfil Comparativo dos 1Q 2012/2015/2018.
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Grafico 63: Evolucdo dos Resultados da Avaliagdo com base no IQ 2012/2015/2018 — Por
Segmento
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CONSIDERAGOES FINAIS

Observando os resultados e as respectivas analises da autoavaliacdo parcial de 2018,
verifica-se que o entendimento da sociedade do entorno institucional e da comunidade universitaria,
de uma forma geral, conceitua a Universidade Federal do Acre no conceito “BOM”.

Os resultados apresentados mostram que houve uma melhora significativa na maioria das
dimensdes avaliadas, constatando-se que a instituicao elevou seu conceito de “REGULAR” em
2012 para “BOM”, em 2015, e que este ultimo foi mantido na avaliagao de 2018.

Evidentemente, tal conceito direciona a CPA a buscar mecanismos para melhor qualificar
os resultados de forma a identificar as fragilidades e potencialidades essenciais para a gestédo
universitaria.

A CPA entende que a ampliagdo do envolvimento dos estudantes, docentes, técnicos-
administrativos e do publico externo é fundamental para o alcance da qualificagcao pretendida.

Nesse sentido, o presente relatério sera apresentado e disponibilizado aos segmentos
participantes, inclusive as instancias superiores, dando continuidade ao processo de autoavaliacéo.
Por se tratar de primeiro relatério parcial, esta comissao ira desenvolver trabalhos no ano corrente
para que o segundo relatério parcial a ser postado até a data de 31/03/2020, conforme a NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65/2014, venha a mostrar as dimensdes que serdo
contempladas com agdes a serem desenvolvidas pela CPA junto a administragao superior, sempre
procurando resultados e melhorias para a comunidade em geral.
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ANEXO | - QUESTIONARIO: DISCENTES

O presente questionario se baseia nas dimensoes previstas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004
(Sistema Nacional de Avaliacido da Educacao Superior — SINAES) e esta alinhado ao
questionario do estudante do Enade.

Como vocé avalia:

Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacao e a Extensao

1.A estrutura curricular do seu curso em relagao a sua formagao?

2. As disciplinas cursadas como contribuicdo para sua formacdo integral como cidadao e
profissional?

3. Os planos de ensino apresentados pelos professores para o desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos?

4. Dominio que os professores demonstraram dos conteudos abordados nas disciplinas?

5. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino para seus estudos
e aprendizagens?

6. O comprometimento e a assiduidade dos professores?

7. As atividades da coordenacéo do curso que frequenta em relacdo ao atendimento, orientacéo e
apoio?

8. A oportunidade para participar de projetos de pesquisa e extensiao?

9. As atividades realizadas nos laboratérios e em campo?

10. As atividades praticas e de estagios relacionados com os conteudos do curso contribuindo para
sua formacéo profissional?

11. A oportunidade para participar dos programas de PIBIC, PIBID, PIBEX, PIVIC, PET, Jovens
talentos para a ciéncia, Ciéncia sem fronteiras e/ou Monitoria?

Politicas de Atendimento a Estudantes

12. A selecao e o acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil?

13. Arealizagao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos direcionados aos estudantes?
14. O incentivo a participacao dos estudantes em eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos?
15. Os editais langados para auxilio aos estudantes como: auxilio moradia, auxilio alimentagao,
auxilio creche, auxilio passe livre e outros?

16. Seu grau de satisfagdo em estudar na Ufac?

Comunicacao com a Sociedade

17. A divulgacao de acgbes, atividades e eventos da Ufac na sociedade?
18. A atualizagao das informagdes institucionais?

19. Os meios digitais de divulgacao das informagdes institucionais da Ufac?
20. A imagem da Ufac na sociedade?

21. O servigo de Ouvidoria?

22. O Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)?

Planejamento e Avaliacao
23. Os resultados alcancados a partir dos processos de autoavaliacdo da Ufac?
24. Os resultados alcancados a partir dos processos de avaliagdo do Mec?

A missao da Ufac e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2015/2019
25. Seu conhecimento sobre o PDI?

26. A participacao do estudante na construgao e acompanhamento do PDI?

27. As informacdes do seu curso no PDI 2015/2019?

28. A utilizacdo do PDI como referéncia para agdes da Ufac?

Responsabilidade Social

29. As agles de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicao?

30. Os editais langados de bolsas e auxilios estudantis (monitoria, pesquisa, extensao e apoio ao
estudante)?

31. Os projetos de extensao universitaria nas comunidades?
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32. Os programas de inclusao e de agdes afirmativas da Ufac?
33. Os programas de inclusao digital (acesso a internet, computador, etc)?
34. O uso de tecnologias da informacao e comunicagao (TICs) pelos docentes como estratégia de
ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, aplicativos)?

Organizacao e Gestao da Ufac

35. A atuagéo do Conselho Universitario da Ufac (CONSU)?

36. A atuagao do estudante nos Conselhos Superiores da Ufac?
37. A atuagao do estudante no colegiado de seu curso?

38. A gestdo da administracao superior da Ufac?

39. A atuagao do centro ao qual o seu curso esta vinculado?
40. A atuacao da secretaria do seu curso?

41. A oferta de servicos e utilizagao do Portal do Aluno?

Sustentabilidade Financeira
42. Os investimentos com relagao ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria?

Infraestrutura Fisica

43. A infraestrutura do seu campus ou nucleo?

44. As instalacgbes fisicas das salas de aula?

45. O conforto térmico e a luminosidade das salas de aula?

46. As instalacoes fisicas dos laboratérios?

47. A manutencido e modernizagao dos equipamentos de laboratérios?

48. A disponibilidade de materiais para as aulas praticas?

49. As condicbes de acesso a equipamentos de informatica?

50. As condicbes de acesso a recursos audiovisuais?

51. As condig¢des de acesso a internet?

52. A manutencgao e limpeza das instalagdes fisicas do campus e ou nucleo?

53. As condicdes de atendimento e instalagées fisicas do Restaurante Universitario — RU?
54. A infraestrutura fisica, o acervo e os servigos da Biblioteca?

55. As condic¢des de acesso e circulagao para as pessoas com deficiéncia na Ufac?

ANEXO Il - QUESTIONARIO: DOCENTES
O presente questionario se baseia nas dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004
(Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES)

Como vocé avalia:

Planejamento e Avaliacao
1. Os resultados alcangados a partir dos processos de autoavaliagao da Ufac?
2. Os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagao do Mec?

A missao da UFAC e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

3. Seu conhecimento sobre o PDI?

4. A utilizacdo do PDI como referéncia para agdes da Ufac?

5. A missdo, a visao, os objetivos, as metas e os valores institucionais da Ufac previstos no PDI?
6. A articulacao entre os objetivos, as finalidades e os compromissos da Ufac apresentados no PDI
com o contexto socioecondmico?

Responsabilidade Social

7. Os programas de inclusao e de ac¢des afirmativas da UFAC?

8. As agdes de assisténcia estudantil para a permanéncia na instituicio?
9. A inclusao digital para atendimento aos docentes?

10. Os programas de inclusao digital que atendem aos estudantes?
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11. As politicas institucionais voltadas a responsabilidade social no PDI?

Politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao

12. A estrutura curricular dos cursos em que atua considerando as necessidades de formacao do
discente?

13. A integracgao das politicas institucionais com os Projetos Pedagodgicos dos Cursos?

14. Os processos de orientagdo e acompanhamento das reformulagdes dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos?

15. A integracao de ensino, pesquisa e extensao?

16. A relevancia dos cursos de pos-graduacao ofertados pela Ufac?

17. O fortalecimento da pés-graduacgao?

18. O acesso e o quantitativo de vagas dos programas de iniciagao cientifica?

19. O acesso e o quantitativo de vagas dos programas de iniciagdo a docéncia e residéncia
pedagogica?

20. O incentivo a realizagcao de pesquisas, atividades de estagio, laboratoriais e de campo?

21. As agoes de extensao para atender as demandas comunitarias e as necessidades regionais?

Comunicacao com a Sociedade

22. A divulgacao de agbes, atividades e eventos da Ufac na sociedade?
23. A atualizagado das informagdes institucionais?

24. Os meios digitais de divulgacao das informacdes institucionais da Ufac?
25. A imagem da Ufac na sociedade?

26. O servigo de Ouvidoria?

27. O Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)?

Politicas de Atendimento a Estudantes

28. A selecédo e o acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil?

29. A realizacao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos na Ufac direcionados aos
estudantes?

30. O incentivo a participagao dos estudantes em eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos?
31. Os editais lancados para auxilio aos estudantes como: auxilio moradia, auxilio alimentagéao,
auxilio creche, auxilio passe livre e outros?

Politicas de pessoal, carreiras de corpo docente e técnico-administrativo

32. O incentivo a qualificagao do corpo docente?

33. A frequéncia e relevancia da oferta de cursos de atualizagdo e capacitagdo direcionados aos
docentes?

34. O incentivo para a publicacao e divulgagao de trabalhos cientificos?

35. A sua carga-horaria, considerando as demandas de pesquisa, ensino e extensdo a serem
executadas na Ufac?

36. O apoio para inovar e utilizar recursos tecnoldgicos no desenvolvimento de suas atividades?
37. Seu grau de satisfagdo em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com o chefe imediato
e demais colegas de trabalho?

Organizacdo e Gestao da IES

38. A estrutura organizacional da Ufac?

39. A atuagéo do Conselho Universitario da Ufac (CONSU)?

40. A atuacao dos docentes nos Conselhos Superiores da Ufac?

41. A gestao da administracao superior da Ufac?

42. A atuacao do Centro ao qual vocé esta vinculado?

43. O funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados de Curso?
44. A oferta de servicos e utilizacdo do Portal do Professor?

Sustentabilidade Financeira
45. Os investimentos com relagao ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria?

Infraestrutura Fisica
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46. A infraestrutura do seu campus ou nucleo?
47. As instalagbes fisicas das salas de aula?
48. O conforto térmico e a luminosidade das salas de aula?
49. As instalacgbes fisicas dos laboratérios?
50. A manutengao e modernizagao dos equipamentos de laboratérios?
51. A disponibilidade de materiais para as aulas praticas?
52. As condicbes de acesso a equipamentos de informatica?
53. As condic¢des de acesso a recursos audiovisuais?
54. As condicdes de acesso a internet?
55. A manutencgao e limpeza das instala¢des fisicas do campus e ou nucleo?
56. As condicdes de atendimento e instalagdes fisicas do Restaurante Universitario — RU?
57. A infraestrutura fisica, o acervo e os servigcos da Biblioteca?
58. As condicdes de acesso e circulagado para as pessoas com deficiéncia na Ufac?

ANEXO IIl - QUESTIONARIO: TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

O presente questionario se baseia nas dimensoes previstas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004
(Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior — SINAES)

Como voceé avalia:

Politicas de pessoal, carreiras de corpo docente e técnico-administrativo

1.A politica de qualificagao direcionada aos técnico-administrativos?

2. A frequéncia da oferta de cursos de atualizacdo e capacitacdo direcionados aos técnico-
administrativos?

3. A relevancia dos cursos de atualizacao e capacitagao ofertados aos técnico-administrativos?

4. Seu grau de satisfacdo em trabalhar na Ufac, considerando sua relagido com o chefe imediato e
demais colegas de trabalho?

5. O apoio para inovar e utilizar recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas atividades?

Organizacao e Gestao da Ufac

6. A estrutura organizacional da Ufac?

7. A atuagao do Conselho Universitario da Ufac (CONSU)?

8. A atuagao dos técnico-administrativos nos Conselhos Superiores da Ufac?
9. A gestdo da administragao superior da Ufac?

10. A oferta de servicos e utilizagao do Portal do Servidor?

Sustentabilidade Financeira
11. Os investimentos com relagdo ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria?

Planejamento e Avaliacao
12. Os resultados alcancados a partir dos processos de autoavaliacdo da Ufac?
13. Os resultados alcancados a partir dos processos de avaliagdo do Mec?

A missao da Ufac e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

14. Seu conhecimento sobre o PDI?

15 A utilizagdo do PDI como referéncia para agdes da Ufac?

16. A missao, a visao, os objetivos, as metas e os valores institucionais da Ufac previstos no PDI?
17. A articulagdo entre os objetivos, as finalidades e os compromissos da Ufac apresentados no
PDI com o contexto socioeconémico?

Responsabilidade Social

18. Os programas de inclusao e de agdes afirmativas da Ufac?

19. A incluséo digital para atendimento aos técnicos-administrativos?
20. As politicas institucionais voltadas a responsabilidade social no PDI?

Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacio e a Extensao
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21. Os cursos ofertados, considerando a atengado as demandas da sociedade?
22. A importancia da pos-graduacao lato e stricto sensu na qualificagao profissional?
23. O incentivo a realizacao de atividades laboratoriais e de campo?
24. As agdes de extensdao da Ufac para atender as demandas comunitarias e as necessidades
regionais?
25. As contribui¢cdes da Ufac na sociedade para o avanco cientifico, tecnoldgico e social?

Comunicacao com a Sociedade

26. A divulgacao de acles, atividades e eventos da Ufac na sociedade?
27. A atualizagdo das informagdes institucionais?

28. Os meios digitais de divulgacao das informacdes institucionais da Ufac?
29. A imagem da Ufac na sociedade?

30. O servigo de Ouvidoria?

31. O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC)?

Infraestrutura Fisica

32. A infraestrutura do seu campus ou nucleo?

33. As instalacdes fisicas do seu local de trabalho?

34.As condicdes de acesso a equipamentos de informatica?

35. As condicbes de acesso a internet?

36. A manutencgao e limpeza das instalacdes fisicas?

37. As condicdes de acesso e circulagao para as pessoas com deficiéncia na Ufac?
38. A politica de aquisicao, atualizacdo e manutencao dos equipamentos?

39. As instalagoes fisicas da biblioteca?

40. As instalacgbes fisicas dos espacos de convivéncia?

ANEXO IV — QUESTIONARIO: COMUNIDADE EXTERNA

O presente questionario tem por finalidade colher informacbdes que norteardo o processo de
autoavaliagdo da Ufac, conforme preceitua os artigos 3° e 11 da Lei 10.861 de abril de 2004, e o
artigo 7° da Portaria MEC n° 2.051, de 09 de setembro de 2004, destacando-se:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Prépria de Avaliagcédo
— CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribui¢cdes de
conducao dos processos avaliagao internos da instituicao, de sistematizacao e de prestacédo das
informacoes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I. Constituicado por ato do dirigente maximo da instituigdo de ensino superior, ou por previsao no seu
préprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cao que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il. Atuacao autbnoma em relagao a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicao
de educacgao superior (Art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

Para que a autoavaliacao da Ufac seja efetivada, é fundamental a sua contribuicao.

Participe! Faga valer sua opiniao!

Como vocé avalia:

1. A missdo da Ufac: produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com base na integragao
ensino, pesquisa e extensado para formar cidadaos criticos e atuantes no desenvolvimento da
sociedade?

Otimo () Bom () Regular () Insuficiente ( ) Desconhece ()

2. A viséo de futuro da Ufac (considerando um horizonte de 10 anos): ser referéncia internacional
na producgao, articulacao e socializacdo dos saberes amazénicos?

Otimo ( ) Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()

3. As contribui¢cdes da Ufac na sociedade para o avanco cientifico, tecnoldgico e social da regido
amazénica?

Otimo ( ) Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()

4. A formacéo pela Ufac, de cidadaos e profissionais capazes de transformar a realidade regional?
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Otimo ( ) Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()
5. A articulagao da Ufac para alavancar parcerias estratégicas com instituicdes publicas e privadas?
Otimo () Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()
6. A atuacido da Ufac na producdo e disseminagcdo de conhecimento articulado com os setores
produtivos da sociedade?
Otimo () Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()
7. A comunicagao da Ufac com seus publicos de interesse externo?
Otimo ( ) Bom () Regular () Insuficiente () Desconhece ()



