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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Acre (Ufac) é uma instituicdo publica e gratuita,
criada pelo Decreto n°® 74.706, de 17 de outubro de 1974, nos termos da Lei n° 6.025,
de 05 de abril de 1974, voltada a desenvolver, de forma indissociavel, o ensino, a
pesquisa e a extensdo. A atual Reitora é a Profa. Dra. Margarida de Aquino Cunha,
reeleita para o quadriénio 2022-2026. A Ufac € constituida por 03 (trés) campi: Rio
Branco (Campus Sede), Cruzeiro do Sul (Campus Floresta), Brasiléia (Campus
Fronteira) e 08 (oito) Centros Académicos, sendo 06 (seis) no campus Sede: Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
Aplicadas (CCJSA); Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas (CCET); Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Natureza (CCBN); Centro de Ciéncias da Saude e do
Desporto (CCSD); e Centro de Educacgao, Letras e Artes (CELA); e 02 (dois) no
Campus Floresta: Centro Multidisciplinar (CMULTI) e Centro de Educacgéo e Letras
(CEL).

A Ufac é integrada também pelo Colégio de Aplicagéo, unidade especial, com
estrutura administrativa propria, que desenvolve atividades de ensino (Educacéao
Basica), pesquisa e extensao, configurando-se como campo de estagio voltado para
a experimentagdo pedagdgica em interagdo com as unidades académicas
institucionais.

Quadro 01 — Dados da Instituicao
IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Denominagao completa Fundacgao Universidade Federal do Acre

Denominagao abreviada UFAC

Cadigo SIORG: 466 Cadigo LOA: 26275 Caodigo SIAFI: 154044
Natureza juridica Fundacao

Principal Atividade Educacgao

Endereco Eletrénico reitoria@ufac.br

Pagina da Internet http://lwww.ufac.br

Endereco Postal Campus Universitario - BR 364, Km 04 - Distrito industrial

EP: 69.920-900 - Rio Branco/Acre

Fonte: Proplan, 2025
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A avaliagao institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, e tem como uma de suas finalidades, a melhoria da
qualidade da educacgao superior € a expansao da sua oferta.

A autoavaliacdo, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024 da Ufac, deve ser considerada como um processo de
autoconhecimento coordenado pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que
envolve todos que atuam e fazem parte da comunidade na instituicéo, a fim de analisar
as atividades desenvolvidas. A primeira Comissao da CPA na Ufac foi constituida por
meio da Portaria n° 0778, de 27 de julho de 2004, em atendimento a Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004 e, posteriormente alterada pela Portaria n® 76, de 20 de janeiro de
2005. A atual comissao foi nomeada pela Portaria n® 3302, de 03 de outubro de 2024,
composta por 04 docentes, 04 técnicos-administrativos, 04 estudantes e 01 membro
da comunidade externa, conforme disciplina o Regimento Interno da CPA,

demonstrado no quadro 02 a seguir:

Quadro 02 — Membros da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)

Nome Lotacao Funcéo Segmento
Anderson Azevedo Mesquita CFCH Presidente
Ednaceli Abreu Damasceno Prograd Membro
Docente
José Mauro Souza Uchoa CEL(Campus Floresta) Membro
Bruna Laurindo Rosa CCBN Membro
Maria Aparecida Linhares de Prograd Membro
Sousa
Marcos Thomaz da Silva NTI Membro Técnicos-
Lorena Rodrigues Barbosa Proplan Membro | Administrativos
lana Alessandra Souza dos CMULTI (Campus Floresta) Membro
Reis
Maik da Silva Araujo Bacharelado em Nutri¢cao Membro
(Campus Sede)
Discentes
Ricardo de Araujo Lopes Licenciatura em Letras Membro

Portugués (Campus Sede)
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Maria Beatriz Santos Bandeira Licenciatura em Membro
Letras/Espanhol (Campus
Floresta)
Rodolfo Monteiro Cordeiro Licenciatura em Ciéncias Membro

Biolégicas (Campus Floresta)

Geane Reis de Farias Federacao das Industrias do Membro Sociedade Civil
Estado do Acre (FIEAC)

Fonte: Portaria Reitoria n°® 535/2024

A CPA tem como grande desafio institucionalizar a cultura de avaliagdo e sua
importancia para o planejamento e desenvolvimento da instituicdo e suas unidades
académicas e administrativas. A autoavaliagao institucional € um processo necessario
para promover a qualidade da instituicdo, a partir dos resultados das avaliagbes
externas e das informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, constituindo-se
em um rol de conhecimentos a ser apropriados e compreendidos por todos. Nesse
sentido, o processo de autoavaliacdo da instituicido devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliagao Institucional.

O presente relatério consiste em apresentar os resultados da autoavaliagao da
Ufac, em carater parcial, iniciando um novo ciclo avaliativo que se encerrara em 2026.
Dessa forma, o relatorio referente ao ano de 2024 esta estruturado nas analises das
respostas obtidas na consulta a comunidade interna e externa considerando as 10
(dez) dimensbes previstas nos processos de avaliacao interna e externa conforme a
Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sinaes. Sua organizagdao contempla 06 sec¢des,
incluindo esta Introdugao, em que sédo apresentados os dados da instituicdo, a
composicao da CPA, a finalidade das avaliagdes internas e externas para a melhoria
da educacao ofertada pela Ufac, bem como o ano e o tipo de relatério a que esse texto
se refere.

A segunda sec¢ao refere-se a Metodologia que o trabalho seguiu para coletar,
sistematizar e analisar os dados, portanto, descreve os instrumentos utilizados para
coleta, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e
as técnicas utilizadas para a analise dos dados.

A terceira secao, denominada Resultados e discussoes, é subdividida em
duas subsecdes. A primeira representa a analise da avaliacao referente a comunidade
interna (discente, docente e técnicos-administrativos) com uma sintese geral que

concentra a avaliagdo conjunta dos trés segmentos. Ja a segunda subsecéao se refere
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a analise da avaliagcdo da comunidade externa. Destaca-se que para a analise da
comunidade interna adotou-se metodologia ja consolidada dos indicadores de
qualidade (1Qs) utilizada pela CPA desde 2012.

A quarta secdo, refere-se as consideragdes finais sobre os resultados
alcangados na consulta a comunidade, seguido pelas referéncias utilizadas no texto
na quinta secéo, e por fim, na sexta secdo apresenta-se em forma de anexos, a
sumarizagao grafica das perguntas utilizadas em todos os instrumentos, inclusive
com graficos de similitude e nuvens de palavras elaborados mediante as respostas
abertas indicadas pelos respondentes de cada segmento.

Dessa forma, constréi-se um processo politico na dindmica institucional, a partir
das diferentes perspectivas dos segmentos mencionados, possibilitando a Ufac
aprofundar o conhecimento de si mesma e ainda, propor agées que permitam a
melhoria na qualidade de sua missao institucional e concretizagao da sua projecao

visionaria de futuro.
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2 UFAC EM NUMEROS*

*Dados obtidos no modelo de negdcios do Relatdrio de Gestdo do exercicio 2023

Historico:

Missao:

Visao de Futuro:

Valores:

Numero de cursos:

Numero de estudantes:

Vagas ofertadas:

Numero de servidores:

Campi:
Nucleos:

Unidade Especial:

Criada em 25 de margo de 1964, pelo Decreto
Estadual n° 187, quando da implantacdo da
Faculdade de Direito e federalizada em 05 de abril de
1974, pela Lei n° 6.025 e pelo Decreto n°® 74.706, de
17 de outubro de 1974, sendo recredenciada apds
visita in loco em 2016, através da Portaria Mec n°
315, de 08/03/2017 para um periodo de 08 anos,
recebendo Conceito Institucional 4.

Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos, com
base na integragao ensino, pesquisa e extensao para
formar cidaddos criticos e atuantes no
desenvolvimento da sociedade.

Ser referéncia internacional na producéo, articulagao
e socializagao dos saberes amazoénicos.

Inovagdo, Compromisso, Respeito a Natureza,
Respeito ao Ser Humano, Efetividade, Pluralidade e
Cooperacao.

53 cursos de graduacgao (49 presenciais e 04 EaD);
22 cursos de especializacao;

22 cursos de mestrado;

06 cursos de doutorado.

8.477 na graduacao;

2.226 na pos-graduacao;

2.300 vagas novas oferecidas na graduagao;

882 vagas novas oferecidas na pos-graduacgao.

707 docentes na Educacgao Superior; 39 docentes da
Educacao Basica e 648 técnicos-administrativos.
Em Rio Branco (Campus Sede), Cruzeiro do Sul
(Campus Floresta) e Brasiléia (Campus Fronteira).
05 nucleos nos seguintes municipios: Xapuri,
Brasiléia, Sena Madureira, Feijo e Tarauaca.
Colégio de Aplicagcdo (CAp) — oferta educacgéo
Infantil, ensino fundamental e ensino médio.
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3 METODOLOGIA

A avaliagao institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade
da educacdo superior e a expansao da sua oferta. Este documento representa o
relatorio parcial da Universidade Federal do Acre, referente ao ano de 2024, conforme
normas da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

Desde 2015, com a mudanga de metodologia, o Relatério de Autoavaliagao é
submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, sendo que, nos dois primeiros
anos, este é inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, € inserido em sua versao
integral. Logo, o relatério parcial de 2024 se enquadra como o primeiro documento
para triénio de autoavaliacao institucional que se estendera entre 2024 e 2026.

Neste primeiro ciclo, o processo de autoavaliagao institucional destaca-se pela
consulta e coleta de dados junto a comunidade académica e externa, através da
submissao de questionarios digitais. Os questionarios de autoavaliacao institucional
foram disponibilizados via formulario Google Forms, com questdes especificas para
cada segmento académico (professores, alunos e técnicos-administrativos) e para a
comunidade externa, abrangendo os cinco eixos e as dez dimensdes dispostas no
artigo 3° da Lei n° 10.861/2004 (Sinaes). No quadro 03 é possivel verificar o que cada

eixo e dimensio avalia.

Quadro 03: Eixos e dimensoes a serem avaliados

Eixo 01 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensoes O que avalia?

O planejamento e a avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdao da educacgdo
08 — Planejamento e Avaliagdo superior. Esta dimensdo estd na confluéncia da
avaliagdo como processo centrado no presente e
no futuro institucional, a partir do balango de
fragilidades,  potencialidades e  vocagao
institucional.
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Eixo 02 — Desenvolvimento Institucional

Dimensoes

O que avalia?

01 - Miss3o e Plano de Desenvolvimento

Institucional

O projeto e/ou missao institucional, em termos
de finalidade, compromissos, vocagao e insercao

regional e/ou nacional.

03 — Responsabilidade Social da Instituicao

O compromisso social da instituicdo na qualidade
de portadora da educagao como bem publico e
expressdo da sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de
solidariedade, independentemente da

configuracdo juridica da IES.

Eixo 03 — Politicas Académicas

Dimensoes

O que avalia?

02 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

As politicas de formacdo académico-cientifica,
profissional e «cidadd; de construcao e
disseminacdo do conhecimento; de articulagdo
interna, que favorece a iniciacdo cientifica e
profissional de estudantes, os grupos de pesquisa
e o desenvolvimento de projetos de extensao.

04 — Comunicacdao com a Sociedade

As formas de aproximagao efetiva entre IES e
sociedade, de tal sorte que a comunidade
participe ativamente da vida académica, bem
como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condigbes de vida da comunidade,
ao repartir com ela o saber que produz e as
informagoes que detém.

As formas com que os estudantes estdao sendo
integrados a vida académica e os programas por
meio dos quais a IES busca atender aos principios
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09 - Politica de Atendimento aos Alunos

inerentes a qualidade de vida estudantil.

Eixo 04 — Polit

icas de Gestao

Dimensoes

O que avalia?

05 — Politicas de Pessoal

As politicas e os programas de formagao,
aperfeicoamento e capacitagdo do pessoal
docente e técnico-administrativo, associando-os
a planos de carreira condizentes com a
magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e a
condicOes objetivas de trabalho.

06 — Organizacao e Gestdo da Instituicao

Os meios de gestdo para cumprir os objetivos e
projetos institucionais, a qualidade da gestdo
democratica, em especial nos 6rgaos colegiados,
as relagbes de poder entre estruturas académicas
e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional.

10 — Sustentabilidade Financeira

A capacidade de gestdo e administracao do
orcamento e as politicas e estratégias de gestao
académica com vistas a eficacia na utilizagdo e na
obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades
estabelecidas.

Eixo 05 — Infraestrutura Fisica

Dimensoes

O que avalia?

07 - Infraestrutura Fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de
formacdo, de producdao e disseminacao de
conhecimentos e as finalidades prdprias da IES.

Fonte: Adaptado da da Lei n° 10.861/2004
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Além da publicacao no site da Ufac, a divulgagao dos questionarios foi realizada
através dos canais digitais e redes sociais oficiais da Instituicdo, que alcangaram
engajamento satisfatério. Ainda enquanto estratégia de divulgacdo, utilizou-se
mensagens automaticas nos portais académicos e administrativos: “Portal do
Professor”, “Portal do Aluno” e “Sou Gov”, além de notificagdes oficiais e formais para
os diversos setores académicos via sistema “SEI-Ufac’.

Em relagdo ao instrumento disponibilizado aos segmentos em 2024, observa-
se o quantitativo a seguir: no segmento discente, o questionario continha 21 questdes;
segmento docente, 31 questdes; no segmento técnicos-administrativos, 26 questbes
e, 0 publico externo respondia a 10 questdes. Em cada questdo, foram
disponibilizadas as seguintes alternativas: Otimo; Bom; Regular; Insuficiente e
Desconhece.

Destaca-se que os questionarios ficaram disponiveis para consulta a
comunidade interna, entre os dias 04 de dezembro de 2024 e 30 de janeiro de 2025,
e para a comunidade externa entre os dias 01 e 08 de fevereiro de 2025. Ao todo,
foram respondidos 2.243 questionarios, com a seguinte proporgdo entre os
segmentos: 1.461 alunos, 444 docentes, 215 técnicos-administrativos e 123 pessoas
da comunidade externa. Em termos quantitativos, observa-se surpreendente evolugao
do total de respondentes, quando comparado ao ciclo anterior (2021), conforme

demonstrado na tabela 01.

Tabela 01: Evolucdo de respondentes entre ciclos parciais (2021 e 2024)

Segmento Total de Respondentes Ciclo (2021) % Evolucao
(2024)
Docente \ 444 43 +932,56%
Discente \ 1.461 204 +579,53%
Técnico-Administrativo | 215 22 + 877,27%
Comunidade Externa | 123 10 +1.130,00%
\ 2.243 279

Fonte: Relatério de Autoavaliagao Institucional/lUFAC, 2025.

Ao considerar a propor¢cao de respondentes em funcdo do universo total da
populagao por segmento académico, a autoavaliagao alcangou 51,69% dos docentes,
35,35% dos Técnicos-administrativos e 17,50% dos discentes. A tabela 02, demonstra
a sintese dos valores absolutos e proporcionais alcangados, tendo como referéncia o
total de docentes efetivos e substitutos ativos, técnicos-administrativos ativos e

discentes com matricula curricular ativa em dezembro de 2024.
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Tabela 02: % de respondentes considerando cada segmento da comunidade interna da IES

Segmento Populacao Total de % Universo
(dezembro 2024) Respondentes alcancado
Docente \ 859 444 51,69%
Discente \ 8.348 1.461 17,50%
Técnico-Administrativo | 626 215 34,35%
\ 9.833 2.120

Fonte: Relatério de Autoavaliagao Institucional/UFAC, 2025.

Em relagéo a significancia estatistica e a possibilidade inferencial da pesquisa,
a tabela 03 demonstra os valores da populagdo de cada segmento pertencente a
comunidade interna, a amostra piloto extraida para fins de afericdo da variabilidade
dos dados, e, posteriormente, o tamanho amostral necessario para o cumprimento do
pressuposto para aceitar a generalizagao dos resultados. Outrossim, no tamanho
amostral ideal foi considerado o nivel de significancia a 5%, e erro de média estimado
em 0,10 para o indicador de qualidade. Por fim, o total de respondentes alcancados
durante a pesquisa, demonstrou que a pesquisa podera ser generalizada para
compreender o comportamento de toda a populagéao.

Tabela 03: Tamanho amostral da pesquisa por segmento académico

Segmento Populacdo  Amostra Tamanho Erro Amostra

(dez 2024) piloto amostral (5%) estimado alcancada
Docente | 859 80 278 0,10 444
Discente | 8.348 80 336 0,10 1.461
Técnico-Administrativo | 626 80 185 0,10 215
\ 9.833 240 799 - 2.120

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo Institucional/UFAC, 2025.

Considerando a analise dos dados, utilizou-se como referéncia a metodologia
adotada pela Comissao Propria de Avaliacédo, desde o ano de 2013, em relacédo ao
calculo dos indicadores de qualidade, que visa sintetizar as informagdes obtidas em
cada dimensao prevista pelo SINAES. Logo, para o computo do indicador, Indicador
de Qualidade (1Q), considerou-se a média ponderada das frequéncias obtidas para
cada valor registrado por questao respondida dentro da sua dimensé&o, considerando
a seguinte escala: 0, 1, 2 ou 3, sendo, 0 — insuficiente; 1 — Regular; 2 — Bom; e, 3 —
Otimo.
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E importante ressaltar que, na elaboracdo do instrumento, independente do
segmento, as questdes ja foram direcionadas para avaliar suas respectivas
dimensdes. Portanto, em cada IQ calculado, considera-se o conjunto de questdes que
representa as caracteristicas da dimensdo. Assim, € possivel aferir um [Q por
segmento e dimenséo ou ainda um IQ sintese da dimenséo considerando todos os
segmentos participantes.

Outrossim, destaca-se que todas as questdes respondidas no instrumento com
a alternativa “desconhece” foram retiradas do banco de dados para calculo do I1Q, pois,
por légica, ao desconhecer o item, deduz-se que o respondente nio teria parametros
para mensurar sua avaliagdo. Com excec¢do da comunidade externa, para cada
dimensédo e segmento da comunidade interna foi possivel estimar um 1Q, que de
acordo com o seu valor médio final, representaria a seguinte escala qualitativa de

avaliagao para a instituigao:

e Se 0=1Q<0,75, entdo o resultado da avaliacdo sera INSUFICIENTE;
e Se0,75=<1Q < 1,5, entdo o resultado da avaliacdo sera REGULAR,
e Se1,5=<1Q < 2,25, entdo o resultado da avaliagao sera BOM,;

e Se 2,25<1Q < 3, entdo o resultado da avaliacdo sera OTIMO.

Além das questbes objetivas, importantes para o calculo dos IQs, no
instrumento também foi disponibilizada uma questédo aberta para todos os segmentos
que desejassem se manifestar de forma espontdnea sobre qualquer aspecto da
avaliagdo. Assim, para auxiliar na interpretacédo deste item, utilizou-se testes de
Similitude e de Analise de Componentes Principais, por intermédio do software
Iramuteq.

Em sintese, o processo de autoavaliagao institucional em 2024 foi desenvolvido
com as seguintes etapas: constituicdo da atual comissdao por meio da Portaria n°
3.302, de 03 de outubro de 2021; elaboracédo do planejamento com a definicao dos
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas;
sensibilizagdo da comunidade académica, por meio de comunicados afixados nos
portais do aluno e do professor; campanhas de divulgacao, com videos fixados nas
redes sociais e no site da Ufac; desenvolvimento das acdes planejadas, articulagao
entre os participantes e observancia aos prazos, incluindo a validacdo dos

questionarios remodelados; e por fim, a elaboragao do relatério parcial.
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Por fim, este relatério sistematiza os resultados da autoavaliagao tendo como
referéncia os Indicadores de Qualidade (IQ) apresentados por segmento e dimensé&o
prevista no Sinaes. O conteudo grafico e os instrumentos poderéo ser analisados em

consulta aos anexos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Da autoavaliagao da Comunidade Interna
4.1.1 Da autoavaliacao discente

No processo de autoavaliacado do segmento discente, considerou-se o universo
de 8.348 alunos que apresentaram matricula ativa até dezembro de 2024, em consulta
ao Sistema de Informagdes Educacionais (SIE). Foram considerados alunos de
graduacao e pés-graduacgao nos seus mais variados niveis (especializagao, mestrado
e doutorado).

Conforme destacado no item metodologia, a CPA obteve 1.461 respondentes
deste segmento, o que equivale a 17,50% da populag¢ao, superando a amostra minima
de 336 respondentes necessaria para inferir de forma generalizada os resultados da
pesquisa. Outrossim, destaca-se a evolugéo de +579,53% do total de respondentes
quando comparado ao ciclo avaliativo de 2021, indicando que as estratégias de
sensibilizagao foram exitosas em 2024.

Considerando a modalidade dos cursos, observa-se na figura 01 que para o
nivel de graduagéao a pesquisa alcangou 13,85% dos discentes vinculados aos cursos
de bacharelado, e 21,24% dos cursos de licenciatura. Para os cursos a nivel de pés-
graduagdo, observa-se que o total de respondentes pode ser considerado

inexpressivo sob o ponto de vista de representatividade populacional.

Figura 01 —% médio de respondentes por modalidade de curso
de graduacao para autoavaliagao (2024)

13.85%

m Licenciatura m Bacharelado
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Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 02, observa-se forte tendéncia de evasdo de respondentes em
praticamente todos os cursos de bacharelado da IES, o que indica que a cultura de
avaliacdo ndo é consolidada na IES. No entanto, destacam-se positivamente, os
cursos de bacharelado em Geografia, Saude Coletiva, Medicina, Psicologia, Ciéncias
Sociais, do Campus Sede, e Enfermagem (Campus Floresta), que obtiveram total de

respondentes acima da média geral.

Figura 02 —% de respondentes e nao respondentes discentes de graduagao
pela modalidade bacharelado para autoavaliagao (2024)
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Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Em consonancia, na figura 03, observa-se forte tendéncia de evasao de
respondentes em praticamente todos os cursos de licenciatura da IES, porém com
cenario melhor que o encontrado na modalidade de bacharelado. Mais uma vez, tal
cenario indica que a cultura de avaliagdo nao € consolidada na IES. Destacam-se
positivamente, os cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (EaD), Fisica (EaD),
Matematica (EaD), Educacédo Fisica (EaD), Geografia, Ciéncias Sociais, Letras
Espanhol, Pedagogia e no Campus Floresta, Letras Lingua Portuguesa e Licenciatura

Indigena que obtiveram total de respondentes acima da média geral.
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Figura 03 —% de respondentes e nao respondentes discentes de graduagao
pela modalidade licenciatura para autoavaliacao (2024)
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Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Em consonéancia, na figura 03, observa-se forte tendéncia de evaséo de
respondentes em praticamente todos os cursos de licenciatura da IES, porém com
cenario melhor que o encontrado na modalidade de bacharelado. Mais uma vez ,tal
cenario indica que a cultura de avaliacdo nao é consolidada na IES. Destacam-se
positivamente, os cursos de licenciatura em Ciéncias Biologicas (EaD), Fisica (EaD),
Matematica (EaD), Educagédo Fisica (EaD), Geografia, Ciéncias Sociais, Letras
Espanhol, Pedagogia e no Campus Floresta, Letras Lingua Portuguesa e Licenciatura

Indigena que obtiveram total de respondentes acima da média geral.

Por fim, na tabela 04 observa-se o percentual de respondentes dos cursos de
graduacao da IES, com destaque para o ranking posicional. Os quatros primeiros
colocados sdo cursos no formato EaD, na quinta posi¢cao destaca-se o curso de
bacharelado em Saude Coletiva, acompanhado dos cursos de bacharelado e
licenciatura em geografia (6° e 7°), finalizando o top 10, observa-se o curso de
Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa do Campus Floresta (8°), Medicina (9°),
e Bacharelado em Ciéncias Sociais (10°).



Tabela 04 —% de respondentes discentes e ranking posicional
dos cursos de graduagao para autoavaliagao (2024)
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Cursos % Respondentes Posicao
Licenciatura em Matematica - EaD 77,59% 1°
Licenciatura em Ciéncias Biologicas - EaD 58,49% 2°
Licenciatura em Educacao Fisica - EaD 57,24% 3°
Licenciatura em Fisica - EaD 51,79% 4°
Bacharelado em Saude Coletiva 44,25% 5°
Bacharelado em Geografia 43,00% 6°
Licenciatura em Geografia 39,38% 7°
Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa/CZS 33,33% 8°
Bacharelado em Medicina 29,39% 9°
Bacharelado em Ciéncias Sociais 28,21% 10°
Licenciatura em Ciéncias Sociais 28,21% 11°
Licenciatura em Letras Espanhol 27,71% 12°
Bacharelado em Enfermagem/CZS 24,66% 13°
Licenciatura em Matematica 22,75% 14°
Bacharelado em Psicologia 21,72% 15°
Licenciatura em Pedagogia 21,62% 16°
Bacharelado em Engenharia Elétrica 21,50% 17°
Licenciatura Indigena/CZS (Nucleo Comum) 21,28% 18°
Bacharelado em Medicina Veterinaria 18,93% 19°
Licenciatura em Musica 17,39% 20°
Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa 16,49% 21°
Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa 16,49% 21°
Bacharelado em Sistemas de Informacao 16,32% 22°
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 16,25% 23°
Bacharelado em Nutricdo 15,70% 24°
Licenciatura em Letras Inglés 15,24% 25°
Bacharelado em Engenharia Agronoémica 12,33% 26°
Bacharelado em Jornalismo 11,52% 27°
Bacharelado em Historia (vespertino) 11,11% 28°
Licenciatura em Letras Libras 10,90% 29°



Bacharelado em Ciéncias Biologicas/CZS
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Pedagogia/CZS
Licenciatura em Pedagogia/CZS
Bacharelado em Direito

Bacharelado em Engenharia Florestal
Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Filosofia

Licenciatura em Histéria (noturno)
Licenciatura em Educacao Fisica
Licenciatura em Histoéria (matutino)
Bacharelado em Ciéncias Economicas
Licenciatura em Letras Espanhol/CZS
Bacharelado em Engenharia Civil
Bacharelado em Fisica

Bacharelado em Engenharia Florestal/CZS
Bacharelado em Educacao Fisica
Licenciatura em Letras Francés
Licenciatura em Letras Inglés/CZS
Licenciatura em Ciéncias Biologicas
Bacharelado em Direito/CZS
Bacharelado em Engenharia Agronomica/CZS
ABI - Fisica

Bacharelado em Enfermagem

ABI - Teatro

Licenciatura em Teatro

Fonte: Relatoério Parcial CPA, 2024.

10,61%
10,26%
10,26%
10,26%
10,11%
9,23%
8,44%
8,42%
8,00%
7,61%
7,61%
S5, 77%
5,31%
5,00%
4,17%
3,96%
3,03%
2,86%
2,69%
2,56%
2,29%
2,11%
2,08%
0,84%
0,00%

0,00%
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30°
31°
32°
32°
33°
34°
35°
36°
37°
38°
39°
40°
41°
42°
43
44°
45°
46°
47°
48°
49°
50°
51°
52°
54°

55°

Com foco na avaliagdo do segmento discente e na constituicdo dos

Indicadores de Qualidade (1Q), a tabela 05 apresenta os valores dos indicadores
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encontrados a partir da avaliagdo concedida pelos discentes para as 10 dimensdes
do Sinaes. O valor de 1,55 para o indicador geral condiciona uma avaliagao
REGULAR para a IES, destacando-se como avaliagdo mais negativa (1,16) a
dimenséo 10 (Sustentabilidade financeira), e positiva (1,71) dimensao 02 (Politicas
para o ensino, a pesquisa e a extensao).

Tabela 05 —Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Discente para autoavaliagao (2024)

Dimensoes
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) (10) IQ Geral
1,56 1,71 1,59 1,68 - 1,63 1,43 1,65 1,56 1,16 1,55

Fonte: Relatorio Parcial CPA, 2024.

Na tabela 06 é possivel visualizar a evolugao dos indicadores ao longo da série
histérica implementada pela CPA desde 2012. Enquanto ponto de atencao observa-
se tendéncia de queda de qualidade na avaliagdo do 1Q Geral, que em 2021 alcangou
escala qualitativa “BOM” (1,69) e em 2024 decresceu para o conceito “REGULAR”
(1,55). Observa-se que tal reducao se deu principalmente na dimensao 09 (Politicas
de atendimento aos estudantes), no entanto, com excecao da dimensao 01 (A missao
e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI) todas as demais dimensdes
reduziram sensivelmente seus escores quando comparado com a avaliagao de 2021.

Tabela 06 — Evolugao dos Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Discente por Dimensao Avaliativa e por ano de monitoramento

Dimensodes Indicador de Qualidade (IQ)

2012 2015 2018 2021 2024

1 1,13 1,35 1,24 1,28 1,56

2 1,22 1,57 1,49 1,76 1,71

3 1,06 1,53 1,42 1,82 1,59

4 1,32 1,83 1,77 1,84 1,68

6 1,14 1,65 1,51 1,84 1,63

7 0,89 1,57 1,46 1,59 1,43

8 1,15 1,61 1,45 1,72 1,65

9 0,93 1,57 1,40 1,99 1,56

10 0,86 1,42 191 1,39 1,16
1Q Geral 1,08 1,57 1,52 1,69 1,55
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Fonte: Relatorio Parcial CPA, 2024.

Na tabela 07 observa-se a evolucdo dos conceitos dos indicadores de
qualidade tendo como base a primeira medicdo dos indicadores ocorrida na
avaliacdo de 2012. Logo, considerando a série historica, sequencialmente os
discentes tém avancado a avaliagao qualitativa do conceito da IES para todas as
dimensbes, contudo destaca-se a forte retracdo da dimensdo 09 (Politicas de
atendimento aos estudantes) indicando que as politicas de assisténcia e atendimento
aos estudantes necessitam de atencéo.

Tabela 07 — Evolucao (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Discente por Dimensao Avaliativa e por ano (ano base 2012)

Dimensoes Indicador de Qualidade (IQ)
Evolugao
2015%* 2018* 2021* 2024*

Média
1 19,47% 9,73% 13,27% 38,05% 20,13%
2 28,69% 22,13% 44,26% 40,16% 33,81%
3 44,34% 33,96% 71,70% 50,00% 50,00%
4 38,64% 34,09% 39,39% 27,27% 34,85%
5 44,74% 32,46% 61,40% 42,98% 45,39%
6 76,40% 64,04% 78,65% 60,67% 69,94%
7 40,00% 26,09% 49,57% 43,48% 39,78%
8 68,82% 50,54% 113,98% 67,74% 75,27%
9 65,12%  122,09% 61,63% 34,88% 70,93%
10 19,47% 9,73% 13,27% 38,05% 20,13%

* Comparado ao 1Q (2012)

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na tabela 08 observa-se a evolugado do indicador de qualidade da avaliacao
de 2024, considerando a avaliagdo imediatamente anterior referente ao ciclo de
2021. Os resultados indicam tendéncia de queda na avaliagao positiva, com excecao
da dimensado 01 (A missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI) com
alta de 21,88%, e com destaque negativo para a dimensdo 09 (Politicas de

atendimento aos estudantes) que sofreu reducéo de -21,61%. Destaca-se também a
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reducao consideravel de -16,55% da avaliagcdo da dimensao 10 (Sustentabilidade

financeira).

Tabela 08 — Evolugdo (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Discente para autoavaliacao (2024) em comparacao com a avaliacao (2021)

Dimensoes
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
21,88% -2,84% -12,64% -8,70% - -11,41% -10,06% -4,07% -21,61% -16,55%

Fonte: Relatorio Parcial CPA, 2021 e 2024.

Em sintese, a avaliagdo do segmento discente direciona que a IES necessita
readequar pontos essenciais de sua politica de gestao, principalmente em relagao a
assisténcia e atendimento estudantil além da capacidade de gestdo e administragcao
do orgcamento de forma transparente, objetiva e adequada aos anseios da
comunidade discente. Para melhor compreensao de pontos especificos da avaliagao,
recomenda-se analisar os Anexos |: sumarizagao grafica das respostas do segmento
discente; e Anexo ll: representagéo grafica das respostas da questao aberta indicada

pelo segmento discente.

4.1.2 Da autoavaliagao docente

No processo de autoavaliagao do segmento docente, considerou-se o universo
de 859 professores que apresentaram contratos ativos com a IES até dezembro de
2024, em consulta a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Foram considerados
docentes efetivos, visitantes e substitutos que atuam no Campus Sede, Campus
Floresta e Colégio de Aplicacao.

Conforme destacado no item metodologia, a CPA obteve 444 respondentes
deste segmento, o que equivale a 51,69% da populagao, superando a amostra minima
de 278 respondentes necessaria para inferir de forma generalizada os resultados da
pesquisa. Outrossim, destaca-se a evolugao de +932,56% do total de respondentes
quando comparado ao ciclo avaliativo de 2021, indicando que as estratégias de
sensibilizagao foram exitosas em 2024.

Considerando a modalidade dos cursos, observa-se na figura 01 que para o
nivel de graduacao a pesquisa alcancou 13,85% dos discentes vinculados aos cursos
de bacharelado, e 21,24% dos cursos de licenciatura. Para os cursos a nivel de pés-
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graduacdo, observa-se que o total de respondentes pode ser considerado
inexpressivo sob o ponto de vista de representatividade populacional.

Analisando o perfil dos respondentes, a figura 04 indica que 53% s&o doutores,
05% especialistas, 05% graduados, 20% mestres e 17% pds-doutores. Ao considerar
os dados amostrais com os dados reais da populagao, observa-se similaridade em
relagéo a proporgao dos estratos. Outro ponto importante sobre o perfil € o alto indice
de docentes com doutorado que somando aos pos-doutores representam 70% do

universo amostral.

Figura 04 — perfil dos docentes respondentes para autoavaliagao (2024)

3% S 3% 20% 17%

Frequency (%)

Doutona) Especialista Graduadola) Mestra(a) Pas-Doutora)

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Ainda sobre o perfil dos respondentes do segmento docente, a tabela 09 indica
que o tempo de trabalho médio destes € de 12,9 anos e 12,0 anos para mediana. Tal
fato é importante, pois indica que o avaliador pode ser considerado experiente tendo
perpassado ao menos por 04 ciclos de avaliagao institucional. Em relagcao aos valores
extremos, observa-se que o respondente com mais tempo de servigo registrou 43

anos de atuacgao e o mais jovem 01 ano ou fragao.

Tabela 09 — perfil dos docentes por tempo de servico e idade
para autoavaliagao (2024)

Tempo de trabalho
Média 12.9 46.4
Mediana 12.0 46.0
Desvio-padréo 9.46 10.6
Minimo 01 20
Maéximo 43 74

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.
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Na tabela 09, também é possivel observar o perfil de idade dos respondentes.
De acordo com os dados, a idade média é de 46,40 anos e a mediana de 46 anos.
Quanto aos valores extremos observa-se o registro maximo de 74 anos e minimo de
20 anos. Destaca-se que a baixa idade de 20 anos pode ser compreendida pelo perfil
de professor substituto, que as vezes apresenta formacgédo recente a nivel de
graduacao.

Outrossim, na Ufac os docentes sao vinculados a Centro Académicos, que sao
formados por areas de atuacdo. Assim, para fins de monitoramento, a CPA
acompanhava em tempo real o preenchimento proporcional dos questionarios pelos
docentes considerando o universo global de cada Centro. Em outros termos como foi
dada a garantia do sigilo ao respondente, este € o nivel maximo de especificagdo da
origem da resposta. Logo na figura 05 & possivel inferir a proporgédo de docentes

respondentes de acordo com o Centro académico que atua.

Figura 05 — perfil dos docentes respondentes por Centro lotado, autoavaliacao (2024)
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Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

De acordo com a figura 05, o Centro com a maior proporg¢ao de respondentes
foi o Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) - 67%, acompanhando,
respectivamente pelo Centro de Educacéo e Letras (CEL) - 62% e Centro de Ciéncias

da Saude e Desporto (CCSD) - 56%. O menor indice de participagao,
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respectivamente, foi observado no Colégio de Aplicagcéo (CAP) - (-80%), Centro de
Educacéo Letras e Artes (CELA) - (-60%) e Centro de Ciéncias Biologicas e da
Natureza (CCBN) - (-54%).

Com foco na avaliagcdo do segmento docente e na constituicdo dos
Indicadores de Qualidade (1Q), a tabela 10 apresenta os valores dos indicadores
encontrados a partir da avaliacdo concedida pelos docentes para as 10 dimensdes
do Sinaes. O valor de 1,52 para o indicador geral condiciona uma avaliagao
REGULAR para a IES, destacando-se como avaliagdo mais negativa (1,16) a
dimensdo 10 (Sustentabilidade financeira), e positiva (1,71) dimensdo 03

(Responsabilidade social da institui¢cao).

Tabela 10 —Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Docente para autoavaliacao (2024)

Dimensoes
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) (10) IQ Geral

1,58 1,43 1,71 1,67 1,57 1,67 1,33 1,66 1,45 1,16 1,52

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na tabela 11 é possivel visualizar a evolugao dos indicadores ao longo da série
histérica implementada pela CPA desde 2012. Enquanto ponto de ateng¢ao observa-
se tendéncia de queda de qualidade na avaliagdo do 1Q Geral, que em 2021 alcangou
escala qualitativa “REGULAR” (1,57) e em 2024 decresceu dentro do mesmo
conceito para (1,52). Observa-se que tal redugcdo se deu principalmente nas
dimensdes 01 (A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI) 09
(Politicas de atendimento aos estudantes) e 10 (Sustentabilidade financeira). No
entanto, com excec¢ao das dimensdes 04 (Comunicagdo com a sociedade) e 08
(Planejamento e avaliacédo), todas as demais dimensdes reduziram sensivelmente

seus escores quando comparado com a avaliacdo de 2021.
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Tabela 11 — Evolucdo dos Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Docente por Dimensao Avaliativa e por ano de monitoramento

Dimensodes Indicador de Qualidade (IQ)

2012 2015 2018 2021 2024

1 1,27 1,62 1,52 1,79 1,58
2 097 146 143 152 1,43
3 095 1,65 1,51 1,82 1,71
4 1,17 1,79 1,72 1,58 1,67
5 0,75 1,5 1,44 1,61 1,57
6 1,286 1,72 1,72 1,74 1,67
7 082 1,51 1,44 134 1,33
8 1,16 159 1,47 145 166
9 084 154 152 161 1,45
10 073 1,52 137 126 1,16

IQ Geral 0,99 1,59 1,51 1,57 1,52
Fonte: Relatorio Parcial CPA, 2024.

Na tabela 12 observa-se a evolugdo dos conceitos dos indicadores de
qualidade tendo como base a primeira medicdo dos indicadores ocorrida na
avaliacdo de 2012. Logo, considerando a série historica, sequencialmente os
discentes tém avancado a avaliacdo qualitativa do conceito da IES para todas as
dimensdes, contudo destaca-se a forte retragdo da dimensao 10 (Sustentabilidade
financeira) indicando que a gestao e administracao do orcamento da IES necessita
de reformulagbes na sua metodologia de aplicagéo, bem como da forma de captagao
de tais recurso com o propésito de cumprir as metas e prioridades estabelecidas pela
comunidade.

Tabela 12 - Evolucao (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Docente por Dimensao Avaliativa e por ano (ano base 2012)

Dimensoes Indicador de Qualidade (IQ)
Evolugao
2015%* 2018* 2021%* 2024*
Média
1 27,56%  19,69% 40,94% 24,41% 28,15%
2 50,52% 47,42% 56,70% 47,42% 50,52%

3 73,68% 58,95% 91,58% 80,00% 76,05%



Pagina | 38

4 52,99% 47,01% 35,04% 42,74% 44,44%
5 100,00%  92,00% 114,67% 109,33% 104,00%
6 34,38% 34,38% 35,94% 30,47% 33,79%
7 84,15% 75,61% 63,41% 62,20% 71,34%
8 37,07% 26,72% 25,00% 43,10% 32,97%
9 83,33% 80,95% 91,67% 72,62% 82,14%
10 108,22%  87,67% 72,60% 58,90% 81,85%

* Comparado ao 1Q (2012)

Fonte: Relatorio Parcial CPA, 2024.

Na tabela 13 observa-se a evolugado do indicador de qualidade da avaliacao
de 2024, considerando a avaliagdo imediatamente anterior referente ao ciclo de
2021. Os resultados indicam tendéncia de queda na avaliacéo positiva, com excecao
das dimensodes 04 (Comunicagao com a sociedade) com sensivel alta de 5,70% e 08
(Planejamento e avaliagdo) com alta de 14,48%. Enquanto destaque negativo
observa-se queda para as dimensdes 01 (A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI) que sofreu redugao de -11,73%. Destaca-se também a reducgao
moderada de -9,94% da avaliagdo da dimensao 09 (Politicas de atendimento aos
estudantes) e dimensao 10 (Sustentabilidade financeira).

Tabela 13 — Evolucao (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Docente para autoavaliagao (2024) em comparagao com a avaliagao (2021)

Dimensoes

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

-11,73%  -5,92%  -6,04% 5,70 -248%  -4,02% -0,75% 14,48%  -9,94% -7,94%

Fonte: Relatoério Parcial CPA, 2021 e 2024.

Em sintese, a avaliagédo do segmento docente direciona que a IES necessita
readequar pontos essenciais de sua politica de gestao, principalmente em relagao a
construgcéo e execugao do PDI, além da capacidade de gestdo e administragdo do
orcamento de forma transparente, objetiva e adequada aos anseios, principalmente
da comunidade discente considerando a queda de avaliagdo na dimensao sobre
politica de assisténcia estudantil. Para melhor compreensao de pontos especificos

da avaliacao, recomenda-se analisar o Anexo lll: sumarizagao grafica das respostas
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do segmento docente; e Anexo VI: representagcao grafica das respostas da questao

aberta indicada pelo segmento docente.

4.1.3 Da autoavaliagao dos Técnicos-Administrativos

Na autoavaliaggdo do segmento técnico-administrativo, considerou-se o
universo de 626 servidores que apresentaram contratos ativos com a IES até
dezembro de 2024, em consulta a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Foram
considerados servidores efetivos que nao exerciam atividade docente e que atuam no
Campus Sede, Campus Floresta e Colégio de Aplicagao.

Conforme destacado no item metodologia, a CPA obteve 215 respondentes
deste segmento, o que equivale a 34,35% da populagéo, superando a amostra minima
de 185 respondentes necessaria para inferir de forma generalizada os resultados da
pesquisa. Outrossim, destaca-se a evolugao de +877,27% do total de respondentes
quando comparado ao ciclo avaliativo de 2021, indicando que as estratégias de
sensibilizagao foram exitosas em 2024.

Considerando o nivel/classe dos servidores respondentes, observa-se na figura
06 que 1% pertencem ao nivel A, 6% ao nivel C, 57% ao nivel D e 36% ao nivel E.
Destaca-se que cada nivel/classe representa um perfil especifico de instrucédo e de

atividades a serem desenvolvidas pelo servidor ao acessar o servigo publico via

concurso.
Figura 06 — perfil dos técnicos-administrativos respondentes
para autoavaliacdo (2024), de acordo com o nivel/classe
o 6% 57% 36%

Frequency (%)

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Analisando o perfil dos respondentes, a figura 07 indica que 56% sao
especialistas, 05% so6 possuem ensino médio, 12% sao graduados, 25% sao mestres
e apenas 02% sao doutores. De modo geral, os numeros indicam que ha necessidade
de avancgos na politica de pés-graduacao voltadas a estes servidores, principalmente

ao nivel de pdés-graduacgao stricto sensu.
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Figura 07 — perfil dos técnicos-administrativos respondentes
para autoavaliacao (2024), de acordo com a escolaridade
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Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Ainda sobre o perfil dos respondentes do segmento técnico-administrativo, a
tabela 14 indica que o tempo de trabalho médio destes é de 10,01 anos e 10,0 anos
para mediana. Tal fato € importante, pois indica que o avaliador pode ser considerado
experiente tendo perpassado ao menos por 03 ciclos de avaliagao institucional. Em
relagdo aos valores extremos, observa-se que o respondente com mais tempo de

servigo registrou 47 anos de atuagao e o mais jovem 01 ano ou fragao.

Tabela 14 — perfil dos técnicos-administrativos por tempo de servico e idade
para autoavaliagao (2024)

Tempo de Idade
trabalho

Média 10.1 40.
7
Mediana 10.0 39.
0
Desvio- 8.61 9.6
padrdo 1
Minimo 1 23
Maximo 47 71

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na tabela 14, também é possivel observar o perfil de idade dos respondentes.
De acordo com os dados, a idade média é de 40,70 anos e a mediana de 39 anos.
Quanto aos valores extremos observa-se o registro maximo de 71 anos e minimo de

23 anos.

Com foco na avaliagdo do segmento técnico-administrativo e na constituigao
dos Indicadores de Qualidade (1Q), a tabela 15 apresenta os valores dos indicadores
encontrados a partir da avaliagao concedida pelo segmento para as 10 dimensdes

do Sinaes. O valor de 1,76 para o indicador geral condiciona uma avaliagao na escala
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“‘BOM” para a IES, destacando-se como avaliagdo mais negativa (1,55) a dimenséao
10 (Sustentabilidade financeira), e positiva (2,10) dimensao 02 (Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extenso).

Tabela 15 —Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Técnico-Administrativo para autoavaliacao (2024)

Dimensoes
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) (10) IQ Geral

1,73 2,10 1,80 1,72 1,71 1,72 1,69 1,78 1,83 1,55 1,76

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na tabela 16 é possivel visualizar a evolugao dos indicadores ao longo da série
historica implementada pela CPA desde 2012. No geral, observa-se tendéncia de
crescimento de qualidade na avaliagao do 1Q Geral, que em 2021 alcangou escala
qualitativa “BOM” (1,70) e em 2024 acresceu dentro do mesmo conceito para (1,76).
Observa-se que tal crescimento se deu principalmente nas dimensdes 01 (A missao
e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI), 05 (Politicas de Pessoal), 07
(Infraestrutura Fisica), e 08 (Planejamento e Avaliacdo). No entanto, as demais
dimensdes sofreram retracdo na avaliagao, com destaque para 10 (Sustentabilidade

Financeira) quando comparado com a avaliagao de 2021.

Tabela 16 — Evolucao do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Técnico-Administrativo por Dimensao Avaliativa e por ano

Dimensoes Indicador de Qualidade (IQ)
2012 2015 2018 2021 2024
1,28 1,63 1,52 1,58 1,73
1,19 1,56 1,67 2,17 2,10
1,06 2,02 1,81 1,81 1,80
1,19 1,95 1,88 1,78 1,72
1,13 1,53 1,53 1,39 1,71
1,45 1,85 1,81 1,79 1,72
1,04 1,60 1,76 1,54 1,69
1,20 1,63 1,64 1,53 1,78

0,94 2,01 1,90 - 1,83
10 0,91 1,83 1,75 1,71 1,55

IQ Geral 1,14 1,76 1,73 1,70 1,76
Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

OCoOoONOOTUThAhWNF

Na tabela 17 observa-se a evolugdo dos conceitos dos indicadores de

qualidade tendo como base a primeira medicdo dos indicadores ocorrida na
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avaliagdao de 2012. Logo, considerando a série historica, sequencialmente os
técnicos-administrativos tém avancado a avaliagao qualitativa do conceito da IES
para todas as dimensdes, contudo destaca-se na série a forte retracdo das
dimensdes 04 (Comunicacdo com a Sociedade), 06 (Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo) e (10 (Sustentabilidade financeira) indicando que a gestdo e
administragao do orgcamento da IES necessita de reformulagdes na sua metodologia
de aplicagdo, bem como da forma de captagao de tais recurso com o proposito de
cumprir as metas e prioridades estabelecidas pela comunidade.

Tabela 17 — Evolucao (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo
Segmento Técnico-Administrativo por Dimensao Avaliativa e por ano (ano base 2012)

Dimensoes Indicador de Qualidade (IQ)
Evolugao
2015%* 2018* 2021* 2024*

Média

1 27,34% 18,75% 23,44% 35,16% 26,17%

2 31,09% 40,34% 82,35% 76,47% 57,56%

3 90,57% 70,75% 70,75% 69,81% 75,47%

4 63,87% 57,98% 49,58% 44,54% 53,99%

5 35,40% 35,40% 23,01% 51,33% 36,28%

6 27,59% 24,83% 23,45% 18,62% 23,62%

7 53,85% 69,23% 48,08% 62,50% 58,41%

8 35,83% 36,67% 27,50% 48,33% 37,08%
9 113,83% 102,13% - 94,68% 103,55%

10 101,10% 92,31% 87,91% 70,33% 87,91%

* Comparado ao 1Q (2012)

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na tabela 18 observa-se a evolugdo do indicador de qualidade da avaliacao
de 2024, considerando a avaliagao imediatamente anterior referente ao ciclo de
2021. Os resultados indicam tendéncia de avango na avaliagdo positiva,
principalmente pelos valores mais robustos das dimensdes 05 (Politicas de Pessoal)
com importante alta de 23,02%, e 08 (Planejamento e avaliagdo) com alta de 16,34%.
Enquanto destaque negativo observa-se queda para a dimensdo 10

(Sustentabilidade financeira) que obteve recuo de -9,36%.
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Tabela 18 — Evolugdo (%) do Indicadores de Qualidade estimados pelo segmento Técnico-
Administrativo para autoavaliagao (2024) em comparagao com a avaliagao (2021)

Dimensoes
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
9,49% -3,23% -0,55% -3,37%  23,02% -3,91% 9,74% 16,34% - -9,36%

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2021 e 2024.

Em sintese, a avaliagdo do segmento técnico-administrativo direciona que a
IES necessita adequar pontos essenciais de sua politica de gestao, principalmente
em relagdo a capacidade de gestdo e administragdo do orgamento de forma
transparente, objetiva e adequada aos anseios da comunidade. Para melhor
compreensao de pontos especificos da avaliagdo, recomenda-se analisar o Anexo
VII: sumarizacdo grafica das respostas do segmento técnico-administrativo; e Anexo

VIII: representacéo grafica das respostas da questédo aberta indicada pelo segmento
técnico-administrativo.

4.1.4 Sintese geral da autoavaliagcao da comunidade interna

Ao considerar as respostas qualitativas disponibilizadas a partir do
preenchimento dos instrumentos, o quadro 04 destaca o percentual de avaliagao
consolidada, considerando a média da frequéncia de respostas em cada conceito
(6timo, bom, regular e insuficiente) pelos trés segmentos que compde a comunidade
interna (docentes, discentes e técnico-administrativo), subdivididas entre as dez
dimensdes do Sinaes.

Quadro 04 - Sintese do Percentual Geral das respostas ordinais
de qualidade por Dimensoes Avaliativas *

CONCEITO

OTIMO BOM

Dimensao 1
A miss3o e o Plano de Desenvolvimento 11,84 35,38%
Institucional (PDI)

47,22%

O projeto e/ou missao institucional, em termos de
finalidade, compromissos, vocacao e insercao regional
e/ou nacional.

O QUE AVALIA

Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a

. o OTIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE
pesquisa e a extensao
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24,55% | 38,39% 24,03% 13,03%

62,93% 37,07%

O QUE AVALIA

As politicas de formacdo académico-cientifica,
profissional e cidadd; de construcao e disseminacao
do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece
a iniciacao cientifica e profissional de estudantes, os
grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos
de extensao.

Dimensao 3 - Responsabilidade social da

6TIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE

instituicao
19,54% | 44,18% 22,71% 13,58%
63,72% 36,28%
O compromisso social da instituicdao na qualidade de
portadora da educacao como bem publico e expressao
O QUE AVALIA da sociedade democratica e pluricultural, de respeito

pela diferenca e de solidariedade, independentemente
da configuragao juridica da IES.

Dimensao 4 - Comunicagao com a

6TIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE

sociedade
19,77% | 42,33% 24,94% 12,96%
62,10% 37,90%
As formas de aproximacdo efetiva entre IES e
sociedade, de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se
O QUE AVALIA

comprometa efetivamente com a melhoria das
condicoes de vida da comunidade, ao repartir com ela
0 saber que produz e as informagoes que detém.

Dimensdo 5 - Politicas de pessoal

OTIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE

20,54% | 40,31% 22,16% 16,99%

60,85% 39,15%

O QUE AVALIA

As politicas e os programas de formagcao,
aperfeicoamento e capacitacao do pessoal docente e
técnico-administrativo, associando-os a planos de
carreira condizentes com a magnitude das tarefas a
serem desenvolvidas e a condicdes objetivas de
trabalho.

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da
instituicao

6TIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE

17,34% | 44,69% 26,13% 11,84%

62,03% 37,97%

O QUE AVALIA

Os meios de gestdo para cumprir os objetivos e
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projetos institucionais, a qualidade da gestdao
democratica, em especial nos érgaos colegiados, as
relagbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participagdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional.

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica OTIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE
14,17% | 38,66% 28,59% 18,58%
52,83% 47,17%

O QUE AVALIA

Analisa a infraestrutura da instituicao, relacionando-a
as atividades académicas de formacdo, de producao e
disseminagdo de conhecimentos e as finalidades
proprias da IES.

Dimensao 8 - Planejamento e avaliagao oTIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE
16,14% | 45,44% | 30,04% 8,38%
61,58% 38,42%

O QUE AVALIA

O planejamento e a avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educacgdo
superior. Esta dimensdo estd na confluéncia da
avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocacao institucional.

Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos
estudantes

6TIMO BOM REGULAR | INSUFICIENTE

19,81% | 42,93% | 24,05% 13,22%

62,73% 37,27%

O QUE AVALIA

As formas com que os estudantes estdo sendo
integrados a vida académica e os programas por meio
dos quais a IES busca atender aos principios inerentes
a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

OTIMO BOM
10,24% | 34,22%
44,47%

O QUE AVALIA

A capacidade de gestdo e administracao do orcamento
e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficacia na utilizagdo e na obtencdo dos
recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024

* No quadro foram consideradas as respostas dos respondentes que mostraram conhecimento sobre
o tema, ou seja, excluindo os dados indicados no item “desconhece”.
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Para facilitar a analise, no quadro 04 considera-se que cada dimensao devera
ter avaliacao “positiva” se os conceitos “6timo” e “bom” superarem na soma, mais de
50% dos valores médios das respostas. No mesmo sentido, considerar-se-a avaliagao
“negativa” se os conceitos “regular’ e “insuficiente” superarem na soma, mais de 50%
dos valores médios das respostas. Ressalta-se que cada dimensao é composta pela
meédia dos valores da avaliagao dos trés segmentos da comunidade interna.

Logo, pode-se inferir que, qualitativamente, a avaliagdo negativa se concentra
nas dimensdes 01 (A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI) e 10
(Sustentabilidade financeira) tendo as demais alcancados valores dentro da avaliagao
positiva com destaque para a dimensao 03 (Responsabilidade social da instituicao) e
02 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao). Destaca-se também que, a
dimensao 02, individualmente, apresentou o melhor escore no conceito “6timo” com
média de 24,55% respondentes, e em contrapartida a dimensao 10, apresentou a pior
escore no conceito “insuficiente”.

Voltando a avaliagdo pelos Indicadores de Qualidade (1Q), a tabela 19
apresenta a sintese geral dos indicadores considerando os escores médios dos trés
segmentos da comunidade interna. De acordo com os dados da Ufac, na
autoavaliacao de 2024, obteve o conceito de qualidade “BOM” estando dentro da faixa
de 1,5<1Q < 2,25.

Tabela 19 —Indicadores Gerais de Qualidade estimados pela
Comunidade Interna para autoavaliagao (2024)

DM (01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) (10) o

IQ médio 162 1,75 1,70 169 1,64 1,67 1,48 1,70 1,61 1,29 1,62

Conceito Bom Bom Bom Bom Bom Bom Regular Bom Bom = Regular Bom

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Ainda analisando a tabela 19, observa-se que das 10 dimensdes do Sinaes,
apenas as dimensbes 07 (Infraestrutura fisica) e 10 (sustentabilidade financeira)
apresentaram conceito avaliativo na escala “regular’. Para as demais observa-se a
manutengdo do conceito “bom”, porém com maior tendéncia de regressao para um

conceito inferior “regular” do que para um conceito superior “6timo”. Por fim, a
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dimenséao 02 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao) se destaca enquanto
a que obteve o melhor desempenho na avaliagdo, em contraste, a dimensao 10
(sustentabilidade financeira), se apresenta com a pior avaliagdo dentre todas as
dimensdes avaliadas.

Na tabela 20 é possivel verificar a evolugao dos indicadores de qualidade geral
estimados pela comunidade interna ao longo de toda série histérica dos 1Qs. De
acordo com os dados, a avaliacdo da IES em 2024 se manteve estavel dentro do
conceito “BOM” (1,62), sofrendo relativo decréscimo de 1,81% quando comparado

com a avaliagao do ciclo de 2021.

Tabela 20 — Evolucao dos Indicadores de Qualidade Geral estimados pela
Comunidade Interna por ano

2012 2015 2018 2021 2024 ::23:
1Q Geral 1,07 1,64 1,56 1,65 1,62 1,50
— .
o variacao em relacao ao 53,27%  45,79% 5420% 51,40% 51,16%
1Q 2012
% variacdo em relacdo ao - - - - -1,81% -
1Q 2021

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Por fim, quando se considera a variagao dos ciclos avaliativos observa-se que
a média mével do indicador geral se mantém no limite do teto do conceito “REGULAR”.
No entanto, quando se tem como base de comparacao a primeira série histérica de
2012 (1,07), as avaliagdes obtiveram evolugcdo média de crescimento constante na
faixa de 51,16%, muito proxima da variacdo de 2024 que apresentou escore de

51,40% quando comparada com 2012.
4.2 Da autoavaliagao da comunidade externa

Diferente do mecanismo de acompanhamento por Indicador de Qualidade
utilizado como referéncia na avaliacdo da comunidade interna. Para a comunidade
externa, em virtude da complexidade e variabilidade das informacdes, optou-se
apenas pela discussao qualitativa dos dados a partir da frequéncia estimada nos
questionarios respondidos.
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Conforme destacado na metodologia para a comunidade externa, um
instrumento digital especifico foi elaborado pela CPA, que posteriormente, foi
disponibilizado oficialmente para diversos setores que envolvem os poderes
legislativo, judiciario e executivo, com foco também para setores da iniciativa privada,
Sistema S, além de Organizacées Nao Governamentais e demais entidades.

Logo, foram respondidos entre os dias 01 e 28 de janeiro de 2025, um total de
123 instrumentos, o que se comparado com o ciclo avaliativo de 2021, supera a
amostra em mais de +1.130%, destacando o sucesso da mobilizagdo da comissao e
boa adesao dos 6rgaos externos a instituicdo. No instrumento foram disponibilizadas
10 questdes, sendo 09 objetivas e 10 abertas, sempre compreendendo os elementos
de avaliagdo previstos nas dimensdes do Sinaes. Logo, na figura 08 é possivel

verificar a avaliagdo da comunidade externa em relagdo a missédo da Ufac.

Figura 08 — avaliagao da missao da Ufac: produzir, sistematizar e difundir conhecimentos,
com base na integracdo ensino, pesquisa e extensao para formar cidadaos criticos e
atuantes no desenvolvimento da sociedade

IT% 2% % 12% 46%

Bom Desconhece Insuficients Regular Otima

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 08, observa-se a avaliacdo da comunidade externa considerando a
missdo da Ufac, no que se refere a producdo, sistematizacido e difusdo de
conhecimentos, com base na integragao do ensino, pesquisa e extensao para formar
cidadaos criticos e atuantes no desenvolvimento da sociedade. Logo, € possivel
deduzir uma avaliagdo consideravelmente positiva, uma vez que o percentual de
respostas “6timo” e “bom” somaram 83% indicando que a Ufac vem cumprindo sua
missao.

Na figura 09, é avaliada a visao de futuro da Ufac, sobretudo no objetivo em
torna-se referéncia internacional na produc¢ao, articulagao e socializacdo dos saberes
amazodnicos. Logo, é possivel deduzir uma avaliagdo consideravelmente positiva, uma

vez que o percentual de respostas “6timo” e “bom” somaram 77% indicando que a
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Ufac vem se consolidando, na visdao da comunidade externa, enquanto referéncia

internacional da produgao da ciéncia com foco regional na Amazoénia.

Figura 09 — avaliacao a visao de futuro da Ufac (considerando um horizonte de 10 anos):
ser referéncia internacional na producao, articulacdo e socializacdo dos saberes amazonicos

IT% g 1% 0%
Freguency (%)
Bom Desconhece Insuficients Regular Otimeo

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 10, é avaliada as contribuicbes da Ufac na sociedade para o avango
cientifico, tecnolégico, econdmico e social da regido amazdnica. Assim, é possivel
deduzir uma avaliagdo positiva, uma vez que o percentual de respostas “6timo” e
“‘bom” somaram 75% indicando que a Ufac vem contribuindo efetivamente para a
sociedade, sobretudo para avancgo da ciéncia, no desenvolvimento de tecnologias e

para o crescimento e desenvolvimento econdmico, social da regido amazdnica.

Figura 10 — avaliacdo as contribuicdes da Ufac na sociedade para o avanco cientifico,
tecnoldgico, econémico e social da regido amazonica

28% ey 2 17% 27%
Freguency (%)
Bom Desconhece Insuficients Regular Otimo

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 11, é avaliada as contribuicbes da Ufac para a formagéao de cidadaos
e profissionais capazes de transformar a realidade regional . Os resultados refletem
que, a comunidade externa compreende de forma positiva a formagao da Ufac, uma
vez que o percentual de respostas “6timo” e “bom” somaram 82% indicando que a IES
€ capaz de formar cidadao e profissionais altamente qualificados, atuantes e capazes

de transformar positivamente a realidade regional.
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Figura 11 — avaliacao da formacao pela Ufac, de cidadaos e profissionais capazes de
transformar a realidade regional

25% 2%, 15% IT%
FIEE|UEI"|L"-; i ':'::l
Bom Desconhece Insuficients Regular Otime

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 12, é avaliada a capacidade da Ufac para construir articulagcoes
visando alavancar parcerias estratégicas com instituigdes publicas e privadas. Os
resultados refletem que a comunidade externa compreende de forma positiva a
articulagao da Ufac, uma vez que o percentual de respostas “6timo” e “bom” somaram
65%. No entanto, 25% dos respondentes indicaram a avaliagéo “regular” para o item,
tal fato pode refletir que para alguns segmentos da comunidade externa a Ufac nédo
tem sido tao eficaz na construgao de parcerias estratégicas.

Figura 12 — avaliacdo da articulacdo da Ufac para alavancar parcerias estratégicas com
instituicdes publicas e privadas

1% % 1% 25% 24%
Frequency (%)
Baom Desconhece Insuficients Regular Otime

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 13, é avaliada a capacidade da Ufac para produzir e disseminar
conhecimento articulado com os setores produtivos da sociedade acreana. Os
resultados refletem que a comunidade externa compreende de forma positiva a
atuacao da Ufac, uma vez que o percentual de respostas “6timo” e “bom” somaram
64%. No entanto, 28% dos respondentes indicaram a avaliagao “regular” para o item,
tal fato pode refletir que para alguns segmentos da comunidade externa a Ufac néo
tem sido tao eficaz ao produzir conhecimentos além de nao os disseminar de forma

articulada e integrada aos anseios dos setores produtivos locais.
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Figura 13 — avaliacdao da atuacao da Ufac na producdo e disseminacdao de conhecimento
articulado com os setores produtivos da sociedade

1% T9% 1% 28% 23%

Bom Desconhecs Insuficiente Regular Otime

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 14, é avaliada a eficiéncia da comunicag¢ao da Ufac com o seu publico
de interesse externo. Os resultados refletem que a comunidade externa compreende
de forma positiva a comunicagcdo da Ufac, uma vez que o percentual de respostas
“6timo” e “bom” somaram 63%. No entanto, 22% dos respondentes indicaram a
avaliacao “regular” para o item, tal fato pode refletir que para alguns segmentos da
comunidade externa a Ufac ndo tem estabelecido comunicacao clara, objetiva e

eficiente.

Figura 14 — avaliacao da comunicacao da Ufac com seus publicos de interesse externo

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Na figura 15, é avaliada a imagem da Ufac na sociedade, principalmente com
foco regional. Os resultados refletem que a comunidade externa compreende de forma
positiva a imagem da Ufac, uma vez que o percentual de respostas “6timo” e “bom”
somaram 81%.

Figura 15 — avaliacao da imagem da Ufac na sociedade, considerando o estado do Acre e a
regiao Amazonica

L% J%%l 15% 2%

Bom Desconhece Insuficients Regular Otimao

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.
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A figura 16, representa o ultimo item do instrumento destinado a comunidade
externa. No item é avaliada a gestdo da administracdo superior da Ufac. Os
resultados refletem que a comunidade externa compreende de forma positiva o
trabalho desenvolvido pela gestdo superior da Ufac, uma vez que o percentual de
respostas “6timo” e “bom” somaram 67%. No entanto, destaca-se o indice de 15% dos
respondentes que demonstraram total desconhecimento sobre o desempenho da

administracao superior, além de 16% indicando avaliagao regular.

Figura 16 — avaliacdo da gestao da administracdo superior da Ufac

1% 15% 2% 16% 26%

Bom Desconhece Insuficiente Regular Otime

Fonte: Relatério Parcial CPA, 2024.

Por fim, cabe destacar que diferente da avaliagdo desenvolvida na comunidade
interna onde foi possivel atingir o controle metodoldgico rigoroso, inclusive alcangando
representatividade amostral, sendo possivel inferir os resultados para o restante da
populagdo. Fato oposto ocorre no cenario da avaliagdo externa pois, dados os
procedimentos metodoldgicos adotados, ndo é possivel a compreenséo generalizada
dos resultados. Em outros termos, os resultados encontrados neste item apenas
refletem a opinido dos individuos que participaram da pesquisa, ou seja, os 123

respondentes.

Para melhor compreensado dos pontos especificos da avaliagao, levantados
pela comunidade externa, recomenda-se analisar o Anexo |IX: representagéo grafica

das respostas da questao aberta indicada pelo segmento da comunidade externa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal do Acre
(UFAC) disponibiliza a comunidade universitaria o Relatério Parcial de Autoavaliagao
Institucional referente ao ciclo 2024-2026. O documento atende as exigéncias do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861/2004, e foi elaborado conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014.

O relatério apresenta uma analise dos resultados da avaliagdo interna
conduzida com a participacdo de docentes, estudantes e técnicos-administrativos.
Foram avaliados aspectos fundamentais como ensino, pesquisa e extensao,
infraestrutura, missao institucional, planejamento, gestao orcamentaria, avaliagao,
atendimento ao corpo discente e comunicagao social. Além disso, inclui uma analise
da percepcao da comunidade externa sobre a universidade.

Diante disso, a CPA convida toda a comunidade académica a conhecer e refletir
sobre o documento, que desempenha um papel essencial no planejamento das
unidades académicas e administrativas. A apropriacdo dos seus resultados por
gestores, professores, estudantes e técnicos-administrativos fortalecera ainda mais a
instituicdo, auxiliando na tomada de decisbes estratégicas.

Mais do que um cumprimento das normativas legais, o Relatorio Parcial de
Autoavaliagao Institucional evidencia aspectos que demandam atengao e eventuais
melhorias. Assim, recomenda-se que a gestdo superior da Ufac utilize esses
resultados como uma ferramenta para analise critica e para o aprimoramento da
qualidade do ensino superior. O relatério traduz as expectativas e sistematiza a voz
dos diversos segmentos que constroem diariamente a Universidade.

A CPA reforca que a ampliagdo do envolvimento de estudantes, docentes,
técnicos-administrativos e da comunidade externa é essencial para a qualificacdo do
processo avaliativo. Todos somos agentes de transformagédo, e a avaliagao
institucional deve ser compreendida como um instrumento fundamental para o
aperfeicoamento continuo da Universidade. Sua finalidade é contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino superior, orientar sua expansdo, aumentar sua eficacia
institucional e académica, e reforgcar seu compromisso social, alinhado aos principios
da missao publica, da democracia, da diversidade e da autonomia institucional
(Portaria n® 2.051/2004).
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Os resultados apresentados no relatdrio subsidiam discussdes relevantes,
sobretudo nas unidades académicas e administrativas da Ufac diretamente envolvidas
nos temas abordados. A avaliagdo institucional € um processo dinamico e desafiador,
exigindo um olhar critico e propositivo sobre a universidade, que se mantém viva,
plural e democratica. Para isso, o planejamento e a avaliagdo continua devem estar
sempre fundamentados no dialogo com a comunidade académica e a sociedade.

Por fim, reconhecendo a importancia da Ufac ndo apenas para o estado do
Acre, mas também para a regidao amazénica, a CPA reafirma seu compromisso com
o fortalecimento da autoavaliagao institucional. Esse instrumento € indispensavel para
impulsionar as melhorias constantes que a Universidade necessita em suas atividades

de ensino, pesquisa, extensao e inovagao.
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ANEXO I:

SUMARIZAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DO SEGMENTO DISCENTE

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importancia enquanto referéncia para as agoes da
Ufac:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso em relacao a sua formacgao:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otime

Como vocé avalia os seus professores considerando: o dominio dos contetidos abordados nas disciplinas,
cumprimento do plano de ensino, didatica, dominio de ferramentas tecnolégicas e assiduidade:

Frequency (%)

B eom Insuficients | Regular ] Otimeo

Como vocé avalia a oportunidade para participar de projetos/programas de ensino, pesquisa e extensao (Pibic,
Pibex, Pivic, PET, Pibid,Residéncia Pedagdgica e/ou Monitoria):

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo
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Como vocé avalia as atividades préticas (campo) e de estagios relacionados com os contetidos do curso
contribuindo para sua formacao profissional:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as agdes de inclusao para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais

especificas:
Frequency (%)
B eBom Insuficiente | Regular [ Otime

Como vocé avalia a divulgagao e atualizagao das acoes, editais, atividades e eventos da Ufac no site institucional:

Freguency (%)

B eBom Insuficients | Regular ] Otimo

Como vocé avalia aimagem da Ufac na sociedade:

Freqguency (%)

B Bom Insuficiente | Regular [ Otime

Como vocé avalia o servigco de Ouvidoria e Informagao ao Cidadao (SIC):

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime
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Como vocé avalia as atividades da coordenagéo do seu curso considerando o atendimento, orientagao e apoio:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a atuagao do Conselho Universitario e demais instancias Colegiadas da Ufac (CONSU, Centros
e Colegiados de Curso) :

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a gestdo da administragdo superior da Ufac:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a atuagao da secretaria e do centro que seu curso esta vinculado:

Freqguency (%)

B EBom Insuficiente | Regular [ Otime

Como vocé avalia ainfraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e circulagdo para as pessoas
com deficiéncia):

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia as condigdes de acesso a recursos audiovisuais e de acesso a internet:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o acervo e 0s servigos da Biblioteca:

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagao externa e autoavaliagcdo da Ufac:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a selegao e 0 acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil:

Freqguency (%)

B EBom Insuficiente | Regular [ Otime

Como vocé avalia os editais langados para auxilio aos estudantes como: bolsa Pré-Estudo, bolsa pré-inclusao,
bolsa pré-docéncia, bolsas de monitoria, auxilio moradia, auxilio creche, auxilio passe livre e outros:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Ottima
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Como vocé avalia os servigos prestados pelo Restaurante Universitario (RU):

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime

Como vocé avalia os investimentos com relagao ao atendimento dos anseios da comunidade universitaria:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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ANEXO II:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DISCENTE - ANALISE DE SIMILITUDE
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ANEXO lil:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DISCENTE — NUVENS DE PALAVRAS
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ANEXO IV:

SUMARIZAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DO SEGMENTO DOCENTE

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importancia enquanto referéncia para as agoes da
Ufac:

Freguency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia o processo de conducao para a elaboragao, validagao e aprovagao do PDI:

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia a estrutura curricular dos cursos em que atua, considerando as necessidades de formagao do
discente:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a integracao das politicas institucionais com os Projetos Pedagogicos dos Cursos:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia a integragcao de ensino, pesquisa e extensao:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a politica e agoes de incentivo e fortalecimento dos cursos de pés-graduagao ofertados pela

Ufac:
Freguency (%)
. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a politica e as a¢c6es de incentivo ao desenvolvimento da pesquisa:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a politica e as agc6es de incentivo ao desenvolvimento da extenséao:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a politica e as acoes de incentivo ao desenvolvimento do ensino:

Frequency (%)

B Bem Insuficiente | Regular ] Otimo
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Como vocé avalia os programas de inclusao e de agdes afirmativas da Ufac:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a divulgacao e atualizagao das agoes, editais, atividades e eventos da Ufac no site institucional:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia aimagem da Ufac na sociedade:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o servigco de Ouvidoria e Informagao ao Cidadao (SIC):

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o incentivo a qualificacao e a progressao de carreira do corpo docente:

Frequency (%)

B eom Insuficients | Regular ] Otimeo
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Como vocé avalia o apoio para inovar e utilizar recursos tecnolégicos no desenvolvimento de suas atividades:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o seu grau de satisfagao em trabalhar na Ufac, considerando sua relagao com seus colegas de

trabalho:
Frequency (%)
. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a atuagado do Conselho Universitario e demais instancias Colegiadas da Ufac (CONSU, Centros
e Colegiados de Curso) :

Frequency (%)

B Bom Insuficiente [l Regular [ Otimeo

Como vocé avalia a gestao da administracdo superior da Ufac:

Frequency (%)

B cBom Insuficiente [l Regular [ Otime

Como vocé avalia o funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes do curso que esta vinculado:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima



Pagina | 69

Como vocé avalia a infraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e circulagao para as pessoas
com deficiéncia):

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as condigdes de acesso a recursos audiovisuais e a internet:

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime

Como vocé avalia o0 acervo e 0s servigos da Biblioteca:

Freqguency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia as condigdes dos laboratdrios e demais espagos de formagao?

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as condi¢cdes de estrutura, conforto e seguranca do seu local de trabalho, incluindo sala de
professor e ambientes coletivos:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagdo externa e autoavaliagao da Ufac:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as agdes de assisténcia para a permanéncia estudantil na instituigao:

Freguency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia a selecao e o acompanhamento de bolsistas dos programas de assisténcia estudantil:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otime

Como vocé avalia o incentivo para a realizagao e participagao dos estudantes em eventos cientificos, culturais,
técnicos e artisticos:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as agdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia os investimentos para atender aos anseios da comunidade universitaria, considerando o
desenvolvimento do ensino, a pesquisa e a extensao:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a transparéncia e a clareza da gestao econdmica e financeira do orgamento da Ufac:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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ANEXO V:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DOCENTE - ANALISE DE SIMILITUDE
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ANEXO VI:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DOCENTE — NUVENS DE PALAVRAS
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ANEXO ViI:

SUMARIZAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DO SEGMENTO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Como vocé avalia os cursos ofertados, considerando a atengao as demandas da sociedade?

Frequency (%)

B eom Insuficients | Regular ] Otimeo

Como vocé avalia aimportancia da pds-graduacao lato e Stricto Sensu na qualificagao profissional?

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime

Como vocé avalia as agdes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela Ufac, considerando o atendimento
das demandas comunitarias e as necessidades regionais?

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia os programas de inclusao e de agdes afirmativas da Ufac:

Freqguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia as agdes de assisténcia para a permanéncia estudantil na instituigao:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as agdes de inclusao para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especificas:

Frequency (%)

B eBom Insuficiente | Regular [ Otime

Como vocé avalia a divulgagao e atualizagao das acdes, editais, atividades e eventos da Ufac no site institucional:

Frequency (%)

B Bem Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia aimagem da Ufac na sociedade:

Freguency (%)

. Bom Insuficiente . Regular . Oitima

Como vocé avalia o servi¢o de Ouvidoria e Informacao ao Cidadao (SIC):

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otime
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Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagdo externa e autoavaliagao da Ufac:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importéancia enquanto referéncia para as agoes da

Ufac:
Frequency (%)
. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o processo de condugao para a elaboragao, validagao e aprovagao do PDI:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a estrutura organizacional da Ufac?

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a gestdo da administragdo superior da Ufac:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia a atuagao do Conselho Universitario e demais instancias Colegiadas da Ufac (CONSU, CONSAD
e CEPEX):

Freguency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia a politica de qualificagao direcionada aos técnico-administrativos?

Frequency (%)

B Bom Insuficients | Regular ] Otimo

Como vocé avalia os processos de avaliagdo de estagio probatdrio ou progressao funcional?

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia o seu grau de satisfagao em trabalhar na Ufac, considerando sua relagdo com seus colegas de
trabalho:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia os investimentos para atender aos anseios da comunidade universitaria:

Frequency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima
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Como vocé avalia a transparéncia e a clareza da gestdo econdmica e financeira do orgamento da Ufac:

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia a infraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e circulagdo para as pessoas
com deficiéncia):

Frequency (%)

B Bem Insuficiente | Regular ] Otimo

Como vocé avalia as condi¢des de acesso a recursos audiovisuais e a internet:

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime

Como vocé avalia a manutencgao e limpeza das instalagdes fisicas e dos espagos de convivéncia?

Freguency (%)

. Bom Insuficients . Regular . Otima

Como vocé avalia as condicoes de estrutura, conforto e seguranca do seu local de trabalho:

Frequency (%)

B Bom Insuficiente | Regular ] Otime
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ANEXO ViIil:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO - ANALISE DE

SIMILITUDE
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ANEXO IX:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO - NUVENS DE
PALAVRAS
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ANEXO X:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DA COMUNIDADE EXTERNA — ANALISE DE

SIMILITUDE
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ANEXO XI:

REPRESENTAGAO GRAFICA DAS RESPOSTAS DA QUESTAO ABERTA
INDICADA PELO SEGMENTO DA COMUNIDADE EXTERNA - NUVENS DE
PALAVRAS
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ANEXO XiII:
QUESTIONARIO APLICADO AO SEGMENTO DISCENTE

Dimensao Questoes

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importancia enquanto
referéncia para as agoes da Ufac:

Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso em relagéo a sua formagéo:
Como vocé avalia os seus professores considerando: o dominio dos conteudos
abordados nas disciplinas, cumprimento do plano de ensino, didatica, dominio de
ferramentas tecnolégicas e assiduidade:

Il Como vocé avalia a oportunidade para participar de projetos/programas de ensino,
pesquisa e extensdo (Pibic, Pibex, Pivic, PET, Pibid,Residéncia Pedagdgica e/ou
Monitoria):

Como vocé avalia as atividades praticas (campo) e de estagios relacionados com os
contelidos do curso contribuindo para sua formagéo profissional:

Como vocé avalia as agdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou

I . S e
necessidades educacionais especificas:

Como vocé avalia a divulgacao e atualizagédo das agbes, editais, atividades e eventos
da Ufac no site institucional:

v Como vocé avalia a imagem da Ufac na sociedade:
Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria e Informag&o ao Cidadéao (SIC):
Como vocé avalia as atividades da coordenagdo do seu curso considerando o
atendimento, orientac&o e apoio:

VI Como' vocé avalia a atuagdo do Conselh(_) Universitario e demais instancias
Colegiadas da Ufac (CONSU, Centros e Colegiados de Curso) :

Como vocé avalia a gestdo da administragcdo superior da Ufac:

Como vocé avalia a atuacao da secretaria e do centro que seu curso esta vinculado:
Como vocé avalia a infraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e
circulacdo para as pessoas com deficiéncia):

Vi Como vocé avalia as condigbes de acesso a recursos audiovisuais e de acesso a
internet:
Como voceé avalia o acervo e os servigos da Biblioteca:

Vil Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagdo

externa e autoavaliacdo da Ufac:

Como vocé avalia a selegdo e o acompanhamento de bolsistas dos programas de
assisténcia estudantil:

IX Como vocé avalia a selegdo e o acompanhamento de bolsistas dos programas de
assisténcia estudantil:

Como vocé avalia os servigos prestados pelo Restaurante Universitario (RU):

Como vocé avalia os investimentos com relagdo ao atendimento dos anseios da
comunidade universitéria:
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ANEXO XiIil:
QUESTIONARIO APLICADO AO SEGMENTO DOCENTE

Dimensao Questoes

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importancia enquanto
referéncia para as agdes da Ufac:

Como vocé avalia o processo de condugdo para a elaboragao, validagdo e aprovagao
do PDI:

Como vocé avalia a estrutura curricular dos cursos em que atua, considerando as
necessidades de formacao do discente:

Como vocé avalia a integragcdo das politicas institucionais com os Projetos
Pedagégicos dos Cursos:

Como vocé avalia a integracdo de ensino, pesquisa e extenso:

Como vocé avalia a politica e agdes de incentivo e fortalecimento dos cursos de pos-
graduagéo ofertados pela Ufac:

Como vocé avalia a politica e as agdes de incentivo ao desenvolvimento da pesquisa:
Como vocé avalia a politica e as a¢des de incentivo ao desenvolvimento da extenséo:
Como vocé avalia a politica e as a¢des de incentivo ao desenvolvimento do ensino:

Il Como vocé avalia os programas de incluséo e de ac¢des afirmativas da Ufac:

Como vocé avalia a divulgagao e atualizagédo das agdes, editais, atividades e eventos
da Ufac no site institucional:

v Como vocé avalia a imagem da Ufac na sociedade:
Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria e Informag&o ao Cidadéao (SIC):
Como vocé avalia o incentivo a qualificagdo e a progressédo de carreira do corpo
docente:

Vv Como vocé avalia o apoio para inovar e utilizar recursos tecnolégicos no

desenvolvimento de suas atividades:
Como vocé avalia o seu grau de satisfagdo em trabalhar na Ufac, considerando sua
relagdo com seus colegas de trabalho:

Como vocé avalia a atuacdo do Conselho Universitario e demais instancias
Colegiadas da Ufac (CONSU, Centros e Colegiados de Curso) :

VI Como vocé avalia a gestdo da administracdo superior da Ufac:

Como vocé avalia o funcionamento dos Nucleos Docentes Estruturantes do curso que
esta vinculado:

Como vocé avalia a infraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e
circulacdo para as pessoas com deficiéncia):

Como vocé avalia as condi¢cbes de acesso a recursos audiovisuais e a internet:

Vi Como vocé avalia o acervo e os servigos da Biblioteca:

Como vocé avalia as condigbes dos laboratérios e demais espagos de formagao?
Como vocé avalia as condigbes de estrutura, conforto e seguranca do seu local de
trabalho, incluindo sala de professor e ambientes coletivos:

Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagao

Vil externa e autoavaliagdo da Ufac:
Como vocé avalia as agdes de assisténcia para a permanéncia estudantil na
instituicao:
Como vocé avalia a selegdo e o acompanhamento de bolsistas dos programas de

IX assisténcia estudantil:
Como vocé avalia o incentivo para a realizagédo e participagdo dos estudantes em
eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos:
Como vocé avalia as agdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou
necessidades educacionais especificas:
Como vocé avalia os investimentos para atender aos anseios da comunidade

X universitaria, considerando o desenvolvimento do ensino, a pesquisa e a extensao:

Como vocé avalia a transparéncia e a clareza da gestdo econdmica e financeira do
orcamento da Ufac:




Pagina | 85

ANEXO XIV:
QUESTIONARIO APLICADO AO SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Dimensao Questoes

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o PDI e a sua importancia enquanto
referéncia para as agdes da Ufac:

Como vocé avalia o processo de condugdo para a elaboragao, validagdo e aprovagao
do PDI:

Como vocé avalia a importancia da pos-graduacéo lato e Stricto Sensu na qualificagédo
profissional?

Il Como vocé avalia as agbes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela Ufac,
considerando o atendimento das demandas comunitarias e as necessidades
regionais?

Como vocé avalia os cursos ofertados, considerando a atengao as demandas da

1 .
sociedade?

Como vocé avalia a divulgagao e atualizagédo das agdes, editais, atividades e eventos
da Ufac no site institucional:

Como vocé avalia a imagem da Ufac na sociedade:

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria e Informag&o ao Cidadéao (SIC):

Como vocé avalia a politica de qualificagdo direcionada aos técnico-administrativos?
Como vocé avalia os processos de avaliagdo de estagio probatério ou progressao
\Y, funcional?

Como vocé avalia o seu grau de satisfacdo em trabalhar na Ufac, considerando sua
relagdo com seus colegas de trabalho:

Como vocé avalia a estrutura organizacional da Ufac?

Como vocé avalia a gestdo da administracdo superior da Ufac:

Como vocé avalia a atuagdo do Conselho Universitario e demais instancias
Colegiadas da Ufac (CONSU, CONSAD e CEPEX):

\

Como vocé avalia a infraestrutura do seu campus (sala de aula, biblioteca e acesso e
circulacdo para as pessoas com deficiéncia):

Vi Como vocé avalia as condi¢cbes de acesso a recursos audiovisuais e a internet:
Como vocé avalia as condigbes de estrutura, conforto e seguranca do seu local de
trabalho:

Como vocé avalia os resultados alcangados a partir dos processos de avaliagéo

Vil externa e autoavaliagdo da Ufac:

Como vocé avalia os programas de inclusdo e de acdes afirmativas da Ufac:

Como vocé avalia as agdes de assisténcia para a permanéncia estudantil na
IX instituicao:

Como vocé avalia as agdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou
necessidades educacionais especificas:

Como vocé avalia os investimentos para atender aos anseios da comunidade
universitaria:

Como vocé avalia a transparéncia e a clareza da gestdo econdmica e financeira do
orcamento da Ufac:
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ANEXO XIV:
QUESTIONARIO APLICADO AO SEGMENTO DA COMUNIDADE EXTERNA

Questoes

Como vocé avalia a articulagdo da Ufac para alavancar parcerias estratégicas com
instituicées publicas e privadas:

Como vocé avalia a atuagdo da Ufac na produgao e disseminagdo de conhecimento
articulado com os setores produtivos da sociedade:

Como vocé avalia a comunicacao da Ufac com seus publicos de interesse externo:
Como vocé avalia a imagem da Ufac na sociedade, considerando o estado do Acre e
a regidao Amazobnica:

Como vocé avalia a gestdo da administracdo superior da Ufac?




