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À UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 

REF.: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 15/2024 

 

ASSUNTO: RESPOSTA AO OFÍCIO DE DILIGÊNCIA - PREGÃO ELETRÔNICO Nº 

15/2024 

 

A J R M ROCHA COMÉRCIO E REPRESENTAÇÕES LTDA, CNPJ nº 

45.598.037/0001-00, agradece à Universidade Federal do Acre pela oportunidade de 

esclarecer pontos relativos à nossa proposta para o fornecimento de itens do quiosque 

01, conforme solicitado no instrumento convocatório do Pregão Eletrônico Nº 15/2024. 

Em conformidade com o dever de diligência previsto pelo art. 59 da Lei Federal 

nº 14.133/21, e com o intuito de assegurar a transparência e adequação de nossa 

proposta, estamos enviando os seguintes documentos: 

Documentos Comprobatórios dos Valores Praticados: Encaminhamos 

anexado a este, cópia de nota fiscal recente emitida por estabelecimento parceiro, 

demonstrando que os valores ofertados já são praticados em outros fornecimentos 

similares. 

A apresentação de notas fiscais recentes mostra transparência nos nossos 

processos de precificação e garante conformidade com as práticas de mercado. Ao 

fornecer essas notas, estamos não só cumprindo com a solicitação de diligência feita 

pela universidade, mas também demonstrando que nossos preços são baseados em 

valores reais e já praticados no mercado, assegurando que a proposta é 

fundamentada em uma base comercial. Mostra aos avaliadores da proposta e aos 

decisores que a empresa não só entende as exigências do processo licitatório, mas 

também está comprometida em garantir que todas as normativas e expectativas sejam 

atendidas ou superadas. Os valores apresentados estão ainda, abaixo das estimativas 

padrão de custo e lucratividade para um negócio no setor de alimentação, 

apresentada na contrarrazão do recurso. 

Portfólio de Produtos ou Serviços: Anexamos também um portfólio 

detalhado dos produtos e serviços a serem oferecidos pela nossa empresa, com 
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ênfase naqueles que são objeto desta licitação. A inclusão de um portfólio detalhado 

dos produtos e serviços no processo de resposta ao ofício de diligência da 

Universidade Federal do Acre é uma ação estratégica que visa não apenas cumprir 

com os requisitos formais do edital, mas também destacar a competência e a 

diversidade das ofertas da J R M ROCHA COMÉRCIO E REPRESENTAÇÕES LTDA. 

Este portfólio foi cuidadosamente elaborado para assegurar a transparência e 

demonstrar a qualidade e a abrangência de nossos produtos e serviços, 

particularmente aqueles que são objeto do Pregão Eletrônico Nº 15/2024. 

No contexto específico dos "Contratos e/ou Declarações de Satisfação de 

Clientes", gostaria de ressaltar que, durante a fase de habilitação do processo 

licitatório, foi anexado o "Atestado de Capacidade Técnica". O atestado de capacidade 

técnica apresentado já na fase de habilitação foi elaborado conforme os requisitos 

explícitos do edital, que demanda a demonstração de experiência e capacidade 

técnica adequadas para a execução do contrato. Este atestado foi emitido por cliente 

anterior com os quais a empresa realizou serviços semelhantes ao objeto desta 

licitação, garantindo que nossa empresa possui as competências técnicas 

necessárias. O atestado de capacidade técnica vai além da simples comprovação de 

experiência, pois também serve como uma declaração de satisfação dos nossos 

clientes. Ele confirma que os serviços foram prestados de acordo com as 

especificações. 

Conforme apresentado na contrarrazão, e reiterado com o portifólio anexado: 

É importante ressaltar que, embora este cardápio represente 

o núcleo da nossa oferta e o objeto de disputa da presente 

licitação, não estamos limitados exclusivamente a estes 

itens. Estamos comprometidos em adaptar e expandir nossa 

oferta de acordo com as preferências e demandas dos 

usuários, explorando novas opções que possam enriquecer 

ainda mais o cardápio a ser ofertado. Isso inclui a introdução 

de novidades e a adaptação, sempre mantendo o 

compromisso com a qualidade nutricional, a segurança 

alimentar e a satisfação dos nossos clientes. 

A diversificação dos produtos e serviços oferecidos além do cardápio mínimo, 

conforme permitido e regulado pelo item 5.51 do Termo de Referência, oferece várias 
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vantagens estratégicas e comerciais. Embora o cardápio mínimo forme a base da 

nossa proposta e represente os requisitos básicos do edital, a habilidade de expandir 

além desses itens permite a criação de novas oportunidades de receita. Ao introduzir 

produtos adicionais ou serviços complementares, podemos captar uma gama mais 

ampla de preferências e demandas dos clientes, aumentando assim o potencial de 

vendas e, consequentemente, a lucratividade. 

O Termo de Referência, ao permitir a expansão do cardápio mínimo, reconhece 

a importância de atender a necessidades específicas que podem não ser cobertas 

pelos itens padrão. Isso pode incluir opções para dietas especiais, produtos alinhados 

com tendências de saúde e bem-estar, ou até mesmo preferências culturais locais. 

Atender essas necessidades específicas não só aumenta a satisfação do cliente, mas 

também pode abrir novos segmentos de mercado para a empresa. 

A empresa assegura que todas as expansões do cardápio serão realizadas 

dentro do quadro legal e contratual estabelecido pela licitação. Isso evita potenciais 

infrações contratuais e assegura que todos os novos produtos ou serviços adicionados 

estão em conformidade com as expectativas da administração pública. 

Conscientes da importância do cumprimento dos prazos, asseguramos que 

toda a documentação solicitada está sendo enviada dentro do intervalo de 02 (dois) 

dias úteis após o recebimento deste ofício. Estamos comprometidos em manter a 

integridade e transparência durante todo o processo licitatório e confiantes de que os 

documentos fornecidos atestam a nossa capacidade de cumprir com as obrigações 

propostas de forma satisfatória. 

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se 

façam necessários e agradecemos antecipadamente pela atenção e pelo tratamento 

justo e equitativo que tem sido dispensado a todos os participantes deste processo 

licitatório. 

Rio Branco – Acre, 16 de abril de 2024. 
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LANCHES

SANDUÍCHES

SALGADOS FRITOS

N A T U R A L  D E  A T U M

N A T U R A L  D E  F R A N G O

X - H A M B Ú R G U E R  

X -  S A L A D A  

K I B E  D E  M A C A X E I R A  

K I B E  D E  A R R O Z  

P A S T E L  D E  C A R N E  

P A S T E L  D E  Q U E I J O

P A S T E L  M I S T O

S A L T E N H A  T R A D I C I O N A L  

P Ã O  C O M  M A N T E I G A  

P Ã O  C O M  O V O

P Ã O  C O M  C A R N E  M O I D A  

T A P I O C A  C O M  M A N T E I G A

T A P I O C A  R E C H E A D A  

P A N Q U E C A  

 

BEBIDAS
Á G U A  

Á G U A  C O M  G Á S

C A F É  C O A D O

C A F É  C O M  L E I T E

A C H O C O L A T A D O  

R E F R I G E R A N T E  E M  L A T A  

S P R I T E  

S U C O  N A T U R A L

 

( C O C A - C O L A ,  F A N T A  L A R A N J A ,
F A N T A  U V A ,  G U A R A N Á )  

A C E R O L A ,  A B A C A X I ,  C U P U A Ç U ,
M A R A C U J Á ,  G O I A B A ,  G R A V I O L A )   

C O M  Q U E I J O ,  Q U E I J O  E  P R E S U N T O ,
C A R N E  M O Í D A ,  O V O S  O U  M I S T A .  

C A R N E  M O Í D A  O U  F R A N G O



SALGADOS DE FORNO

PIZZA BROTINHO

E N R R O L A D I N H O  D E  S A L S I C H A

T O R T A  D E  F R A N G O

P Ã O  P I Z Z A  

E S F I R R A  F E C H A D A   

DOCES 

P I Z Z A  C A L A B R E S A  

P I Z Z A  D E  F R A N G O

P I Z Z A  P O R T U G U Ê S A  

E N R R O L A D I N H O  D E  Q U E I J O  E
P R E S U N T O

B O L O   D E  M A C A X E I R A

B O L O  D E  T R I G O  

B O L O  D E  C H O C O L A T E  

S A L A D A  D E  F R U T A

M I N G A U  D E  B A N A N A  

M I N G A U  D E  T A P I O C A   



A S S A D O  D E  P A N E L A

B I F E  A C E B O L A D O

B I S T E C A  F R I T A

F R A N G O  G R E L H A D O  

F Í G A D O  A C E B O L A D O

G A L I N H A  P I C A N T E  

S T R O G O N O F F  
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