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Estudo Técnico Preliminar 60/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23107.018559/2025-60

2. Objeto

2.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto analisar a viabilidade e planejar a contratagcdo de empresa
especializada para a prestagdo de servigos continuos de apoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de
contrato, agente de portaria e web design, com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra.

2.2 Esta contratacao visa suprir a caréncia de pessoal efetivo da Universidade Federal do Acre (UFAC) e garantir a
execucao de atividades essenciais, abrangendo um total de 38 (trinta e oito) postos, distribuidos da seguinte forma:
Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10), Copeira (CBO 5134-25), Garcom (CBO 5134-05), Gestor de
Contrato (CBO 4101-05), Agente de Portaria (CBO 5174-15) e Web designer (CBO 2624-10).

3. Descricao da necessidade

3.1 A Universidade Federal do Acre (UFAC) enfrenta uma necessidade premente e continua de suprir a caréncia de
pessoal efetivo em funcbes de apoio administrativo e de suporte essencial. A administracdo tem sistematicamente
observado um déficit em seu quadro de servidores técnico-administrativos, o que inviabiliza o pleno atendimento das
rotinas diarias e das atividades-meio cruciais ao funcionamento das diversas unidades académicas e
administrativas. Tal insuficiéncia de méo de obra para as fun¢des de assistente administrativo, copeiragem, garcom,
gestor de contrato, agente de portaria e web design tem gerado uma sobrecarga para as equipes existentes,
comprometendo a eficiéncia, a qualidade e a agilidade dos servigos prestados, impactando diretamente as
atividades finalisticas de ensino, pesquisa e extenséo.

3.2 A auséncia ou a deficiéncia na execucdo desses servi¢cos de suporte pode impactar negativamente a capacidade
da UFAC de cumprir suas atividades finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo, além de afetar o atendimento a
comunidade universitaria. A continuidade de processos administrativos, a organizacdo de ambientes, o suporte a
eventos e a manutencgdo da infraestrutura digital sdo elementos indispensaveis que, sem o devido apoio de pessoal,

podem sofrer interrup¢Bes e degradacéo, gerando gargalos operacionais e prejuizos inestimaveis a gestao
institucional.

3.3 DA ESSENCIALIDADE E DO INTERESSE PUBLICO

3.3.1 Para os fins do previsto no art. 3° do Decreto n° 8.540, de 2015, o impacto da presente contratagdo no
interesse e na essencialidade publica é direto, inequivoco e substancial. A prestagdo dos servicos de apoio
administrativo, copeiragem, gargcom, gestor de contrato, agente de portaria e web design, por meio da solugéo
proposta, beneficiara diretamente a coletividade académica — composta por alunos, professores e servidores técnico-
administrativos — bem como a sociedade acreana em sua integralidade. Uma gestdo universitaria eficiente, com
processos internos fluidos, ambientes organizados e infraestrutura de comunicacgéo digital adequada, é fundamental
para garantir a exceléncia na qualidade do ensino, a viabilidade e o avango das pesquisas cientificas e tecnolégicas,
e a efetividade das ac¢Oes de extensdo universitaria. Tais pilares sdo essenciais para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural da regido.

3.3.2 A agilidade no atendimento a comunidade, a organizagdo e 0 suporte a eventos institucionais, a manutencao
de espacgos essenciais e a garantia de canais de comunicacdo digital eficazes sdo servicos que ndo apenas
reverberam positivamente na experiéncia de todos os usuarios da UFAC, mas também amplificam a capacidade da
instituicdo de interagir proativamente com a populacdo e de cumprir sua missdo de gerar, preservar e difundir o
conhecimento, a arte e a cultura para o desenvolvimento sustentavel da sociedade acreana. Sem o adequado apoio
nessas frentes, a UFAC veria comprometida sua capacidade operacional e estratégica, resultando em prejuizos
diretos ao interesse publico primario de uma universidade federal.
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3.4. JUSTIFICATIVA PARA A TERCEIRIZAGAO E AMPARO LEGAL:

3.4.1 A terceirizagdo dos servicos de apoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de
portaria e web design apresenta-se como o meio mais adequado para o atendimento dos principios da
economicidade, eficiéncia e para a consecucao de um elevado padrdo na satisfagcao do interesse publico. A extingao
e a vacancia de cargos efetivos em 6rgdos e entidades da Administracéo Publica Federal, conforme a Lei n.° 9.632,
de 07 de maio de 1998, e o Decreto n.° 9.262, de 09 de janeiro de 2018, que veda abertura de concursos publicos
para cargos especificos, reforcam a impossibilidade de a UFAC suprir a demanda com méao de obra propria.

3.4.2 Nesse contexto, a contratagdo indireta € amplamente amparada pelo Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de
2018, que em seu art. 3°, § 1°, estabelece que "Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a
realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado”. A presente demanda destina-se,
portanto, a realizacéo de atividades materiais administrativas, instrumentais, acessérias ou complementares a area
de competéncia legal da UFAC, conforme o dispositivo legal mencionado. Essa abordagem desincumbe os
servidores e dirigentes da instituicdo de atribuigcbes que, apesar de relevantes, podem ser desenvolvidas de forma
eficaz por meio de prestacdo de servigos terceirizados por empresas especializadas, garantindo a conservagéo do
atendimento dos servigos e a aquisicdo de mdo de obra especializada, por vezes indisponivel no quadro funcional,
assegurando a continuidade do funcionamento administrativo e de suporte técnico nas dependéncias das unidades.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
REITORIA IVONE DE OLIVEIRA MORAIS
REITORIA YARA SANTIAGO SILVA

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1 A contratacdo da empresa especializada para a prestacdo dos servicos continuos de apoio administrativo,
copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de portaria e web design devera atender a requisitos claros e
objetivos, essenciais para que o objeto contratado atinja sua finalidade e resolva a necessidade da Universidade
Federal do Acre (UFAC) de forma vantajosa, eficiente e em total conformidade legal.

5.1. Especificacao do Objeto e Requisitos de Desempenho:

Os servicos a serem contratados consistem na disponibilizagdo dos postos de trabalho, com regime de dedicacao
exclusiva de méo de obra, nas seguintes fungfes e quantidades:

5.1.1. 30 (trinta) postos de Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10):

a) Funcionalidades/Atribuicdes: Realizar atividades de suporte administrativo geral, incluindo organizacgéo,
classificacao, revisdo e arquivamento de documentos (fisicos e digitais); redacgao, digitacéo, transicdo, expedicdo e
conferéncia de correspondéncias oficiais; preparagdo e preenchimento de tabelas, quadros, planilhas e formularios;
recebimento, registro, distribuicdo e protocolo de documentos e malotes; controle e atualizacdo de registros
diversos, bem como controle de materiais de expediente; atendimento telefénico, presencial e virtual ao publico
interno e externo; controle e manutencdo de agendas; organizacdo do ambiente de trabalho; e utilizacdo dos
sistemas e ferramentas eletronicas e digitais da UFAC.

b) Padrdoes Minimos de Qualidade/Desempenho: Execu¢do das tarefas com proatividade, organizagéo,
pontualidade e atencdo aos detalhes; cumprimento de prazos estabelecidos para entregas; manutengdo da
confidencialidade das informacdes; cordialidade e eficiéncia no atendimento; taxa minima de erros em documentos e
registros; utilizac@o correta dos sistemas e ferramentas.

c) Eventualmente, podera ser requerido o deslocamento do profissional para a execucgdo de servigos fora da
sede da UFAC, em locais previamente designados pela fiscalizagcdo do contrato, dentro da area de
abrangéncia municipal ou regional, conforme a necessidade institucional.
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5.1.2. 1 (um) posto de Copeira (CBO 5134-25):

a) Funcionalidades/Atribui¢cdes: Preparo e distribuicdo de cafés, chas, dguas e pequenos lanches; organizagdo e
limpeza da copa e utensilios; atendimento e organizacdo de eventos institucionais simples; controle de materiais de
copa e insumos.

b) Padrées Minimos de Qualidade/Desempenho: Higiene impecavel no preparo e manuseio de alimentos e
utensilios; cordialidade no servigo; pontualidade na oferta dos servi¢cos; manutencéo constante da limpeza e
organizagdo das copas e areas de servico.

5.1.3. 1 (um) posto de Garcom (CBO 5134-05):

a) Funcionalidades/Atribuicdes: Atendimento qualificado em eventos, reunies e recepg¢fes institucionais,
realizando o servico de alimentos e bebidas; organizacdo e arrumacao de mesas e ambientes; recolhimento e
higienizagdo de utensilios.

b) Padrdes Minimos de Qualidade/Desempenho: Postura profissional e proativa no atendimento; eficiéncia no
servico; organizacao e agilidade na montagem e desmontagem de espagos; cumprimento das normas de higiene e
segurancga alimentar.

5.1.4. 1 (um) posto de Webdesigner (CBO 2624-10):

a) Funcionalidades/Atribui¢cées: Desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo de websites e portais institucionais
da UFAC; criagdo de layouts, elementos graficos e identidades visuais para ambientes digitais; otimizacao de
interfaces e experiéncia do usuério (UX/UI) para plataformas web; implementacéo de tecnologias web (HTML, CSS,
JavaScript); criagdo de pegas gréaficas para midias sociais e campanhas digitais; e prestagdo de suporte técnico
relacionado a plataformas web e sistemas de gestédo de contetido (CMS).

b) Padrées Minimos de Qualidade/Desempenho: Desenvolvimento de produtos digitais funcionais, responsivos e
visualmente atraentes; cumprimento de prazos para entregas de projetos e atualizagdes; observancia das diretrizes
de marca e comunicagao visual da UFAC; qualidade do cddigo e da experiéncia do usuario; tempo de resposta para
demandas de suporte e manutencao; inovacao nas solugfes propostas.

5.1.5. 3 (trés) postos de Gestor de Contrato (CBO 4101-05):

a) Funcionalidades/Atribuicdes: Supervisionar e fiscalizar a execugéo de contratos administrativos; acompanhar o
cumprimento de prazos, clausulas e obrigagBes contratuais (incluindo as de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria da contratada); elaborar relatérios de desempenho e conformidade; gerenciar a aplicagdo de sanc¢des,
glosas e retencdes, quando cabivel; atuar como ponto de contato operacional entre a Administracéo e a contratada;
realizar medi¢cBes e atestar servigos; apoiar na elaboragdo de termos aditivos e apostilamentos; e propor melhorias
nos processos de gestdo contratual.

b) Padrées Minimos de Qualidade/Desempenho: Rigor e precisdo na fiscalizagdo contratual e nos registros;
proatividade na identificacdo e resolugdo de problemas; comunicacao clara e eficiente com as partes; cumprimento
da legislacéo de licitacdes e contratos e das normas internas da UFAC; organizacéo e controle documental.

5.1.6. 2 (dois) postos de Agente de Portaria (CBO 5174-15):

a) Funcionalidades/Atribuicdes: Controlar o acesso de pessoas e veiculos as dependéncias da UFAC, registrando
entradas e saidas; identificar e orientar visitantes, alunos, professores e servidores; fiscalizar o cumprimento das
normas de seguranca e circulagdo; receber e direcionar correspondéncias e volumes; operar e monitorar
equipamentos de seguranca (cameras, portdes eletrdnicos, interfones); zelar pela ordem, disciplina e boa
convivéncia no ambiente; comunicar ocorréncias, irregularidades ou situages de risco a seguranga responsavel da
Universidade.

b) Padrdes Minimos de Qualidade/Desempenho: Rigor e atencdo no controle de acesso; cordialidade, clareza e
objetividade na comunicacdo; agilidade e proatividade na identificacdo e manejo de situa¢gbes; cumprimento dos
protocolos de seguranca; organizagdo do posto de trabalho; registro preciso e legivel de informacdes.

5.2. Padrées Minimos de Qualidade Geral da Prestacao dos Servicos:
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A contratada devera assegurar padroes de qualidade que perpassem todas as funcdes, incluindo:

a) Profissionais Capacitados: A méo de obra alocada deve possuir a formagéo e a experiéncia minima exigidas,
bem como a qualificacdo técnica necessaria para o desempenho eficiente das atividades, conforme as
especificacdes do item 5.1.

b) Pontualidade e Assiduidade: Rigoroso cumprimento de horarios e escala de trabalho, com substituicdo imediata
e adequada em caso de faltas, licencas ou desligamentos, garantindo a ininterrup¢édo dos servicos.

c) Disciplina e Organizacdo: Atuagdo pautada pela disciplina, proatividade, organizacéo, ética e cordialidade no
ambiente de trabalho, em conformidade com as normas e o ambiente institucional da UFAC.

d) Seguranca e Higiene: Observancia rigorosa das normas de seguran¢a do trabalho e das boas praticas de
higiene em todas as atividades, com especial atengdo aquelas relacionadas a copeiragem e ao servigo de gargom.

5.3. Requisitos de Sustentabilidade:

A empresa contratada devera adotar praticas que minimizem os impactos ambientais e sociais de suas operacoes,
em consonancia com a legislagdo vigente e as diretrizes de sustentabilidade da Administragdo Publica Federal:

a) Consumo Consciente: Priorizar o uso racional de 4gua, energia e outros insumos na execugao dos servigos.

b) Gestao de Residuos: Realizar a coleta seletiva e o descarte ambientalmente adequado de todos os residuos
gerados, em conformidade com as Normas Brasileiras (NBR) sobre residuos sélidos e a legislacdo pertinente (ex:
Resolugéo n°® 401/2008 do CONAMA para pilhas e baterias, se aplicavel).

c) Materiais e Equipamentos: Priorizar, quando couber, a utilizacdo de materiais e equipamentos com menor
impacto ambiental e que sejam reciclaveis, reutilizaveis ou provenientes de fontes renovaveis.

d) Responsabilidade Social: Comprovar o cumprimento da legislagado trabalhista e previdenciaria, promovendo um
ambiente de trabalho justo, seguro e que respeite os direitos de seus colaboradores.

5.4. Natureza da Contratacao, Restricdes e Condi¢cdes Especificas:

5.4.1 Natureza: Trata-se de servigo continuado com regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra, o que implica
na aplicacdo de todas as normas pertinentes a essa modalidade, incluindo o Decreto n° 9.507/2018 e a Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (e suas atualizagfes), especialmente no que tange a planilha de custos e
formacgéo de precos.

5.4.2 Vigéncia Contratual: O contrato terd a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, prorrogaveis por periodos sucessivos até o limite legal, conforme o art. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

5.4.3 Regime de Execucado: A execuc¢do dos servi¢cos sera por posto de trabalho, com profissionais dedicados
exclusivamente @ UFAC durante sua jornada de trabalho, sob a responsabilidade gerencial e trabalhista da
Contratada.

5.4.4 Condicdes de Pagamento: O pagamento sera efetuado com base em Instrumento de Medicéo de Resultados
(IMR) e/fou comprovacdo da efetiva prestagdo dos servicos, conforme detalhado no Termo de Referéncia. A
verificacdo do cumprimento das obriga¢des da contratada, inclusive as trabalhistas e previdenciérias, sera condicédo
prévia para o pagamento.

5.4.5 Conta Depésito Vinculada: A utilizacdo de conta deposito vinculada, a ser regulamentada no edital, é
obrigatéria para o provisionamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios dos empregados vinculados ao
contrato, conforme o Decreto n° 9.507/2018, visando a garantir o cumprimento das obrigacdes da contratada e
mitigar a responsabilidade subsidiaria da UFAC.

5.4.6 Implicagbes da Dedicacao Exclusiva: A empresa devera gerir seu pessoal, garantindo o gozo de férias,
licencas e a substituicdo imediata e qualificada em caso de auséncias, faltas ou desligamentos, sem 6nus adicional
para a UFAC e sem descontinuidade dos servigos.
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5.4.7 Fornecimento de Insumos e Materiais: A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os
insumos, materiais, ferramentas, uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios para a
execucao dos servicos, conforme especificacdes a serem detalhadas no Termo de Referéncia e sem 6nus
adicionais para a UFAC.

5.4.8 VedagOes: Serdo observadas as vedagtes de contratacdo dispostas no art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, em
especial quanto a ndo caracterizacdo das atividades como inerentes a categorias funcionais do quadro efetivo da
UFAC (salvo excec0es legais) e a ndo implicagdo em subordinagéo direta ou tomada de decisé&o institucional.

5.4.9 Custos de Deslocamentol/Diarias: A empresa contratada sera integralmente responsavel por todos os custos
decorrentes de eventuais deslocamentos de seus empregados para a execucao de servigos fora da sede da UFAC,
incluindo, mas néo se limitando a, transporte, alimentacdo e hospedagem. Tais custos deverdo estar previstos e
embutidos na planilha de custos e formacao de precos da proposta da licitante, ndo sendo cabivel o pagamento de
diarias ou quaisquer valores adicionais diretamente pela UFAC aos empregados da contratada. A previsdo de uma
qguantidade "X" de diarias ou deslocamentos, se aplicavel e quantificavel, sera detalhada no Termo de Referéncia,
para fins de orcamento e fiscalizacao.

6. Levantamento de Mercado

6.1 O Levantamento de Mercado é uma etapa estratégica e fundamental no planejamento desta contratacéo,
configurando-se como uma pesquisa aprofundada e sistematica das solugdes disponiveis para a prestagdo dos
servigos continuos de apoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de portaria e web
design. Seu propdsito central é identificar as alternativas viaveis no ambiente de mercado, de modo a garantir que a
solucdo a ser contratada atenda de forma eficaz, eficiente e economicamente vantajosa as necessidades da
Universidade Federal do Acre (UFAC). Tal processo é conduzido em estrita observancia a Instrucao Normativa
SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que estabelece os parametros para a pesquisa de precos e o
levantamento de mercado na Administragdo Publica Federal.

6.2 Os objetivos especificos deste Levantamento de Mercado foram:

6.2.1 Identificacdo de Solucdes: Averiguar a existéncia de empresas especializadas e de modelos de prestagdo de
servigos aptos a suprir a demanda da UFAC nas fungBes de Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10), Copeira
(CBO 5134-25), Garcom (CBO 5134-05), Gestor de Contrato (CBO 4101-05), Agente de Portaria (CBO 5174-15)
e Web designer (CBO 2624-10).

6.2.2 Analise de Viabilidade Técnica e Econémica: Avaliar a exequibilidade técnica e a justificativa econdmica
das solugdes identificadas, considerando a natureza de servigo continuo e o regime de dedicacéo exclusiva de mao
de obra.

6.2.3 Conhecimento Aprofundado do Mercado: Compreender as praticas comerciais, as condigGes de oferta, a
estrutura de custos e os precos praticados por fornecedores que atuam no segmento de servicos terceirizados.

6.2.4 Comparacdo e Avaliacao de Alternativas: Realizar uma analise comparativa das diversas solugbes e
estratégias de contratacdo existentes, ponderando aspectos técnicos, operacionais, de qualificacdo de pessoal, de
sustentabilidade e de viabilidade orgamentéria.

6.2.5 Subsidiar a Estimativa de Valor: Fornecer dados consistentes e transparentes para a elaboragdo de uma
estimativa de preco precisa e a validagdo da exequibilidade das propostas a serem apresentadas no futuro processo
licitatorio.

6.3 Fontes de Pesquisa e Metodologia Empregada: A pesquisa de mercado foi pautada pela utilizagdo combinada
e complementar de diversas fontes, conferindo maior robustez e confiabilidade a analise, em conformidade com o
art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e a IN SEGES/ME n° 65/2021:

6.3.1 Painel de Precos (Compras.gov.br): Foram consultados e analisados dados de contratacdes similares
realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, disponiveis no Painel de Precos
(paineldeprecos.compras.gov.br). A pesquisa foi direcionada para os Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBOSs)
especificos de Assistente Administrativo 1l (CBO 4110-10), Copeira (CBO 5134-25), Gargom (CBO 5134-05), Gestor
de Contrato (CBO 4101-05), Agente de Portaria (CBO 5174-15) e Web designer (CBO 2624-10), buscando valores
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médios e a composicdo de custos em ambito nacional e, prioritariamente, em regifes com caracteristicas de
mercado analogas ao Acre.

6.3.2 Contratacdes Similares de Outros Orgéos e da Prépria UFAC:

6.3.2.1 Ministério dos Transportes (Pregdo Eletronico N° 90005/2025): O exame detalhado do Edital, Termo de
Referéncia (TR 31/2025) e, notadamente, da Planilha de Custos e Formacao de Precos deste processo (SEI
50000.008858/2025-57), ofereceu um modelo exemplar da estrutura de custos (incluindo salarios, encargos sociais
e previdenciarios, beneficios, custos indiretos e lucro) para servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra. Este
documento foi crucial para a valida¢éo da metodologia de célculo da estimativa de valor para as diversas fungées.

6.3.2.2 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS - Superintendéncia Regional Sudeste Il) (Pregdo Eletronico
N° 90003/2025): A analise do Edital (SEI 35014.096253/2024-81) e do Termo de Referéncia (TR 118/2024) do
INSS, que preveem a contratacdo de diversos postos de apoio administrativo, serviu como um parametro para os
requisitos de qualificacdo, descricdo de atribuicdes e modelos de fiscalizacdo em contratos de grande porte com
dedicacéo exclusiva.

6.3.2.3 UFAC - Processos Internos Anteriores: Foram consultados e utilizados como referéncia os Processos SEI
internos da UFAC: n° 23107.006828/2022-01 (relacionado a contratagdo de apoio administrativo) e n° 23107.012875
12020-13 (referente a contratacéo de copeiragem e gargom). Estes processos ndo apenas corroboram a natureza
continua da demanda por esses servi¢cos na Universidade, mas também fornecem dados histéricos sobre custos e
termos contratuais previamente praticados, sendo valiosos para a previsdo de transicao e a justificativa da urgéncia
na nova contratagdo.

O exame detalhado de processos licitatorios e contratos de outras instituigbes da Administracéo Publica Federal que
contrataram servigos de natureza similar forneceu valiosos subsidios para a compreensao do mercado, a estrutura
de custos e os modelos de contratacdo. A seguir, uma lista de processos consultados como referéncia:

VALOR
OBJETO MODALIDADE UNITAARIO
POSTO

ID CONTRATACAO

PNCP

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS
DE APOIO ADMINISTRATIVO

154050 - MEC- (AUXILIAR DE SERVICOS -
13031547000104-1- PREGAO -
UNIVERSIDADE FEDERAL |ADMINISTRATIVOS, ASSISTENTE ~ 5.548,71
000027/2025 ELETRONICO
/SE ADMINISTRATIVO | E

ASSISTENTE DE PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS)

CONTRATACAO DE EMPRESA _
07272636000131-1-| 153045 - UNIVERSIDADE . PREGAO -
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO N 4.862,69
000059/2025 FEDERAL DO CEARA ELETRONICO
DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

PREGAO SRP PARA
CONTRATAGAO DE SERVICOS
153978 - MEC/INEP/INST. -
01678363000143-1- DE ENCARREGADO GERAL, PREGAO -
NAC.DE EST.E PESQ. . R$ 8.008,98
000026/2025 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS ELETRONICO
EDUCAC./DF
/CARREGADOR E APOIO

ADMINISTRATIVO

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
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PRESTAGAO DE SERVICOS
04090403000120-1- | 926500 - CONSELHO REG | cONTINUOS DE LIMPEZA. PREGAO - 5 4.658.50
000008/2025 | DE ENGENHARIA E AGR HIGIENIZAGAO E ELETRONICO
DO ACRE CONSERVACAO (INTERNA E
EXTERNA), COPEIRAGEM,
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |
CONTRATAGAO DE SERVICOS
200376 - CONTINUOS DE TERCEIRIZACAO
00394494000136-1- | SUPERINTENDENCIA REG. DE COPEIRAGEM, PREGAO - 5 9,73 75
000558/2025 DEP.POLICIA FEDERAL- | RECEPCIONISTA, AUXILIAR DE ELETRONICO e
GO ESCRITORIO, TELEFONISTA E
MOTORISTAS
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS TERCEIRIZADOS, i
07272636000131-1-| 153045 - UNIVERSIDADE : PREGAO -
COM DEDICAGAO EXCLUSIVA i R$ 4.068,13
000059/2025 FEDERAL DO CEARA N ELETRONICO
DE MAO DE OBRA, PARA
EXECUCAO DE ATIVIDADES
AUXILIARES
CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE LIMPEZA,
ASSEIO E CONSERVAGAO:
JARDINEIRO; RECEPCIONISTA;
PORTEIRO; COPEIRO: i
10744098000145-1-| 158317 - INST.FED.DO PREGAO -
MERENDEIRO; MOTORISTA; i R$4.981,40
000104/2025 | CEARA/CAMPUS SOBRAL ELETRONICO
TRABALHADOR VOLANTE DA
AGRICULTURA; TRABALHADOR
AGROPECUARIO EM GERAL E
AUXILIAR OPERACIONAL DE
MANUTENCAO
CONSORCIO )
CONTRATACAO DE EMPRESA
INTERMUNICIPAL DE
ESPECIALIZADA PARA A
01272081000141-1-| SAUDE E DE POLITICAS .
PRESTACAO DE SERVICOS DE | CREDENCIAMENTO | 4.648,50
000019/2025 | DE DESENVOLVIMENTO - g
TERCEIRIZACAO DE MAO DE
DA REGIAO DO CALCARIO
OBRA
- CISREC

[PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS] - CONTRATAGAO DE
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00 - CONSELHO

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

05699456000105-1-
000009/2025

ADMINISTRAGAO DO PIAUI

REGIONAL DE

ALIMENTACAO E A PRESTACAO
DE SERVIGCOS DE SUPORTE

ATENDIMENTO AOS EVENTOS

O FORNECIMENTO DE

OPERACIONAL PARA

Estudo Técnico Preliminar 60/2025

00509968000148-1-

001759/2025

080008 - TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO
DA 32 REGIAO

CONTRATAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LIMPEZA,
CONSERVAGAO, COPEIRAGEM

/IGARCOM E APOIO
OPERACIONAL NAS
DEPENDENCIAS DO TRT 32
REGIAO, LOCALIZADAS NA
CAPITAL E NA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO
HORIZONTE/MG

000035/2025

27174093002090-1-

SEGEPLAN - SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAO E
PLANEJAMENTO

VISANDO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

REGISTRO DE PRECOS

A PRESTACAO CONTINUA DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS

000014/2025

08786865000137-1-

01 - PREFEITURA
MUNICIPAL DE MULUNGU

83845701000159-1-
000061/2025

925045 - TRIBUNAL DE
JUSTICA DO EST. DE
SANTA CATARINA

CONTRATAGAO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS PARA A
PREPARACAO E
FORNECIMENTO DE BUFFET

EM CASO DE DISCREPANCIA
ENTRE AS ESPECIFICAGOES
DESTE OBJETO DESCRITAS NO
SISTEMA COMPRAS.GOV.BR E
AS CONSTANTES DESTE EDITAL

R$
DISPENSA
1.285,06
PREGAO -
R 5.104,69
ELETRONICO
PREGAO - R$
ELETRONICO 4.870,26
PREGAO -
. R$ 5.333,50
ELETRONICO

PREGAO -

08539710000104-1-
000063/2024

925603 - PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA DO RN

CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE APOIO ADMINISTRATIVO NA
FUNGCAO DESENHISTA
INDUSTRIAL GRAFICO
(DESIGNER GRAFICO)

_ 10.058,18
ELETRONICO
PREGAO
ELETRONICO N° R$ 4.812,49
90028/2024

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO
DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

8de 21



UASG 154044 Estudo Técnico Preliminar 60/2025

76592559000110-1- PARA ALOCACAO DE PREGAO - R$ 7.883,15
000086/2024 =ZBllEn - O SRR PROGRAMADOR DE ELETRONICO
SRS D COMPUTADOR (CBO 3171-10) E
CONTABILIDADE DO | hegIGNER GRAFICO (CBO 2624-
PARANA

10)

6.4 Opc¢oes Consideradas e Andlise da Viabilidade da Contratacdao Continuada:

No levantamento de mercado, foram analisadas diferentes abordagens para a contratacdo de servigos continuos,
com o intuito de identificar a solugdo mais adequada as necessidades da UFAC.

6.4.1 Adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP):

6.4.1.1 Beneficios Potenciais: A adesdo a uma Ata de Registro de Precos (ARP) em vigor, proveniente de outro
6rgao publico, apresenta beneficios potenciais como a rapidez no processo de contratagdo (reduzindo o tempo de
licitagcdo), a economia de escala (aproveitando negocia¢Bes prévias) e a desburocratizacdo (dispensando um
processo licitatério completo).

6.4.1.2 Inadequagao a Demanda Especifica: Embora haja atas de registro de precgos vigentes para alguns dos
servicos demandados individualmente, ndo foram identificadas ARPs que contemplem a totalidade das
especificagdes técnicas (incluindo as diversas fungdes de Auxiliar Administrativo, Copeira, Garcom e Webdesigner e
seus respectivos CBOs) e 0s quantitativos exigidos pela UFAC em um Unico instrumento. A adesao a multiplas atas
distintas para suprir a mesma demanda geraria uma pulverizagdo de contratos, resultando em complexidade
gerencial excessiva, diluicdo da padronizacdo dos servigos e perda da sinergia na fiscalizagdo, contrariando os
principios da eficiéncia e da racionalidade administrativa. Tal fragmentacao prejudicaria a gestédo integrada dos 38
(trinta e oito) postos necessarios, inviabilizando a otimizagdo de recursos e a obtengdo de uma solugéo coesa para o
apoio institucional.

6.4.2 Pregdo Eletronico para Contratagcao Continuada:

6.4.2.1 Viabilidade: A modalidade de Pregdo Eletrbnico para a contratacdo continuada de servicos,
preferencialmente na forma eletrénica, mostrou-se a opgdo mais viavel e legalmente amparada. Baseada em
pesquisa no sistema Compras.gov.br e na analise de contratacées de outros 6rgdos da Administragcdo Publica
Federal (como Ministério dos Transportes e INSS), verificou-se que esta € a modalidade frequentemente utilizada e
recomendada para servigos comuns e continuos, inclusive por demanda.

6.4.2.2 Vantagens: Este formato atende demandas sob a perspectiva de prestacdo continuada, com a elaboracao
de uma lista prévia de itens e servigos necessarios. Garante ampla competitividade entre fornecedores, o que pode
resultar em melhores precos e qualidade. Promove flexibilidade ao possibilitar a contratagdo por demanda e maior
alinhamento as necessidades especificas da Universidade, além de assegurar total transparéncia e segurancga
juridica ao processo por ser conduzido em ambiente digital.

6.4.2.3 Amparo Legal: A aplicacdo do Pregédo Eletrdnico é amparada pela Lei n® 14.133/2021 (Art. 6°, Inciso XLI, e
Art. 29), que o torna obrigatério para aquisi¢cdes de bens e contratagdo de servicos comuns, como Sao 0s casos das
funcdes ora demandadas. A contratagdo continuada por demanda, com previsdo de atendimento pontual, esta
fundamentada nos artigos 105, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, que disciplinam a duracdo e a execuc¢do dos
contratos administrativos, reduzindo riscos e permitindo maior controle orcamentério.

6.5 Andlise de Novas Metodologias e Tecnologias: Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros
orgdos e entidades, por meio de consultas a editais e termos de referéncia, com o objetivo de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que pudessem otimizar a prestacdo dos servigos. Nao se
observou, contudo, variagdes substanciais quanto a forma de execucdo do objeto no que se refere ao papel da
empresa a ser contratada que justificasse uma modalidade de contratacao diversa do Pregédo Eletrénico ou uma
solugéo tecnologicamente disruptiva que ndo se encaixasse nos parametros usuais de mercado para estes servicos.
A principal variagéo identificada reside na modalidade de licitagdo aplicada a cada caso, sendo o Pregéo Eletrénico
0 mais usual para servigos continuos de dedicacao exclusiva.

6.6. Conclusao do Levantamento de Mercado e Viabilidade da Solucao:

6.6.1 O levantamento de mercado demonstrou de forma conclusiva a existéncia de um numero satisfatorio e
competitivo de empresas especializadas e tecnicamente capacitadas para atender a totalidade da demanda da
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UFAC nas fungbes de apoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de portaria e web
design. A analise comparativa das diversas fontes de pesquisa confirmou a viabilidade da contratagdo por execucao
indireta e a compatibilidade da estimativa de valor apurada (R$ 2.101.676,88 anuais) com 0s precos praticados no
mercado para servicos de natureza e complexidade analogas, nos moldes da Administracdo Publica Federal. A
robustez da pesquisa de pregos, em conformidade com a IN SEGES/ME N° 65/2021, atesta a viabilidade econdmica
da solugdo e sua aderéncia aos principios da economicidade, da eficiéncia e da obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica.

6.6.2 Considerando as opgdes de contratacéo, o Pregdo Eletronico para Contratagdo Continuada se apresenta
como a modalidade mais adequada e legalmente amparada, oferecendo flexibilidade, competitividade e
transparéncia, atendendo plenamente as necessidades da UFAC para este objeto e fundamentando a decisédo pela
continuidade do processo licitatorio.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1 A solucgdo proposta para atender a necessidade da Universidade Federal do Acre (UFAC) de suprir a caréncia de
pessoal em fungbes de apoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de portaria e web
design consiste na contratacdo de empresa especializada por meio de Pregdo Eletronico. Esta modalidade de
licitacdo foi escolhida por sua reconhecida eficiéncia, agilidade e capacidade de promover a ampla competitividade,
sendo a mais adequada para a aquisi¢do de servigos comuns, conforme o Art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

7.2 A contratacdo, a ser formalizada mediante o Sistema de Registro de Precos (SRP) se assim se justificar e for
mais vantajoso, ou por contrato direto decorrente do pregéo, tera a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis
nos termos do art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, até o limite estabelecido. A empresa selecionada sera
responsavel pela disponibilizacdo de um total de 38 (trinta e oito) postos de trabalho em regime de dedicacado
exclusiva de mao de obra, distribuidos da seguinte forma: Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10), Copeira
(CBO 5134-25), Gargcom (CBO 5134-05), Gestor de Contrato (CBO 4101-05), Agente de Portaria (CBO 5174-15) e
Webdesigner (CBO 2624-10).

7.3 A solucéo engloba a responsabilidade integral da empresa contratada por:

7.3.1 Recrutar, selecionar e alocar profissionais qualificados que atendam aos requisitos de escolaridade,
experiéncia e conhecimentos especificos para cada funcgao.

7.3.2 Assumir a totalidade dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do vinculo
empregaticio com seus funcionéarios, garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes legais, inclusive o
provisionamento de verbas em conta depdsito vinculada, conforme o Decreto n° 9.507/2018.

7.3.3 Fornecer uniformes, Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), materiais e ferramentas necessarios para a
execucgdo dos servigos, sem 6nus adicionais para a UFAC, se for o caso.

7.3.4 Gerenciar o pessoal alocado, garantindo a cobertura dos postos em casos de férias, licengas ou
desligamentos, sem prejuizo a continuidade das atividades da Universidade.

7.4 A UFAC, por sua vez, realizara a fiscalizag8o e a gestédo do contrato com base em Instrumentos de Medicédo de
Resultados (IMR) e critérios de desempenho, buscando a efetividade dos servicos e o cumprimento dos padrfes de
qualidade definidos. A adocao desta solugdo visa otimizar a gestdo publica, promover a economicidade e a
eficiéncia na alocagdo de recursos, e garantir um elevado padrao de satisfagdo do interesse publico, ao desincumbir
a Universidade de atividades-meio para que possa focar em sua missao institucional.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades a serem contratadas baseia-se na analise da demanda institucional existente, na
insuficiéncia de pessoal proprio para a execucdo das atividades e na necessidade de garantir a continuidade e a
qualidade dos servigos de suporte essencial a Universidade Federal do Acre (UFAC). A definicdo dos quantitativos
por funcéo foi cuidadosamente avaliada para assegurar o atendimento pleno das necessidades operacionais da
instituicdo, sem incorrer em excessos, visando a economicidade e eficiéncia na alocac¢éo dos recursos publicos.
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8.1. Detalhamento dos Postos de Trabalho:

A contratagdo prevé um total de 38 (trinta e oito) postos de trabalho, em regime de dedicacéo exclusiva de mao
de obra, distribuidos conforme as fungBes e Classificacdes Brasileiras de Ocupagfes (CBOs) a seguir. As
justificativas para cada quantitativo baseiam-se na necessidade identificada pela area requisitante e na andlise de
impacto da auséncia desses profissionais:

8.1.1. Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10):
1. Quantidade: 30 (trinta) postos.

2. Justificativa Especifica: O elevado quantitativo para a fung@o de Auxiliar Administrativo reflete a vasta e
continua demanda por servigos de apoio geral e operacional, essenciais a fluidez das rotinas administrativas em
todas as Pro-Reitorias, Centros, Departamentos e demais setores da UFAC. A caréncia de servidores efetivos com
esse perfil, evidenciada pelo Processo n® 23107.006828/2022-01, tem gerado sobrecarga e comprometimento da
eficiéncia dos processos administrativos basicos, tornando essa quantidade indispensavel para manter o ritmo e a
qualidade das atividades-meio da Universidade. A estimativa considera a capilaridade da necessidade de suporte
em diversas unidades da UFAC e a média de consumo histérico dessas horas de trabalho.

8.1.2. Copeira (CBO 5134-25):
1. Quantidade: 1 (um) posto.

2. Justificativa Especifica: A necessidade de um posto de Copeira visa garantir o suporte essencial para o preparo
e a distribuicdo de cafés, aguas e pequenos lanches em reunides da alta administracéo, encontros institucionais e
recepcdes. Este servigo é crucial para o acolhimento, a manutengdo da infraestrutura de suporte a ambientes
estratégicos (como gabinetes e salas de reunides) e a imagem institucional da UFAC. A demanda por este servigo é
continua e j4 é atendida por contrato em vigéncia (Processo SEI n® 23107.012875/2020-13), corroborando a
essencialidade e a proporgdo adequada da fungdo para as necessidades especificas da Instituicéo.

8.1.3. Garcom (CBO 5134-05):
1. Quantidade: 1 (um) posto.

2. Justificativa Especifica: A contratacdo de um posto de Gargcom se justifica pela necessidade de apoio
profissional para o atendimento e servigo qualificado em eventos, reunifes e recepgdes institucionais de médio e
grande porte promovidos pela Universidade. Este profissional assegurara a organizacéo e a qualidade do servico de
alimentos e bebidas em ocasifes formais, sendo fundamental para o sucesso de atividades académicas, culturais e
institucionais que exigem um padrdo de atendimento mais especializado e que ndo podem ser supridas por
servidores efetivos. A demanda por este servico também € continua (Processo SEI n° 23107.012875/2020-13),
reforcando sua relevancia para a imagem e operacionalidade da UFAC.

8.1.4. Webdesigner (CBO 2624-10):
1. Quantidade: 1 (um) posto.

2. Justificativa Especifica: A inclusdo de dois postos de Webdesigner é fundamental para o fortalecimento da
presenca digital da UFAC e para a manutencgdo e evolugdo de seus canais de comunicagao online. Em um cendrio
onde a comunicacao institucional, a transparéncia e a interagdo com a comunidade (interna e externa) se baseiam
cada vez mais em plataformas digitais, esses profissionais sdo responsaveis pelo desenvolvimento, manutencéo,
atualizacdo e otimizagdo de websites, portais, e pela criacdo de elementos graficos e interfaces responsivas. A
UFAC néo possui quadro de pessoal efetivo com a quantidade e a especializagdo necessérias para atender a essa
demanda crescente e dindmica em TI/Comunicagéo, tornando a terceirizagdo indispensavel para garantir a eficacia
da comunicagdo institucional, a acessibilidade da informagéo e a visibilidade das a¢Bes de ensino, pesquisa e
extensdo, alinhando-se aos objetivos estratégicos de fortalecimento da infraestrutura tecnolégica da Universidade,
conforme seu Planejamento e Gestéo Estratégica 2014-2023.

8.1.5. Gestor de Contrato (CBO 4101-05):

1. Quantidade: 3 (trés) postos.
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2. Justificativa Especifica: A crescente complexidade e o volume de contratos administrativos geridos pela UFAC,
em conformidade com as exigéncias da Lei n° 14.133/2021, demandam profissionais especializados na gestao e
fiscalizagao contratual. A insuficiéncia de servidores efetivos com dedicagdo exclusiva para essas atribui¢fes criticas
tem potencial de gerar riscos juridicos e financeiros para a instituicdo. A contratacdo desses postos visa fortalecer a
governancga, garantir o acompanhamento rigoroso da execuc¢ao contratual, a aplicagdo de instrumentos de medicao
de resultados (IMR) e o cumprimento das obriga¢des das contratadas, assegurando a economicidade e a eficacia na
aplicacao dos recursos publicos.

8.1.6. Agente de Portaria (CBO 5174-15):
1. Quantidade: 2 (dois) postos.

2. Justificativa Especifica: A presenca de Agentes de Portaria é essencial para o controle de acesso de pessoas e
veiculos as dependéncias da UFAC, garantindo a seguranc¢a patrimonial e a ordem nos campi. Em uma instituicao
com grande fluxo de publico (alunos, servidores, visitantes), o controle de portaria € uma atividade continua e de alta
demanda que ndo pode sofrer interrupges. A caréncia de pessoal préprio para essa funcdo de vigilancia e
orientacdo, somada a necessidade de cobertura em diversos pontos de acesso e em diferentes turnos, torna a
terceirizacdo indispensavel para assegurar a protecdo das pessoas e do patriménio da Universidade, contribuindo
para um ambiente seguro para o desenvolvimento de suas atividades.

8.2. Avaliacdo da Proporcionalidade e Racionalidade:

8.2.1 A estimativa dessas quantidades foi realizada considerando o histérico de demandas, a atual carga de trabalho
dos setores e a projecdo de necessidades futuras, buscando uma alocacao racional de recursos que maximize a
produtividade e a qualidade dos servigcos sem superdimensionamento.

8.2.2 A proporcao entre as diferentes funcgdes reflete as prioridades e a escala das opera¢fes da UFAC, com maior
volume para o apoio administrativo geral e um nimero menor para fungdes de suporte mais especificas.

8.2.3 A estimativa de quantidades considerou a interdependéncia dos servigos de apoio para a operagdo da UFAC,
buscando otimizar recursos ao contratar um pacote abrangente que permita economia de escala e uma gestédo
contratual mais eficiente, conforme discutido na justificativa para o ndo parcelamento (Iltem 10).

8.2.4 Esta estimativa de quantidades, em conjunto com a Estimativa de Precos (ltem 9), é essencial para a
avaliacdo da viabilidade econémica da contrata¢do, sendo compativel com os requisitos de qualidade e os critérios
de sustentabilidade definidos na Secéo 5 deste ETP.

8.2.5 Ressalta-se que a estimativa das quantidades podera ser revisada ao longo do processo de contratagdo ou
durante a vigéncia do contrato, caso haja alteracdes significativas na demanda institucional ou nas condi¢des de
prestacao dos servicos, sempre em conformidade com a legislagéo aplicavel.

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.769.402,32

A estimativa do valor da contratagdo representa o custo anual provavel da prestacdo dos servicos de apoio
administrativo, copeiragem, garcom e webdesign. Este calculo é fundamental para o planejamento orcamentario da
Universidade Federal do Acre (UFAC) e para a verificagdo da viabilidade econdmica da contratagdo, buscando a
obtenc¢éo do preco mais vantajoso para a Administragdo Publica, conforme a Lei n°® 14.133/2021.

9.1. Metodologia de Estimativa:

9.1.1 A estimativa foi elaborada com base na metodologia de Planilha de Custos e Formagdo de Precos,
amplamente utilizada em contratacdes de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra (conforme IN
SEGES/MP n° 05/2017 e suas atualiza¢Bes). Esta metodologia permite detalhar os custos componentes do preco
final, como salario-base, encargos sociais e previdenciarios, beneficios, custos indiretos, lucro e tributos.

9.1.2 Para a obtencado dos valores, foi realizada uma pesquisa preliminar de mercado, em consonancia com as
diretrizes da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021, utilizando as fontes de pesquisa ja
especificadas no Item 6.1 deste ETP (Painel de Pregos, contratages similares de outros 6rgdos como MT e INSS,
processos internos da UFAC, e consulta a Convengdes Coletivas de Trabalho - CCTs).
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9.2. Composicao da Estimativa de Valor Anual (por posto e total):

9.2.1 Os valores apresentados a seguir sdo estimativas mensais por posto e projecdes anuais, baseadas em
valores de mercado e na estrutura de custos tipica para cada fun¢do, considerando a localidade de Rio
Brancol/AC e as especifica¢gfes de jornada, salvo disposi¢éo especifica em CCT local:

1. Assistente Administrativo Il (CBO 4110-10):
® Salario Base: R$ 2.410,20

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 6.166,03 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 73.992,36
2. Copeira (CBO 5134-25):
® Salario Base: R$ 1.569,00

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 4.349,04 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 52.188,48
3. Garcom (CBO 5134-05):
® Salario Base: R$ 1.657,48

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 4.540,15 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 54.481,80
4. Gestor de Contrato (CBO 4101-05):
® Salario Base: R$ 2.983,14

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 7.403,58 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 88.842,96
5. Agente de Portaria (CBO 5174-15):
® Salario Base: R$ 1.664,87

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 4.556,11 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 54.673,32
6. Web Designer (CBO 2624-10):
® Salario Base: R$ 2.297,71

® Custo Mensal Estimado por Posto: R$ 5.923,06 (incluindo encargos, beneficios, Cl, lucro e
tributos):

® Custo Anual Estimado por Posto: R$ 71.076,72

9.3. Valor Estimado Anual Total da Contratacao:
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Considerando as quantidades estimadas de postos para cada funcdo, o valor estimado anual total da presente
contratacao é de:

® Assistente Administrativo Il (30 postos): 30 x R$ 73.992,36 = R$ 2.219.770,80
® Copeira (1 posto): 1 x R$ 52.188,48 = R$ 52.188,48

® Garcom (1 posto): 1 x R$ 54.481,80 = R$ 54.481,80

® Gestor de Contrato (3 postos): 3 x R$ 88.842,96 = R$ 266.528,88

® Agente de Portaria (2 postos): 2 x R$ 54.673,32 = R$ 109.346,64

® \Web Designer (1 postos): 1 x R$ 71.076,72 = R$ 71.076,72

VALOR ESTIMADO ANUAL TOTAL DA CONTRATACAO (38 postos): R$ 2.769.402,32 (dois milhdes,
setecentos e sessenta e nove mil, quatrocentos e dois reais e trinta dois centavos).

9.4. Justificativa da Estimativa:

9.4.1 A estimativa apresentada busca refletir o custo de mercado para a prestacdo dos servicos, garantindo a
atratividade da licitacdo para empresas qualificadas e, a0 mesmo tempo, a economicidade para a Administracao.

9.4.2 Os valores de salario-base e beneficios foram considerados com base em CCTs e pesquisas de mercado
relevantes para as categorias profissionais e a localidade da prestacdo dos servicos.

9.4.3 A inclusdo de todos os componentes de custos (encargos, beneficios, custos indiretos, lucro e tributos) na
metodologia de calculo assegura que o valor estimado seja abrangente e exequivel para as futuras licitantes,
evitando a apresentacao de propostas inexequiveis que poderiam comprometer a qualidade e a continuidade dos
Servicos.

9.4.4 Esta estimativa, combinada com a analise de quantidades (ltem 8), atesta a viabilidade econémica da
contratagcdo e servira como referéncia para o julgamento das propostas no processo licitatério, buscando a melhor
relacdo custo-beneficio para a UFAC.

9.4.5 E importante ressaltar que esta é uma estimativa inicial e podera ser reavaliada e ajustada durante a fase de
pesquisa de pregos do processo licitatorio, se necessario, de acordo com os valores efetivamente praticados no
mercado e as propostas coletadas.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A decisdo quanto ao parcelamento ou ndo da solugdo em lotes é estratégica e visa maximizar a eficiéncia, a
economicidade e a gestdo da futura contratagdo, conforme os principios da Lei n°® 14.133/2021. Para a presente
contratagdo dos servigos de apoio administrativo, copeiragem, gargcom, gestor de contrato, agente de portaria e web
design, optou-se pela ndo subdivisdo do objeto em ITENS distintos por funcdo, sendo a solugdo proposta
contratada como um objeto Unico e abrangente.

10.1. Justificativa para a Nao Parcelamento:

10.1.1 Eficiéncia Administrativa e Otimizacdo da Gestdo Contratual: A contratagdo conjunta de todas as fungées
por uma Unica empresa otimiza significativamente a gestdo do contrato. Reduz-se o nimero de processos
administrativos a serem geridos, o niumero de fiscais de contrato envolvidos na supervisao e a complexidade na
consolidacédo de relatorios e pagamentos. A fragmentagdo em multiplos contratos para cada tipo de funcdo geraria
uma burocracia excessiva, onerando a estrutura administrativa da UFAC.

10.1.2 Economia de Escala e Competitividade: A unificagdo do objeto permite que as empresas licitantes
apresentem propostas com potencial de maior competitividade e economicidade. Ao ofertar um volume maior de
postos e uma diversidade de fun¢gBes sob um mesmo contrato, as licitantes podem diluir custos fixos e oferecer
melhores condigBes comerciais, resultando em um preco global mais vantajoso para a Administracdo Publica. O
parcelamento, nesse caso, poderia desestimular a participagdo de grandes empresas ou levar a precos unitarios
mais altos.
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10.1.3 Padronizacdo dos Servicos e Sinergia Operacional: A gestdo centralizada de todas as fun¢des por um
Unico contratado facilita a padronizagédo de procedimentos, a uniformidade na qualidade dos servigos de suporte e a
sinergia entre as diferentes equipes alocadas. Isso é especialmente relevante em um ambiente universitario, onde o
apoio administrativo, a copeiragem, o servico de garcom e o webdesign frequentemente interagem e se
complementam.

10.1.4 Flexibilidade na Gestao de Pessoal e Continuidade: A contratacdo de todas as fung¢des pela mesma
empresa permite maior flexibilidade na gestdo e no remanejamento de pessoal dentro do contrato, quando
necessario e permitido. Garante-se que a substituicdo de profissionais (em caso de férias, licencas ou
desligamentos) seja realizada de forma mais agil e eficaz pela propria contratada, sem descontinuidade dos servigos
e sem a necessidade de interveng6es burocraticas complexas por parte da UFAC para cada funcgéo isolada.

10.1.5 Minimizacao de Riscos de Descontinuidade: O agrupamento dos servicos em um Unico contrato reduz o
risco de interrupg¢des parciais. A falha em um contrato especifico para uma Unica funcao ndo comprometeria a
totalidade do suporte essencial, o que seria mais provavel em um cenério de multiplos contratos independentes.

10.2. Analise da Relevancia e Justificativa de Agrupamento:

10.2.1 A natureza dos servicos de apoio administrativo, copeiragem, garcom e webdesign, embora distintos em suas
atribuicdes especificas, converge para a finalidade de suporte as atividades-meio da Universidade. O agrupamento
dessas fungdes em um Unico objeto da contratagéo é justificado pela interdependéncia e complementaridade que
possuem no contexto operacional da UFAC, favorecendo uma gestdo coesa e estratégica.

10.2.2 Dessa forma, a ndo parcelamento da solucdo é a estratégia mais adequada e alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e da busca pela melhor gestdo contratual, proporcionando uma solugao
integrada e robusta para as necessidades da Universidade Federal do Acre.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11. A analise de contratagdes correlatas e/ou interdependentes é uma etapa crucial do planejamento, visando a
identificar outras contratagdes que possuem relacdo com o objeto principal deste ETP. O objetivo é assegurar que
todas as necessidades da Universidade Federal do Acre (UFAC) sejam consideradas, evitando problemas de
execucdo, desperdicio de recursos ou a contratacéo de solugdes incompletas.

Para a presente contratagdo de servi¢cos continuos de aapoio administrativo, copeiragem, garcom, gestor de
contrato, agente de portaria e web design, identificam-se as seguintes relagcfes:

11.1. Contrata¢des Interdependentes:

11.1.1 Contrato de Apoio Administrativo (Contrato n° 47/2022): A presente contratacdo € diretamente
interdependente da expiracdo da vigéncia do Contrato n® 47/2022, que atualmente prové os servigos de apoio
administrativo na UFAC. O término deste contrato esta previsto para 05 de outubro de 2025, conforme informacgGes
constantes no Processo n° 23107.006828/2022-01 e Oficio N° 355/2025/REITORIA/UFAC. A nova contratagdo é
essencial para garantir a transicdo imediata e a continuidade ininterrupta dos servicos de apoio administrativo a
partir de 06 de outubro de 2025, evitando uma lacuna operacional que comprometeria gravemente as atividades-
meio da Universidade.

11.1.2 Contrato de Copeiragem e Gar¢com (Contrato n° 35/2019): A inclusdo das fun¢Bes de copeiragem e
garcom nesta nova contratacdo a torna interdependente da situacdo do atual Contrato n° 35/2019, que prové esses
servigos e estd em processo de repactuacdo para prorrogacao, conforme o Processo SEI n° 23107.012875/2020-13
e Oficio N° 387/2025/REITORIA/UFAC. A consolidacéo desses servicos em um Unico instrumento contratual € uma
estratégia para otimizar futuras gestdes, racionalizar procedimentos e garantir a sinergia na prestacdo do suporte a
eventos e areas administrativas, tornando a gestdo mais eficiente e o processo menos pulverizado.

11.2. Contrata¢cdes Correlatas (Potenciais):

11.2.1 Contratos de Manutencdo Predial e Servicos de Limpeza e Conservagdo: Embora ndo diretamente
interdependentes para a execuc¢ao diaria dos servigos de apoio administrativo, copeiragem, garcom e webdesign, os
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contratos de manutencgédo e limpeza sdo correlatos por garantirem a infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho
adequados para o desempenho das atividades dos profissionais terceirizados. A existéncia e a regularidade desses
servigos sao importantes para a qualidade do ambiente de trabalho.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12. O alinhamento entre a contratacdo e o planejamento institucional e governamental € um requisito basilar para a
legalidade, a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica. Demonstra-se que a presente demanda se insere em um
contexto maior de planejamento e que seus objetivos convergem com as metas e diretrizes estabelecidas pela
Universidade Federal do Acre (UFAC) e pelos 6rgaos superiores.

12.1. Conexao com Instrumentos de Planejamento:

12.1.1 Plano Anual de Contrata¢6es (PAC): A presente contratacdo de empresa especializada para a prestacéo
de servigos de apoio administrativo, copeiragem, gargcom e webdesign esta devidamente prevista no Plano Anual
de Contratacdes (PAC) da Universidade Federal do Acre (UFAC) para o exercicio de 2025. Essa inclusdo no PAC
assegura a conformidade com as exigéncias da Lei n° 14.133/2021 (Art. 12, VII) e do Decreto n° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, que regulamenta o Plano Anual de Contrata¢des, indicando que a demanda foi objeto de
planejamento prévio e andlise orcamentaria.

12.1.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) / Planejamento e Gestdo Estratégica: A contratacdo esta
em plena consonancia com os objetivos e diretrizes estratégicas da UFAC, conforme estabelecido em seu
Planejamento e Gestdo Estratégica 2014-2023 (documento SEI). Especificamente, alinha-se diretamente aos
macro-objetivos do Eixo Gestdo, que visam a "Promover a melhoria continua da gestéo e processos da UFAC", e a
"Qualificar e desburocratizar os processos administrativos".

12.2. Contribuicdo para Objetivos Estratégicos Institucionais:

A contratagdo proposta contribui de forma substantiva para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos da UFAC,
previamente definidos pela area requisitante e alinhados com o planejamento institucional:

12.2.1 Garantir a Eficiéncia e Qualidade dos Processos Administrativos e de Suporte: A disponibilizacdo de
mao de obra qualificada para fungfes de suporte essencial assegurara que as rotinas e fluxos administrativos sejam
executados com maior agilidade, precisédo e qualidade. Isso contribui diretamente para a desburocratizacao dos
procedimentos internos e a otimizagcdo do tempo de resposta, impactando positivamente a experiéncia da
comunidade académica.

12.2.2 Otimizar a Alocacao da Forca de Trabalho Interna: A terceiriza¢@o das atividades auxiliares, instrumentais,
complementares e de suporte técnico liberara os servidores técnico-administrativos do quadro efetivo da UFAC.
Estes poderdo, entdo, dedicar-se a atividades finalisticas e estratégicas de maior complexidade, de natureza
indelegavel e que demandam o conhecimento institucional aprofundado, potencializando o desempenho da
Universidade em suas areas essenciais.

12.2.3 Assegurar a Continuidade Operacional e o Suporte Essencial aos Setores: Ao suprir a comprovada
caréncia de pessoal proprio nas fun¢gfes demandadas, a contratacdo proporcionara o apoio continuo e especializado
necessario ao funcionamento ininterrupto de todas as unidades da UFAC. Isso mitigar4 os impactos de eventuais
interrupcdes de contratos anteriores e garantird a funcionalidade da instituicdo em suas diversas frentes, do apoio
administrativo diario a manutencéo da infraestrutura de comunicacao digital e o suporte a eventos.

12.3. Contexto e Justificativa de Excepcionalidade:

12.3.1 Embora a abertura do processo tenha ocorrido em 16 de junho de 2025, fora do prazo do Calendario de
Compras Institucional (02 a 15 de maio), a presente contratacdo se insere em um contexto de urgéncia e
essencialidade, conforme justificado no Oficio de Abertura (Oficio N° [Numero do Oficio]/2025/REITORIA/UFAC, do
Processo n°® 23107.016762/2025-00). A necessidade de garantir a transicdo dos contratos atuais (especialmente o
Contrato n°® 47/2022, que se encerra em 05 de outubro de 2025, e o Contrato n°® 35/2019 em repactuagao) e evitar
uma lacuna na prestacéo de servigos vitais justifica o prosseguimento excepcional, ressaltando o alinhamento com o
principio da continuidade do servigo publico.
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12.4 Em suma, a contratacdo estd solidamente amparada pelos instrumentos de planejamento da UFAC e
demonstra como a utilizagdo dos recursos publicos sera eficiente e eficaz, em consonancia com os objetivos e
metas institucionais e as politicas governamentais para a gestéo.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13. A presente contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos continuos de apoio
administrativo, copeiragem, gar¢com, gestor de contrato, agente de portaria e web design visa a alcancar uma série
de resultados positivos e tangiveis, tanto para a Administragdo Publica quanto para a sociedade. Estes beneficios
justificam a necessidade da contratagdo e demonstram como ela atendera a demandas especificas da Universidade
Federal do Acre (UFAC), trazendo vantagens significativas em termos de eficiéncia, economia e melhoria dos
servigos publicos.

13.1. Beneficios Diretos para a Administracao Publica (UFAC):

13.1.1 Otimizacdo de Processos e Aumento da Eficiéncia Administrativa: A disponibilizacdo de 38 (trinta e oito)
postos de trabalho qualificados para as fungBes de apoio e suporte permitira a execugdo fluida e agil das rotinas
administrativas, de organizagdo de ambientes e de manutengdo de canais digitais. Isso resultara na
desburocratizacao de processos, reducéo de gargalos operacionais e melhoria da celeridade na tomada de decisGes
e na prestagdo de servigos internos.

13.1.2 Racionalizacdo e Otimizacao da Alocacdo da Forca de Trabalho Interna: A terceirizacdo dessas
atividades de suporte (Auxiliar Administrativo, Copeira, Garcom e Webdesigner) liberara os servidores técnico-
administrativos do quadro efetivo da UFAC de tarefas operacionais que podem ser executadas de forma indireta.
Consequentemente, esses servidores poderdo ser realocados e concentrar seus esforgos em atividades finalisticas
da Universidade, que demandam conhecimento institucional aprofundado, analise complexa e deciséo estratégica,
potencializando o desempenho institucional em suas areas de maior valor agregado.

13.1.3 Continuidade e Ininterrup¢cdao dos Servigcos Essenciais: A contratagdo assegurard a transicdo dos
contratos atuais e a manutencao continua dos servigos de apoio que séo vitais para o dia a dia da UFAC, mitigando
o risco de paralisagdo ou deficiéncia que poderia decorrer da caréncia de pessoal proprio e da expiracdo de
contratos. Isso garante o funcionamento ininterrupto da maquina administrativa.

13.1.4 Acesso a Especializacdo e Agilidade na Provisao de Mao de Obra: A contratacdo de empresa
especializada permite o acesso a profissionais com habilidades e experiéncias especificas (como Webdesigner —
CBO 2624-10) que podem nao estar disponiveis no quadro efetivo ou demandariam tempo e custo consideraveis
para capacitacdo interna. Além disso, a empresa é responsavel pela rapida substituicdo de pessoal em caso de
auséncias, assegurando a continuidade sem dnus ou burocracia para a UFAC.

13.1.5 Reducdo de Custos Indiretos e Gestdo Simplificada: A terceirizagdo transfere para a empresa contratada
0s custos e a complexidade da gestdo de pessoal (recrutamento, selecdo, treinamento, folha de pagamento,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios), liberando a UFAC de despesas e burocracias administrativas
diretas. A utilizagdo da conta depdsito vinculada, por sua vez, mitiga riscos de passivos trabalhistas.

13.1.6 Padronizacdo e Qualidade na Prestacdo dos Servigcos: A especificacdo detalhada dos requisitos de
desempenho e a utilizacéo de Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) no contrato visam a garantir um elevado
padrao de qualidade e a conformidade dos servigos prestados em todas as areas contempladas.

13.2. Beneficios Indiretos para a Sociedade e a Coletividade:

13.2.1 Melhoria da Qualidade dos Servigcos Publicos Educacionais: Ao otimizar seus processos administrativos
e garantir o suporte essencial, a UFAC tera maior capacidade de focar em suas atividades-fim (ensino, pesquisa e
extensdo). Isso se traduz em um ensino de graduacgéo e pds-graduagdo de maior qualidade, em pesquisas mais
produtivas e em acgBes de extensdo mais abrangentes e impactantes, beneficiando diretamente alunos,
pesquisadores e a populacdo acreana que se beneficia dos resultados da Universidade.

13.2.2 Promocao do Desenvolvimento Regional: Uma UFAC com gestdo eficiente e infraestrutura de apoio
robusta contribui para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do Acre. A agilidade nos processos, a
comunicagdo eficaz (via webdesign) e o suporte a eventos académicos e sociais facilitam a interacdo da
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Universidade com a comunidade e com os setores produtivos, impulsionando iniciativas de inovacdo e
responsabilidade social.

13.2.3 Transparéncia e Governanca: A melhoria da organizacdo interna e a manutencdo de canais de
comunicagdo digital eficazes (via webdesign) fortalecem a transparéncia da gestdo da UFAC e a acessibilidade a
informacgédo publica, contribuindo para uma governanca institucional mais robusta e para a prestagdo de contas a
sociedade.

13.2.4 Ambiente Académico e Institucional Otimizado: A garantia de um ambiente universitario bem cuidado,
com suporte adequado para reunifes e eventos, e com processos administrativos ageis, melhora a experiéncia geral
da comunidade académica, promovendo um clima mais propicio ao aprendizado, a pesquisa e a inovagao.

13.3 Em resumo, a presente contratacdo ndo se limita a preencher uma lacuna de pessoal, mas representa um
investimento estratégico que trara beneficios amplos e significativos, alinhados aos principios da Administracéo
Publica e & missdo da UFAC de servir a sociedade.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Gestdo da Transicao Contratual: Sera realizado um acompanhamento rigoroso dos prazos dos contratos
atuais de apoio administrativo (Contrato n°® 47/2022, término previsto para 05/10/2025) e de copeiragem/garcom
(Contrato n° 35/2019), conforme os Processos SEIl n°® 23107.006828/2022-01 e n° 23107.012875/2020-13,
respectivamente. O objetivo é garantir uma transi¢cdo suave e sem interrupgdo na prestagdo dos servigos a partir de
06 de outubro de 2025.

14.2 Orientacao e Integracao dos Profissionais: Apds a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servigos, a UFAC, por meio de seus gestores e fiscais, realizard a integracé@o dos profissionais alocados, orientando-
0s sobre as rotinas institucionais, normas de seguranga e o funcionamento dos sistemas e equipamentos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15. A analise dos possiveis impactos ambientais associados a presente contratagéo visa a identificar e avaliar os
efeitos, tanto positivos quanto negativos, que a prestagdo dos servigos de apoio administrativo, copeiragem, gargcom,
gestor de contrato, agente de portaria e web design pode causar ao meio ambiente, assegurando que a contratacao
seja realizada de forma responséavel e sustentavel, em conformidade com a legislagcéo ambiental vigente.

15.1. Identificacao e Avaliacao dos Aspectos Ambientais:

15.1.1 Natureza dos Servicos: Os servi¢os objeto desta contratacdo — apoio administrativo, copeiragem, gargom e
webdesign — possuem, em sua esséncia, um baixo potencial de impacto ambiental direto e significativo em
comparagdo com obras civis ou contratacdes que envolvem manipulagdo de substancias perigosas ou grandes
volumes de residuos industriais.

15.1.2 Principais Aspectos Geradores de Impacto: Os impactos potenciais estdo primariamente relacionados a:

® Consumo de recursos: Uso de energia elétrica (para equipamentos de escritério, iluminagéo, climatizagéo,
computadores), agua (para higiene pessoal, limpeza e copeiragem) e materiais de consumo (papel,
cartuchos de tinta, pilhas, materiais de limpeza, insumos de copa).

® Geracao de residuos: Residuos soélidos urbanos (papel, plastico, organicos da copa) e residuos eletrénicos
(componentes de computadores, impressoras, pilhas e baterias de equipamentos — se fornecidos pela
contratada e ndo pela UFAC, o que sera esclarecido no TR).

® Deslocamento de pessoal: Emissdo de gases poluentes por veiculos de transporte individual ou coletivo.

15.2. Medidas Mitigadoras e Requisitos de Sustentabilidade:
15.2.1 Para minimizar quaisquer efeitos adversos e promover a sustentabilidade na execucdo do contrato, serdo

estabelecidas exigéncias e boas praticas para a empresa contratada, alinhadas as politicas e diretrizes da
Administracdo Publica Federal para contratagfes sustentaveis:
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1. Consumo Consciente de Recursos: A contratada devera adotar e implementar praticas que promovam o
uso racional de agua, energia elétrica e outros insumos na execugdo dos servigos, incentivando o
desligamento de equipamentos quando ndo estiverem em uso e a otimiza¢do do consumo.

2. Gestao Adequada de Residuos: Sera exigida a realizagdo da coleta seletiva de todos os residuos gerados
durante a prestacdo dos servicos. O descarte devera ser ambientalmente adequado, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e as Normas Brasileiras (NBR) aplicaveis,
incluindo a destinacéo correta de residuos especiais, como pilhas e baterias, conforme a Resolucao n° 401
/2008 do CONAMA (se aplicavel aos materiais de responsabilidade da contratada).

3. Priorizacdo de Materiais e Equipamentos Sustentaveis: Sempre que aplicavel e economicamente viavel,
a contratada devera priorizar a utilizacdo de materiais de consumo e equipamentos que possuam menor
impacto ambiental, que sejam reciclaveis, reutilizaveis, de origem certificada ou provenientes de fontes
renovaveis.

4. Conformidade Legal Ambiental: A empresa contratada devera comprovar e manter sua regularidade com a
legislagdo ambiental aplicavel & sua atividade, além de atender, no que couber, as praticas de
sustentabilidade previstas no Decreto n® 7.746, de 21 de junho de 2012, que regulamenta o tratamento
diferenciado a empresas que optam pela sustentabilidade.

5. Responsabilidade Social: Embora primariamente um impacto social, 0 cumprimento rigoroso da legislacéo
trabalhista e previdenciaria pela contratada, promovendo um ambiente de trabalho justo, seguro e digno para
seus colaboradores, também é um pilar da sustentabilidade.

15.3. Conclusao sobre o Impacto Ambiental:

15.3.1 Considerando a natureza dos servicos, as medidas mitigadoras a serem exigidas e a vigilancia na
fiscalizagdo contratual, os possiveis impactos ambientais da presente contratagdo sdo considerados de baixa
relevancia e gerenciaveis. A implementacéo dos requisitos de sustentabilidade contribuira para que a contratagdo
ndo apenas minimize impactos negativos, mas também promova praticas ambientalmente responsaveis no ambiente
da Universidade.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de apoio administrativo,
copeiragem, garcom, gestor de contrato, agente de portaria e web design, conforme detalhado neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP), é considerada PLENAMENTE VIAVEL sob os aspectos técnico, econdmico, juridico e social,
demonstrando-se adequada e vantajosa para a Universidade Federal do Acre (UFAC). A analise da viabilidade
responde afirmativamente & questéo fundamental: "E viavel realizar essa contratagao?".

16.1.1. Analise da Necessidade da Contratacao: A contratacdo € inequivocamente necessaria para atender a uma
demanda premente e continua da UFAC, justificada pela comprovada caréncia de pessoal efetivo em fungées
essenciais de suporte (assistente administrativo, copeiragem, gargcom, gestor de contrato, agente de portaria e web
design). A auséncia desses profissionais compromete diretamente a eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos
administrativos e de suporte, e a capacidade da Universidade de cumprir sua missao institucional de ensino,
pesquisa e extensdo, conforme amplamente detalhado na Sec¢éo 2 — Descri¢cdo da Necessidade.

16.1.2. Solucdo Proposta e Alternativas Exploradas: Foram exploradas solu¢des alternativas a terceirizagéo,
como a manutencdo do quadro atual (considerada inviavel devido ao déficit de pessoal) e a realizacéo de concurso
publico (considerada inviavel para o curto e médio prazo, devido a morosidade do processo e as vedagdes legais). A
opcéo pela execucgéo indireta, por meio de Pregdo Eletronico, conforme discutido no Item 6.2, foi a Unica que se
mostrou capaz de atender a urgéncia e a escala da demanda de forma eficiente, econdmica e em conformidade com
0 Decreto n° 9.507/2018 e a Lei n® 14.133/2021.

16.1.3. Viabilidade Técnica: A contratacdo é tecnicamente exequivel. O levantamento de mercado (Item 6)
confirmou a existéncia de empresas especializadas com capacidade e experiéncia para fornecer a mao de obra
qualificada nas fun¢Bes demandadas, garantindo a execucdo dos servicos com os padrées de qualidade e
desempenho esperados. A infraestrutura fisica e tecnolégica existente na UFAC é adequada para o recebimento dos
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profissionais e para o desempenho de suas atribui¢cdes. Os requisitos técnicos detalhados (ltem 5.1) sdo passiveis
de comprovacao pelas licitantes e de fiscaliza¢éo pela contratante.

16.1.4. Viabilidade Econdmica: A contratagdo é economicamente justificavel. A estimativa de valor (Item 9) de R$
2.101.676,88 anuais foi fundamentada em pesquisa de mercado robusta (Painel de Precos, contratos similares,
CCTs), demonstrando que o custo é compativel com os precos praticados no mercado para servigos analogos. A
relagdo custo-beneficio é positiva, pois o investimento serd revertido em melhoria da eficiéncia, continuidade dos
servigos, liberacdo de servidores efetivos para atividades-fim e minimizagdo de riscos operacionais, o que
representa uma utilizacdo eficaz dos recursos publicos. A disponibilidade orcamentaria serd assegurada via
remanejamento ou suplementagdo, conforme providéncias a serem adotadas (Item 14).

16.1.5. Viabilidade Juridica: A contratacdo estd em plena conformidade com a legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis. O objeto é passivel de terceirizacdo (Decreto n°® 9.507/2018), a modalidade de Pregdo Eletrdnico é a
adequada (Lei n°® 14.133/2021), e todos os requisitos e vedacdes legais serdo observados no Termo de Referéncia e
no Edital. A utilizagdo de conta depésito vinculada (Item 5.4.5) garante a conformidade com as exigéncias de gestao
de encargos trabalhistas.

16.1.6. Viabilidade Social: A contratacao atende diretamente aos interesses publicos, beneficiando a coletividade
académica e a sociedade acreana, conforme detalhado na Secéo 3.3 — Da Essencialidade e do Interesse Publico.
Ao fortalecer a gestdo e o suporte administrativo da UFAC, a contratagdo contribui para a melhoria da qualidade dos
servigcos de ensino, pesquisa e extensao, elementos fundamentais para o desenvolvimento regional.

16.1.7. Cronograma e Gestao de Prazos: Embora a abertura do processo tenha ocorrido fora do calendario
institucional, a data de inicio dos servigos (06 de outubro de 2025) e a data de conclusdo da contratagédo (31 de
outubro de 2025, conforme PAC) sdo factiveis com um cronograma de urgéncia, essencial para evitar a
descontinuidade dos servigos. As providéncias a serem adotadas (Item 14) incluem a gestéo rigorosa desses prazos.

Dessa forma, diante de toda a analise desenvolvida no presente instrumento, a contratacdo mostra-se VIAVEL sob
todos os aspectos, hdo sendo observados 6bices que impeg¢am o prosseguimento da demanda.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVONE DE OLIVEIRA MORAIS

Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2025 as 13:38:30.

YARA SANTIAGO SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2025 as 12:46:12.

20 de 21


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 154044 Estudo Técnico Preliminar 60/2025

JANIO DA CUNHA BASTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2025 as 11:34:52.
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