Proposta técnica e comercial para um DCMS-0O Data Center
Modular Seguro Outdoor Transportavel modelo G-Box

07r40kT3I13 v3.4, contemplando Geradores, UPS (2), Ativacdo,
Moving, Garantia, Monitoria, Treinamento e obras de
interligacdao e adequacao.
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1. Objetivos desta Proposta

A GEMELO do Brasil S/A, empresa lider no Brasil em solug¢Ges de Data Center Modular Outdoor, 18 anos de
vida e mais de 42 DCMS implementados, tem o orgulho de apresentar a UFAC uma solucdo estado da arte
para atender suas demandas de Data Center Primario.

Esta proposta tem o objetivo de apresentar uma solugdao Técnica e Comercial 100% aderente as
especificages enviadas pelo cliente para a implanta¢do de um (01) DCMS Tier 3 com instalacao em Tier 3,
transportdvel, contemplando célula estanque a prova de fogo, piso elevado, sistema de refrigeracdo de
ultima geracdo, sistema de predicdo e extincdo de incéndios, controle de acesso, elétrica completa, racks,
Rede estruturada, sistema de UPS e Geradores, Moving de Equipamentos e Garantia All Inclusive de 36
meses.

A solu¢ao modular da GEMELO garante o menor tempo de implementagdao do mercado, cerca de 120 dias
apods aprovacgado, e o menor custo médio por rack ativo do mercado.

As unidades G-Box foram especialmente desenvolvidas para atender sites de missdo critica e a solucao aqui
proposta tem caracteristicas END to END aonde a Gemelo se encarregard de todo o projeto, entrega,
implantagao, ativagao e garantia, sendo que esta tem sua primeira fase de garantia integral inclusa no valor
aqui proposto e seus custos anuais pré-estabelecidos para os primeiros 10 anos de utilizacao.

A Gemelo ocupa desde 2016 a lideranga isolada no Brasil com o maior nUmero de Data Centers Modulares
Seguros Outdoor em producdo, mais de 40 DCMS-0 ativos em 2017 e o maior DCMS-0 da América Latina na
cidade de Goiania.
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2. Proposta Técnica

Data Center Modular Seguro Outdoor Transportavel (DCMS-0)
2.1 G-BOXv3.4 —modelo 07r30kT3I3 versao 3.4

2.1.1 Cddigo do Modelo

Modelo 07r40kT3I13
O7r 40k T3 12
07 racks totais 40 kVA de Data Center Instalagdo
05 racks de Tl e Rede capacidade total de Tier 3 / Nivel 3 Externa
02 rack de UPS/Telecom refrigeracao para 100% aderente a Tier 2 / Nivel 2
ativos de Tl e Rede norma TIAS42 100% aderente a
norma TIAS42

2.1.2 Layout Padrao

Modelo 07r40kT312
De 07 racks (05 de TI

L e

Data Center Tier 3
Instalagdo Externa Tier 3
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2.2 Caracteristicas construtivas do DCMS-Outdoor

Fabricacdo Gemelo limpa e
livre de poeira e residuos;

Ecologicamente responsavel;

Projetado para funcionar
365(trezentos e sessenta e
cinco) ou 366 (trezentos e
sessenta e seis)dias por ano,
07(sete) dias por semana, 24
horas por dia e proverd alta
disponibilidade.

Célula Estanque e Adaptavel;

Auto Portante e
transportdvel em modulo Unico;

100% aderente a TIA942 em Tier 3 com capacidade para evolugao para Tier 4 sem parada no
ambiente;

Sistemas de lluminac¢do em LED;

Pinturas e acabamento com Envelopamento externo composto por duas laminas de
aluminios, ligadas por um nucleo de polietileno (ACM); e envelopado com fita auto-
adesiva em Vinil com personalizacdo definida pelo cliente;

Antessala, Sala de Tl Segregada e Sala Técnica de A/Cs, compondo 03 (trés Ambientes
independentes, mas acoplados;

Permite expansao lateral;

Materiais e componentes internos no padrdo UL94 na classificacdo VO (Vé Zero)
Corredores Quente e Frio Segregados;

Piso Elevado em aluminio corrugado;

Estrutura robustecida para transporte populado;

Montado através de vigas e colunas metdlicas de alta resisténcia, formando um monobloco,
onde por si s6, sustenta todo o peso do modulo, mesmo totalmente populado;

Todas conexdes externas ao DCMS-O serdo concentradas em painéis protegidos de intempéries,
onde serdo conectadas a interfaces para o fornecimento de energia elétrica, os dutos de agua
de controle de umidade e as interfaces para a conectividade de dados.

Sao 07 Racks de 44U sendo 2 para UPS e Telecom na Antessala e 05 para Ativos de Rede e Tl na
Sala de Servidores.




2.3 Niveis de Protecao

® Revestimento fibro-ceramico com Manta Durablanket, Unifrax;
o Cobertura das Paredes, teto e piso (100%)
o 120 Minutos de contengao de incéndio até 1100 graus
o Portas com o mesmo nivel de resisténcia a chamas
Comprovagoes:
Chama PC120
Temperatura CF60
Estanqueidade a Fogo

Resisténcia Estrutural

Estanque a Poeira e P6 (IP65)

A célula estanque fabricada pela Gemelo é composta por paredes do tipo sanduiche revestidas por mantas fibro-ceramicas
Durablanket entre placas de aco carbono com espessura de 2,5mm externamente e 1,5mm internamente, o que garante
contencdo contra fogo externo de 1100 graus Celsius por 120 minutos (PC120) e contencdo interna de temperatura em
conformidade com a norma NBR 10636 por 80 minutos (CF60), além de protecdo contra liquidos, pd e poeira no nivel IP65
certificado para toda a célula estanque e ndo apenas para as paredes. O revestimento em Aco interno e Externo, 100%
vedado com solda continua tipo MIG, proporciona blindagem eletromagnética e seguranca contra arrombamentos e

2.4 Caracteristicas das Paredes Externas do DCMS-O

e Compartimento com caracteristicas especiais para protecao de equipamentos eletrénicos e
midias magnéticas contrafogo, umidade, campos magnéticos, roubo e acesso indevido;

e Em chapa de aco na face interna e externa, as quais é tratamento na superficie por eletroforese,
ou SIMILAR, com pinturas e tratamentos tais de modo que estejam totalmente protegidas contra
ferrugem e bolor, mesmo quando préximos a ambientes com taxa elevada de salinidade. A unido
de todos os componentes metalicos é efetuada por processo de solda continua do tipo MIG
(Metal InertGas);

e Possui reforcos (travamento por pinos de sustentacdo vertical) para estruturacdo e para
compartimentacdao do material incombustivel, isolante térmico e de conten¢dao de chamas,
certificado para no minimo 120 minutos para fogo externo (PC120) e 60 minutos para
temperatura interna (CF60) a 1.100 graus centigrados em 100% da area, incluindo colunas e
travessas;

e Manta de Isolamento térmico da marca Unifrax -Modelo Durablanket 1200

o Cor—Branca

o Classe de Temperatura —1260°C

o Ponto de Fusdo - 1760°C

o Diametro de Fibra (médio) — 2,5 4 3,5 Microns
o Comprimento de fibra (médio) - 100mm

o Densidade Especifica - 2,73g/cm?

o Calor Especifico a 1100°C

o Espessura—6, 13, 25,38 e 51mm

o Largura - 610e1220mm

o Densidade 64, 96, 128, 160 e 192Kg/m?3
e O DCMS-O possui resisténcia lateral contra deformidades causadas por tracdo, compressao e
impactos.
e PossuiBlindagem contra Interferéncia Eletromagnética (EMI) / Interferéncia de Radio Frequéncia
(RFI) com nivel minimo compativel ao uso de equipamentos de TIC e de Rede.




2.5 CARACTERISTICAS DAS PORTAS DE ACESSO DO DATA CENTER MODULAR
OUTDOOR
(Nao aplicavel as portas da sala de refrigera¢ao)

2.6

O acesso ao DCMS-0 é realizado através de portas compostas pelo mesmo material das paredes e
sempre através de uma antessala do DCMS-O.

Possui pelo menos duas portas de acesso externo a unidade, atendendo todos os requisitos
constantes do Termo de Referéncia da UFAC.

O corredor de ar quente, corredor de ar frio e antessala sdao separados por portas internas.

As portas externas possuem batentes com vedagao em toda a volta e abertura para o lado de fora
do compartimento.

As portas externas sdo estanques, de modo a evitar a entrada de gases e vapores do ambiente
externo.

As portas externas possuem dimensdes minimas livres de 90 cm de largura e 210 cm de altura.

As portas internas possuem dimensdes minimas livres de: largura de 85 cm para o corredor frio e
60 cm para o corredor quente, sendo ambas com 210 cm de altura.

As portas da sala de climatizacdo sdo acessadas via drea externa e com ventilacdo adequada ao
projeto e a estas portas ndo se aplicam as caracteristicas de protecdao das portas de acesso a
unidade.

As fechaduras das portas de acesso externo possuem travamento automatico e o acionamento sera
eletromecéanico para controle de acesso, mas totalmente livre para saida, sem botdo, mas com barra
anti-panico que permite as pessoas sairem da sala mesmo com a porta trancada, por essa razao a
abertura da porta sera para fora.

Com porta exclusiva para saida de emergéncia, travamento automatico, mas totalmente livre para
saida, sem botdo, mas com barra anti-panico que permite as pessoas sairem da sala mesmo com

a porta trancada, por essa razdo a abertura da porta sera parafora;

Todas as portas de acesso ao DCMS-0 possuem “by-pass” mecanico por chave para acesso em
caso de contingéncia.

As portas de acesso externas possuem resisténcia nominal ao fogo com, pelo menos, classe
PC120 e CF60, segundo a norma NBR 10636.

As portas de acesso externo sao compostas com mecanismos que impegam que permanegam
abertas (mola que permita o fechamento automatico), para que n3o haja troca de calor com o
ambiente externo e entre os corredores de ar quente e ar frio.

Todas as portas e componentes de acesso a drea externa do DCMS-0O, incluindo a sala de
equipamentos, ar condicionado, ventiladores, exaustores, conectividade, alimentacao, possuem
dispositivo de protecdo e isolamento contra SINISTROS TOTAIS.

CARACTERISTICAS DAS PASSAGENS BLINDADAS PARA CABOS E
TUBULACOES

A constituicdo do DCMS-0 permiti que alteracdes necessarias, em cabos e tubula¢des, possam ser
feitas futuramente, sem perdas de caracteristicas de protecdo ou necessidade de alteracdo do
projeto.

As caixas de passagem garantem a vedacdo de isolamento térmico TIPO ROXTEC ou similar,
mesmo no caso de cabos com capas plasticas.

O sistema de blindagens sera modular e permitira o remanejamento de cabos sempre que
necessario, sem interferéncia na operacao, garantindo também a protecao do ambiente do
DCMS-0.
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2.7 CARACTERISTICAS DOS CORREDORES E ANTESSALA

e O DCMS-0 composto com uma antessala que da acesso a sala de Racks e evita a entrada de poeira,
gases e vapores do ambiente externo, uma vez que sua porta sempre devera fica fechada.

e O acesso a sala de racks somente serd permitido quando a porta da antessala (externa) estiver
fechada e travada.

2.8 CARACTERISTICAS DIMENSIONAIS

e O DCMS-O transportdvel, utilizando dimensdes padronizadas para cada médulo, conforme
definido abaixo:
e Dimensdes Externas por médulo:
o Comprimento (C) = até 11,00 metros.
o Largura (L) = no maximo 3,10 metros
o Altura (A) = até 3,15 metros.
e Corredores operacionais, de ar frio e de manutencao, de ar quente, com dimensdes internas
minimas, conforme definido abaixo:
o Corredor Frio: Largura (L) = 0,90 metros.
o Corredor Quente = Largura (L) = 0,60 metros.
e O DCMS-O capaz de suportar uma carga de equipamentos de TIC de no minimo 1.000Kg por rack
populado.

2.9 CARACTERISTICAS DO LANCAMENTO DE CABEAMENTO ELETRICO, DADOS E
PISO

e O cabeamento elétrico e de dados sdo suportados por eletro-calhas separadas para cabos de
energia, cabeamento ldgico metalico e cabos dpticos instalados de forma a facilitar a passagem dos
cabos e evitando sobreposicées.

e O lancamento dos cabos elétricos é por sistema de piso elevado e o de cabos de l6gica deverdo
ser por via aérea.

e Piso elevado:
o O piso é composto por placas removiveis e antiderrapantes em ago corrugado;
o Com altura minima de 10 cm livres;
o Possuem mecanismos e ou vedacdes adicionais para evitar que possam ingressar animais
ou insetos;
o Possuem resisténcia estrutural para conter o desalinhamento e desnivelamento do piso.

e Calhas de Logica
o As calhas sdo aterradas;
o Com fdcil acesso a manutengao;
o Ainstalagdo de calhas e estirantes estardo em conformidade com as normas TIA/EIA 569-
A/B e ANSI/TIA-942.

e A Gemelo executa o lancamento de cabos dpticos através de dutos ou calhas, interligando o
DCMS-0 a rede de dados da UFAC, fornecendo cabos, caixas, blocos, DIO ou DGOs para a
terminac¢do dos cabos instalados, executar a terminacdo dos cabos épticos instalados de maneira
apropriada, além dos testes de desempenho para aceitacao do servico, considerando-se que:

e Serdo lancados 02 (dois) cabos dticos, que juntos tem o comprimento de até 100 metros, ja
com reserva técnica, sendo:

e Os cabos 6pticos instalados s3o do tipo CFOI (CABO OPTICO INTERNO) de 24 fibras e, as fibras

o4
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Opticas e do tipo monomodo.

100% dos pontos sao certificados e executada assim que concluido todo o cabeamento
estruturado.

Tratando-se de cabo 6ptico, a terminacdo de suas fibras inclui a fusdo nas duas pontas do cabo
langado e sao identificadas de acordo com as normas técnicas vigentes.

As fusdes em fibras dpticas sao do tipo E-2000.

As terminag8es 6pticas sdo do padrdo de polimento LC/PC e caso seja necessario outro tipo de
terminagdo ou polimento, por exemplo LC/PC, SC/PC, SC/APC, LC/APC ou E-2000, a UFAC
informara a Gemelo antes da elaboragao do projeto.

A Gemelo fornecerda no minimo 48 (quarenta e oito) corddes dpticos nos padrdes de polimento
das terminagdes.

A Gemelo é responsdvel pelos seguintes insumos para instalagao dos cabos dpticos:

o Unidades de bastidor de 19” 44U com capacidade minima para 48 (quarenta e oito)
portas;

o O Bay Face dos bastidores serd apresentado pela Gemelo e aprovado pela
CONTRATANTE e abrange espelhamento nos SDGs.

o A Gemelo realiza os testes de homologacao e Certificacdo das fibras épticas.

o AGemelo executa as obras civis que forem necessarias para o lancamento dos cabos nos
modos subterraneo ou aéreo, bem como, recompor, se necessario, a parte civil (parede
ou solo) alteradas durante o langcamento dos cabos de interligacao.

o A Gemelo fornece e executa o lancamento de cabeamento de energia através de dutos
ou preferencialmente calhas, interligando o DCMS-O aos sistemas Grupo Motor
Gerador e respectivos Quadros de Transferéncia Automaticos (QTA) e Quadros Gerais
de Baixa Tensdo (QGBT) e transformadores rebaixadores a serem instalados em
subestacdo a ser construida pela Gemelo, devidamente conectados ao barramento de
saida em médiatensao da cabine primaria existente, dimensionando de forma adequada
os cabos e componentes utilizados.

2.10 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ILUMINAGAO

Em todos os corredores sdo instaladas iluminacdo normal e iluminacdo de emergéncia. Em ambos,
as lampadas sdo de LED de baixo consumo de energia que sdo instaladas para iluminacdo normal
e de emergéncia;

O sistema possuira autonomia de pelo menos 10 minutos mesmo sem alimentacdo

lluminagdo 100% LED de alta intensidade (6.000 Kelvin);

2.11 CARACTERISTICAS DOS RACK

O DCMS-O é preparado para receber, no minimo 5
(cinco) racks para equipamentos de Tl que ficardo na
Sala de Racks e 2 (dois) racks para UPS e Telecom, que
ficardo na Antessala.

Sistema exclusivo ante vibracao (barra de inercia) que
permite transportar o DCMS populado com
equipamentos de Tl e Rede sem necessidade de
desmonte.

Altura de 44U;

Rack padrao 19” com largura e profundidade minimas

de 600mm e 1000mm, respectivamente;
Capacidade minima de carga instalavel de 1.000kg;




e QOespacoentreotopodosRack’s e oteto preenchidode modoaisolar os corredores de ar quente
e ar frio.

e A profundidade dos Racks é de no minimo 1.000 mm permitindo a instalacdo de qualquer
servidor atual da UFAC que seja padrao “U”.

e A largura de cada Rack acomodara equipamentos de 19 polegadas, de modo a acomodar os
servidores padrao de mercado.

e As prateleiras serdo deslizantes e permitir a acomodacao de servidores de tamanho e altura
padrao “U”, de profundidades diversas.

e Cada Rack sera fornecido com portas frontais e traseiras, com alimentacdo frontal ou traseira,
além de switch KVM da marca Black Box, modelo KVT417A-16U-R2 completo com 17°, de no
minimo 16 portas, com teclado, mouse e monitor integrado.

e Os Racks serdo suportados por uma base de inércia ou sistema de amortecimento de vibragdes,
independente da estrutura do

e DCMS-O através de amortecedores em sua base de modo a absorverem vibragdes advindas de
possiveis transportes e vibragdes externas.

e Os Racks serdo instalados de tal forma que exista um espacamento minimo de 10 (dez)
centimetros entre eles aonde serd instalado um sistema de passagem de cabos légicos de forma
que estes ocupem a parte traseira dos Racks.

e Os Racks possuirdo sistema de protecdo contra desligamento indevido de energia, através de
disjuntores ou chaves independentes. No minimo dois conjuntos de disjuntores e circuitos sdao
instalados por Rack. No minimo 02 (duas) PDU’s de 32A com 16 (dezesseis) tomadas padrao
NBR14136 (20A) na traseira e respectivos organizadores de cabo de energia por rack.

e PDU’s (Unidade de Distribuicdo de Energia) monitoraveis.

e S3o numerados os espacos de porcas gaiola, tanto na parte frontal quanto traseira, facilitando a
instalacdo de equipamentos.

e Fornecidas as porcas gaiolas e respectivos parafusos na quantidade minimas necessdrias para o
uso inicial e finalizagdo do moving e sobressalentes suficientes para instalacdo de 44U de
equipamentos.

e Todos os Racks sdo aterrados.

e Os Racks possuem aberturas frontais e traseiras com capacidade suficiente para atender a uma
carga plena de instalacdo.

e Prove seguranga ao usuario referente as partes mecanicas (arestas, dimensdes, estabilidade
mecanica, entre outras).

e Para perfeita instalacdo e imediata ativacdo, serdo fornecidos todos os componentes, conexdes
e cabos que sejam necessarios para sua instalacao fisica e perfeito funcionamento dos sistemas
especificados.

e Trilhos, parafusos, cabos, conversores, tomadas e demais componentes necessarios para fixacdo
e operacionalizacdo dos Racks serdo entregues pela Gemelo.

e A Gemelo ira corrigir no prazo maximo de até 03 (trés) dias corridos, a partir da comunicacao
gue lhe for feita pelo CONTRATANTE, os defeitos, erros, deficiéncias e omissdes eventualmente
constatadas no periodo de garantia subsequente a homologacdo dos racks de T.l, sem qualquer
onus para o CONTRATANTE, as quais poderdo ser acompanhadas/homologadas pelo(s)
representante(s) da Gemelo. Caso os citados defeitos, erros, deficiéncias e omissdes ocasionem
algum nivel de indisponibilidade, a TABELA DE SEVERIDADE E TEMPO DE ATENDIMENTO deverd
prevalecer.
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2.12 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUPTA (UPS)

Estdo inclusas na solugdo 2 (duas) unidades do equipamento marca ABB, Modelo DPA UPScale Rl 22 com
capacidade minima de 40 kVA cada (N+N), com Entrada 380Ve Saida 230V.

e Capacidade de Poténcia de Saida: 40kVA + 40kVA;

e Trifasico 380v na entrada e 230v na saida;

e Todos os médulos serdo capazes de operar simultaneamente dividindo a carga igualmente;

e O sistema fornecido pela Gemelo neste projeto, contempla o uso da tecnologia Static Auto Tie para
UPS redundantes e com instalacdo anterior e posterior aos UPS, esta tecnologia permite que em
caso de falha de uma das linhas de alimentacdo a carga total de um dos UPS seja transferida para
o outro em menos de 4 ms (milissegundos); Esta tecnologia permite que o cruzamento das linhas
de alimentacdo “X” e “Y” a “montante” (antes) dos No-breaks deverdo ser com tipo “QTA” (quadro
de transferéncia automatico), e o cruzamento das linhas “X e “Y” a “jusante” (depois) dos No-
breaks deverdo ser feitas, com chave estatica que garanta a transferéncia em menor ou igual a
4ms (milissegundos). Todos os No-Breaks possuirdo chaves mecanicas para manutengao de forma
a isolar totalmente dos circuitos alimentadores e de fornecimentos.

e O Sistema de UPS com dupla alimentacao de energia, isto é, uma alimentac¢ao via entrada
retificadora e outra via entrada de ramo By-pass (estatico/manual).

e O UPS com eficiéncia energética de 95%, o sistema sera instalado com autonomia para suportar no
minimo 8 (oito) minutos de operacado a plena carga.

e Sistema de dupla conversao;

e Osequipamentos instalados no interior do DCMS-O s3o alimentados por fonte de energia limpa e
ininterrupta, em dois circuitos distintos (X e Y).

e As fontes serdo constituidas por unidades de UPS de dupla conversao, totalmente redundantes
(N+N), com capacidade minima de 40kVA cada, a serem instalados em Racks dedicados a este fim.

e Osequipamentos UPS permitem a expansao de sua capacidade, seja de forma modular ou
acrescido de novas unidades em até 100%.

e Todos os mddulos sdo capazes de operar simultaneamente dividindo carga igualmente.

e O Sistema de UPS possuem disponibilidade de dupla alimentacdo de energia, isto é, uma
alimentac3o via entrada retificadora e outra via entrada de ramo By-pass (estatico/manual).

e As baterias sdo do tipo selada com expectativa de ciclo de vida de 01 (um) ano.

e Os UPS possuem sistema de gerenciamento SNMP pela rede IP, permitindo o acesso remoto ao seu
historico de alarmes e status de operacao.

e O sistema serd instalado, testado e entregue funcionando, incluindo quadro de entrada de
energia, circuito de alimentacdo elétrica e protecdo para a entrada do UPS.

e O fator de utilizagdo é de 90% a fim de manter a seguranga da carga em seu carregamento
efetivo.

e Osdisjuntores de protecdo das cargas parciais sdo termomagnéticos
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2.13 Alimentac¢do Elétrica Interna - QUADROS INTERNOS DE DISTRIBUICAO
(QDs)

Quadros Elétricos fabricados pela Gemelo
Quadros de entrada redundantes (X +Y)
Circuito isolados para refrigeragao
Quadros elétricos monitorados SNMP

Disjuntores termomagnéticos, conforme NBR
IEC 60898 e NBR IEC 60947-2 por fase

Capacidade elétrica por rack 20 kVA (N+N)

Instalagdo elétrica sob NBR5410 e suas
complementares.

2.13.1 As caracteristicas dos componentes internos dos quadros

deverao ser:
Interruptores de carga (chaves seccionadoras) na entrada dos quadros e permitir abertura em
carga e montagem fixa;
Disjuntores parciais, conforme IEC 947-2 e NBR |IEC 60947-2. Os disjuntores sdo montados em
bases especiais tipo PLUGIN para a instalacdo e retirada dos disjuntores com o quadro
energizado;
Medidor de energia digital, multi-funcdo, com no minimo os seguintes recursos de
medicdo/indicacdo:

o Indicagdo de correntes monofasica e de neutro;
Indicacdes de tensdes fase-fase e fase-neutro;
MedicBes de energia ativa, reativa e aparente;
Indicacbes de poténcias ativa, reativa e aparente;
Indicacdo de fator de poténcia;
Indicacdo de frequéncia.

O O O O O

Transformadores de corrente, classe de isolamento 600V, isolacdo de epdxi, classe de exatidao
0,3C25, fator térmico 1,2;

Blocos de afericdo para circuito de corrente, classe de isolamento 600V;

Barramento de terra Unico para equipotencializar o DCMS-O a rede elétrica da instalagdo
predial;

Os cabos para alimentacdo de quadros serdo constituidos de condutores flexiveis, singelos,
com isolacdo e capa externa de PVC, classe de isolamento 1.000V.

O quadro elétrico sera construido de acordo com os padrdes da norma NBR 5410;

O quadro elétrico estara localizado na antessala;

Os eletrodutos no interior do DCMS-O, serao flexiveis, fabricados com fita continua de aco
zincado, com revestimento externo depolivinyl cloridrico extrudado;

Contempla todos os cabos para interligacdo dos equipamentos a serem instalados no interior
do DCMS-O (circuitos terminais), que sdo constituidos de condutores flexiveis, multipolares
com classe de isolamento 1.000V aderentes a NBR14136 20A / IEC C19;

As tomadas e réguas de tomadas para ligagao dos equipamentos ndao possuiem interruptores
e sdo aderentes a norma NBR14136 20A.




2.14 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ATERRAMENTO

e Sistema de aterramento compreende a instalacdo elétrica para protecdo contra falha de
isolacdo elétrica e descargas atmosféricas, com fornecimento de material, composto por
minimo de hastes de aterramento 5/8’ X 3m tipo Copeld, cordoalha de cobre nu na bitola no
minimo de 16mm?2 interligando todas as hastes eletricamente através de conectores reforgado
de latdo para hastes de aterramento, de modo a apresentar uma resisténcia 6hmica de terra
igual ou inferior a5Q.

e [ realizado o aterramento do DCMS-O e das 02 (duas) unidades de Grupo Motor Gerador,
garantindo o mesmo potencial de aterramento do site.

e S3o equipado com para-raios ou equivalente, para proteger ndo sé sua estrutura principal
como seus equipamentos internos, anexo, complementos e conectores externos.

e Todos os cabos e terminais serao certificagao, conforme Norma NBR5410;

e Os Racks serdo conectados no formato da rede, de modo que cada Rack se conecte com a
barra de juncao de terra com um cabo de cobre de 16mm2 e os equipamentos internos deverao
ser isolados.

e Uma estrutura independente devera se conectar a rede de aterramento externo, apoiando a
pilha de aterramento.

e projeto, bem como as especificacdes de aterramento serdo certificadas por laudo técnico
expedido por engenheiro habilitado, junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura) por meio de ART (Anotacdo de Responsabilidade Profissional) e entregues ao
CONTRATANTE, apds a implantagdao do DCMS-O.

2.15 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO (EQUIPAMENTOS DE
ALTA PRECISAO)

e O DCMS-O possui capacidade de refrigeracdo total de ' \,
10TR/39,2Kw e com redundancia de no minimo N+1, Marca !
Gemelo, Modelo: APG-SCI-40 com dimensdes P.:1000mm x o gemelo|
L.:1600mm x A.:2000. ' i ‘

e O sistema de climatizacdo Fornecido pela Gemelo, empresa
com fabrica no Brasil, com atendimento em todo territério
brasileiro e totalmente possivel de ser mantido em servico
guanto a reposi¢ao de pegas.

e Projetado para equipamentos de TIC hospedados no DCMS-
0;

e Circuito fechado de circulacdo de ar;

e Controlador independente incorporado a cada unidade de
refrigeracao;

e Os evaporadores e os condensadores sdo instalados em sala
técnica segregada.

e Funcionamento das unidades de refrigeracdo é garantido independentemente de falhas na
unidade de controle externo;

e sistema de climatizacdo Gemelo possibilita que a manutenc¢do de unidades condensadoras e
evaporadoras, e seus componentes, possa ser realizada sem a interrupcdo de todo o sistema;

e A climatizagdo é feita com ar refrigerado com alta vazao, com mecanismo que possua alta
sensibilidade as variagcGes de calor;

e Os equipamentos possuem controle de umidade e realizam a filtragem do ar;

e Todos os componentes de refrigeracdo fazem parte da SOLUCAO sem que seja necessario o

e gemelo



CONTRATANTE adquirir nenhum outro elemento externo ou complementar, incluindo
componentes, filtros, tomadas, conectores, e outros para a ativa¢ao da refrigeracao;

e sistema de refrigeracdo é modular e redundante;

e A contingéncia é feita pelo automatismo entre as maquinas de refrigeracdo, que comunicam
entre si para escalonar a operacdo conforme a necessidade, tendo um equipamento de reserva
no caso de avaria de uma das maquinas;

e As unidades de ar condicionado possuem controles microprocessados autonomos
incorporados na propria maquina, interligados em rede;

e sistema mantem pelo menos uma das unidades em “Stand-by”, alternando sua operagdao em
periodos programaveis e sempre que um alarme requerer;

e Quando o consumo de energia dos dispositivos em Racks for baixo e a temperatura do corredor
de ar frio for baixa, os ventiladores funcionaram a uma baixa velocidade visando o menor
consumo de energia;

¢ Insuflagdao de Ar

o Down Flow
o Saida de ar para baixo do Piso elevado;

2.15.1 As unidades de ar condicionado possuem as seguintes

caracteristicas:

Expansdo direta (Ar);

Geracao de Ar frio dentro da unidade;

De precisao;

Utiliza gas refrigerante ecolégico R410A;

Tipo VRV (Volume de Refrigerante Variavel);

Alimentacdo redundante por equipamento;

Interligados por MODBUS e ou Rede;

O circuito frigorigeno entregue com a carga de gas refrigerante;
Compressor Inverter;

Valvula de expansdo varidvel eletronica;

Controle de umidade

Com um ventilador eletronico DC por evaporador e dois por condensador.
Gabinete: Estrutura externa feita de aco galvanizado com pintura eletroestatica.
Filtro: Classe G4.

Ventilador DC de alta performance:

Ventilador radial (evaporador) acoplado diretamente ao eixo (minimo 01 unidade
por condensador);

Ventilador axial (condensador) acoplado diretamente ao eixo (minimo 02 unidade
por condensador);

Os ventiladores deverdo ser eletronicamente controlados (EC);

Protecdo contra superaquecimento integrada;

Fabricados de acordo com a norma EN60335-1 ou EN60034;

Isolamento classe B;

O motor com classe de protecdo IP42 de acordo com a norma EN60034-5;
Resistentes ao desgaste;

Livres de manutencao.

Painel elétrico:

Design do gabinete de acordo com norma NBR 5410;

Acomodacdo de componentes de alta poténcia e controle;

Chave seccionadora integrada;

Toda a fiagdo por dentro de eletrocalhas.

Alimentacdo: Tensdo: 380V, 3F+N+T, 60 Hz.
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o Manutencdo: Realizada exclusivamente externamente a Sala de Racks.

o Asunidades de climatizacdo sdo fornecidas com os seguintes documentos:
o Manual de instrucdes de operacdo;
o Diagrama elétrico e de ligacao;
o Lista de pegas de reposicao.

2.16 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

e O DCMS-O utiliza como forma de extingdo de incéndio, dispositivo que emita gas com baixo
indice de intoxicacdo e com exting¢do eficiente.

O sistema é composto com (agente limpo) gas NOVEC 1230 da marca 3m, com cilindro Sevo
Systems e planejado para atuar e proteger todas as areas internas s i
do DCMS-0 em tanques redundantes e que permitam pelo menos {
01 (um) disparo em mais de um ambiente.

O agente de dispositivo de controle de liberagdo do gas é colocado
diretamente em um ambiente protegido dentro do DCMS-O que
nao a sala de Racks, sem a necessidade de aloca-lo em outro
compartimento adicional e externo.

O sistema de controle e prevencao de incéndio ativara os alarmes
do painel de controle quando for identificado um problema e
reinicializa-lo automaticamente quando o problema for resolvido.
Para evitar “falsos positivos”, o painel de controle de extincdo de
fogo envia um sinal para a descarga de gds somente quando no
minimo 02 (dois) dos detectores inteligentes de fumaca da marca Sevo modelo
part.num.55000-650APO e temperatura configurados em enlaces cruzados forem ativados.

O sistema de combate a incéndio tem a capacidade de distinguir, monitorar e controlar alarmes
de problemas, alarme de incéndio, atraso de liberacdo de gas e lancamento de gds, permitindo
a programacao do tempo de atraso do primeiro e do segundo alarme de incéndio.

A pré-deteccdo de incéndio é via HSSD (Detec¢do de fumaca de alta
sensibilidade)da marca Vesda, Modelo VLF250, homologado e com
referéncias de mercado, de modo que seja possivel detectar com
antecedéncia um principio de incéndio.

O sinal de alerta é integrado ao sistema de supervisdao remota.

Além da descarga automatica ha possibilidade de acionamento
manual enderegavel, o acionador da marca Sevo Systems Part
Num.56000-005.

O sistema é acionado automaticamente por um laco de detectores de :
fumaca interligados a um Painel Central, a central da marca Sevo 2
modelo Elite RS. :

CLOCL OO PO
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2.17 Caracteristicas do Controle de Acesso - Segurancga Fisica

e Instalado um sistema de controle de acesso ao interior do DCMS-O.

e Marca: Virdi Modelo: AC-2100 PLUS RF

e Controles de acesso biométrico para todos os ambientes do DCMS-
O e entre estes, tais como, acesso a antessala, passagem da
antessala para a sala de racks e para a sala de Telecom, acesso a
salas técnica de refrigeracao e acesso a sala de elétrica.

e Asportas de emergéncia somente poderdo ser abertas de dentro
para fora por barra anti-panico e por fora por acesso fechadura.

e Suporta no minimo 02(dois) tipos distintos de verificacdo de acesso:
Uso de cartdo de acesso(RFid) e identificacdo por biometria.

e Protecdo IP65;

e Cadastramento de acesso ao ambiente, local ou remoto;

e Botdes de emergéncia com multiplos alarmes;

e Conexdes externas estanques;

e Trava magnética de 600 quilos

e Porta principal e Porta de emergéncia

e Barras anti-panico com destravamento imediato

e Ocontrole de acesso sera integrado ao banco de dados utilizado na solu¢ao de biometria do
DCMS-0.

e I|dentificagdo serd 1:N, 1:1 ou ID + biometria.

e Possibilitara deteccdo de dedo vivo que permite identificar tentativas de fraude como a
utilizacdo de digitais falsas de silicone e gelatina.

e Suporta de forma stand-alone ou em rede pelo menos 50 usuarios.

e Informa ao sistema de controle se o uso ou acesso foi autorizado ou ndao ao DCMS-O.

e Notificara, pelo menos, nome do usuario, data e a hora de acesso autorizado e para
tentativa de acesso ndo autorizado, data e hora da tentativa do acesso.

2.18 Sistema de CFTV

® CFTV com 7 (sete) cameras da marca HIKVision, modelo DS-
2CD2620F-I(S), sendo 01 (uma) unidade em cada corredor
(total de duas), 01 (uma) na antessala, 01
(uma) na sala técnica de refrigeracdo, 01 (uma) unidade para
os grupos motor Geradores e 02 (duas) unidades para as areas
externas ao DCMS-0, contemplando:

o Sistema de gerenciamento e gravacao de até
16(dezesseis) da marca HIKVision, modeloDS-7600NI-
K2 Series cameras IP resolugdo 1080p a 20 fps
minimas;

Resolucdo de saidas de video de 1920 x 1080;

Saidas de video: 01 de HDMI e 01 VGA

Compressao de video H.264 e MJPEG;

02 portas USB;

Suporta Divisdo de telas para visualiza¢do de varias cAmeras ao mesmo tempo;

Busca de gravacdes por data/hora com precisdo por segundos, do tipo de evento, regular

e detec¢cao de movimento;

o Possibilita reprodugdo répida, pausa, parar, retrocesso, reproducdo lenta, tela cheia e
selecdo do arquivo backup;

o Visdao noturna
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o NVR com armazenamento de 60 dias em resolu¢ao de 1080p a 12fps por cameras.
o Sensor de movimento para gravagao;

e Ascameras IP ser coloridas (tipo infravermelho) marca HIKVision, modelo DS-2CD2620F-I(S)
e possuem as seguintes caracteristicas minimas:

Resolugao de 2mp colorida;

Sensor de movimento;

Lente varifocal 2,8 ~12 mm;

lluminacdo minima: 0,1 lux;

Codec H.264 e MJPEG;

Pixel efetivo 1920x1080p / 30fps;

IR inteligente de 20m;

Protecdo IP67;

Funcdo WDR;

Distancia focal minima de 30m;

Foco automatico;

Devera possibilitar a atualizacdo de software e firmware através de software do

fabricante da cdmera, com disponibilizacdo das versdes de firmware pelo fabricante

dos equipamentos via web se possivel.
o O sistema de monitoramento é visualizado através de navegador web recente.

e A Gemelo ird corrigir no prazo maximo de até 03 (trés) dias corridos, a partir da comunicacdo
gue lhe for feita pelo CONTRATANTE, os defeitos, erros, deficiéncias e omissdes
eventualmente constatadas no periodo de garantia subsequente a homologacdo do sistema
de CFTV, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, as quais poderdo ser
acompanhadas/homologadas pelo(s) representante(s) do CONTRATANTE. Caso os citados
defeitos, erros, deficiéncias e omissdes ocasionem algum nivel de indisponibilidade, a TABELA
DE SEVERIDADE E TEMPO DE ATENDIMENTO devera prevalecer.

O O O O O o0 O O O O o0 O

2.22 CARACTERISTICAS DO CABEAMENTO ESTRUTURADO E OTICO

O cabeamento de rede a ser utilizado
para a migragao do DATA CENTER atual
para o DCMS- O é provido pela Gemelo.

A infraestrutura que vai receber o

“Cabling” estd presente na SOLUCAO.

e O cabeamento estruturado é suportado
por eletrocalhas separadas dos cabos
Opticos e sdo instalados de forma a
facilitar a passagem dos cabos e evitando
sobreposicoes;

e O cabeamento légico faz parte da
SOLUCAO, ndo sendo necessarios
materiais adicionais para sua
implementacao e utilizagao.

e O projeto de cabeamento inclui a ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica e o AS-BUILT, o

gual contempla toda a documentacdo do projeto (plantas, planilhas, relatérios, etc.) atualizada

com todas as alteracOes realizadas no decorrer dos servicos.

A
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Esta previsto a instalagao de no minimo 24 pontos de rede por rack de T, certificados CAT6a
Blindado no DCMS-O, para conexdao dos equipamentos de Tl da CONTRATANTE a serem
hospedados no mesmo.

A Gemelo prove todo o cabeamento estruturado CAT6a Blindado, da marca Siemon modelo
9a6L4-A5 e conectores blindados da marca Siemon modelo Z6a-S conforme normas EIA/TIA
568-B e ABNT NBR-14565, incluindo infraestrutura, cabeamento, conexdes, painéis conforme
especificaces de projeto, a fim de atender a instalacdo e funcionamento dos equipamentos a
serem hospedados no DCMS-O.

O cabeamento horizontal é composto por cabos UTP CAT6a da marca Siemon modelo 9a6L4-A5,
Tomadas RJ- 45 blindados da marca Siemon modelo Z6a-S, Patch Panel, Patch Cord e Line Cord.
Como o objetivo de economizar espago nobre nos racks, o projeto contempla cabeamento do
tipo “topo de rack” se utilizando dos 2 (dois) Us superiores dos racks, que para tanto sdo de
44U. Os Patch Panel da marca Siemon, modelo Z6As-PNL 24E s3o instalados em rack
centralizado em local quemelhor atender a solugao e sdo do tipo “angular” uma vez que estes
ocupam um espago menor por porta ativa.

A certificacdo contempla 100% dos pontos e executada assim que concluido todo o
cabeamento estruturado.

A certificacdo é realizada com equipamento compativel com a categoria do cabeamento
instalado, de acordo com as normas ANSI/TIA/EIA 568 B.2-1, no padrdo PermanentLink.
Todos os materiais utilizados deverdao estar em conformidade com as normas nacionais e
internacionais pertinentes e serem compativeis com as aplicacdes especificadas em projeto,
conforme catalogo anexo.

Com o objetivo de garantir a qualidade e desempenho de toda rede, todos os componentes
passivos da rede (cabos UTP, Patch-Cord, Line Cord, Conectores, patch panel) sdo do mesmo
fabricante

Todos os componentes sdo qualidade assegurada e fabricantes reconhecidos.

Todas as conexdes sdo realizadas com acessérios apropriados, sem necessidades de
adaptacoes.

Contempla patch-cords cat 62 da marca Siemon, modelo ZM6a e Patch cords de fibra marca
Siemon modelo FJ2-LCLC5L-10AQ em numero suficiente para interligacdo de elementos a rede
no momento do moving dos equipamentos de Tl e Rede da CONTRATADA.

Contempla sistema de cabeamento estruturado para todos os racks do DCMS-O.

A Gemelo corrgird no prazo maximo em 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da
comunicac¢ao que lhe for feita pelo CONTRATANTE, os defeitos, erros, deficiéncias e omissdes
eventualmente constatadas no periodo de garantia subsequente a homologacdo das
instalacbes, sem qualquer Onus para o CONTRATANTE, as quais poderdao ser
acompanhadas/homologadas pelo(s) representante(s). Caso os citados defeitos, erros,
deficiéncias e omissdes ocasionem algum nivel de indisponibilidade, a TABELA DE SEVERIDADE
E TEMPO DE ATENDIMENTO prevalecera.

2.23 LICENCAS DE SOFTWARES

Faz parte dos entregaveis, quaisquer licencas de software necessarias para o funcionamento
dos recursos da SOLUCAO tais como licencas de médulos de softwares embarcados nos
equipamentos tais como sistema de CFTV, sistemas de monitoramento remoto, sistema de
deteccdo e combate a incéndio, sistemas de medicdo de energia e de alerta de falhas,
excetuando qualquer licenca de Software referente ao funcionamento de equipamentos de Tl
(como servidores, storages, switches, etc) que possam vir a ser instalados no ambiente de
DCMS-0, incluindo sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento de bancos de dados, etc.
As licencas de software que sejam compostas na SOLUCAO s3o fornecidas em carater perpétuo




e definitivo.

e Durante o periodo de garantia, estas licencas podem ficar em posse da Gemelo, porém ao final
deste periodo as licencas necessdrias para o funcionamento dos recursos da SOLUCAO s3o
transferida e serdo disponibilizadas em perfeito funcionamento operacional.

3 POSTO DE TRANSFORMAGAO
3.22 CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE ALIMENTACAO DE ENERGIA

e Entregue, instalado e operacional um conjunto de 02 (dois)
transformadores do tipo seco de media tensao, trifasico, poténcia
capaz de atender a toda a solucdo e com pelo menos o triplo da
capacidade estimada em kVA para os racks de Tl e Rede, bem como
chave de transferéncia, quadro de energia e demais instalacdes
elétricas, mesmo que ndo expressamente mencionadas neste termo,
necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento de toda a solucao
e seus requisitos conforme norma ANSI/ANSI/TIA-942 no nivel/ Tier
3 contratado.

e A SOLUCAO possuem 2 (duas) entradas de alimentacdo A/C em
redundancia, que sdo conectadas a duas entradas nos mdédulos de
UPS, garantindo a redundancia de alimentacgdo elétrica em caso de
falha no fornecimento de energia.

e A SOLUCAO possuem 01 (um) alimentador de concessionaria em média tens3o dividido para
02 (dois) transformadores de 380V, em paralelo a 02 (duas) entradas formadas por 02 (dois)
alimentadores provenientes dos grupos geradores a contemplados na SOLUCAO. Estas
entradas sdao comandadas por 02 (dois) quadros de transferéncia automatica (QTA), 02 (dois)
quadros de distribuicdo de baixa tensdo, 02 (dois) quadros de alimenta¢do de PDU e A/Cs com
entrada e saida dual, 04 (quatro) linhas de alimentacdo, PDU dual em todos os racks e Sistema
Static Auto Tie ou solu¢do equivalente anterior e posterior aos UPS de tal maneira que apenas
02 (dois) circuitos alimentem a SOLUCAO de DCMS-O, esta tecnologia permite o cruzamento
das linhas de alimentacdo “X” e “Y” a “montante” (antes) dos No-breaks sdo do tipo “QTA”
(quadro de transferéncia automatico), e o cruzamento das linhas “X e “Y” a “jusante” (depois)
dos No-breaks sdo feitas com chave estatica que garanta a transferéncia em menor ou igual a
4ms. Todos os no-breaks possuem chaves mecanicas para manutencdo de forma a isolar
totalmente dos circuitos alimentadores e de fornecimentos, sendo que em caso de
necessidade, um Unico gerador devera suportar a carga total do DCMS-O.

e No intervalo de tempo entre o instante da interrupcao do fornecimento de energia pela
concessiondria e o momento em que os geradores estardo em condi¢des de assumir a carga
elétrica da SOLUCAO, os equipamentos TIC serdo atendidos pelos 02 (dois) UPS, um para a
linha de alimentacdo X e outro para a linha de alimentacdo Y. Sendo que um Unico UPS e um
Unico gerador deverdo suportar a carga total de Tl.

e ASOLUCAO segue as especificacdes do diagrama abaixo:
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E total responsabilidade da Gemelo intermediar, junto a concessionaria de energia elétrica, a
divisdo (seccionar) da rede para atender a infraestrutura solicitada neste Termo.

4 ADAPTACOES CIVIS

A Gemelo, conforme norma ABNT NBR 6484:2001, analisa o solo através da sondagem a
percussao (ensaio SPT), cujo objetivo é fornecer informacbes sobre as caracteristicas do
terreno, como: tipo de solo (argila, areia, rocha, etc.), as camadas que constituem os solos,
suas resisténcias, altura do lencol fredtico, comportamento do solo quando carregado, entre
outras caracteristicas que permitem definir e dimensionar as adaptacdes necessarias a
perfeita implementacdo do projeto especificado neste Termo de Referéncia.

A Gemelo apresentara relatério completo contendo planta com a locacdo dos pontos onde
foram efetivamente feitos os furos e os resultados obtidos, como a localizacdo do lencol
fredtico. A Gemelo é responsavel pela contratacdo se necessdrio de um engenheiro
geotécnico ou de um gedlogo.

Contempla a execuc¢do dos servigos civis necessarios para a implementacao, conforme abaixo:
Execucdo de plataforma para acomodacdo do DCMS-O e GMCs, em dimensdes que
comportem os mesmos mais uma area ao seu entorno de no minimo 60 (sessenta)
centimetros, com no minimo 20 (vinte) centimetros de altura, com base de concreto armado,
sobre superficie nivelada, com sistema de captacdo, retencdo e escoamento de dgua, caixas
de passagem para energia elétrica e rede de dados;

Instalacdo de gradil entorno da plataforma descrita no item anterior, com altura minima de
2m, pintura eletrostatica na cor branca e portdo de acesso a plataforma, a fim de evitar a
entrada de animais na plataforma.

Instalacdo de toldo de cobertura em lona de PVC para cobrir a solucdao de DCMS-O.

Execucdao de Rampa de Acesso a Plataforma com corrimdo e em concreto com inclinagao




maxima de 12%;

e Construcdo de caneletas enterradas, em concreto ou Canaflex, para passagem de cabeamento
Gtico e elétrico, objetivando conectar a rede de dados da CONTRATANTE com o DCMS-O.

e Qualquer outra adaptacdo necessaria para aentrega do DCMS-0, como por exemplo—mas nao
se limitando a estes —estao contempladas no projeto, tais como a eventual remo¢do de muros
e entulho, retirada de portdo, aterros, recuperacao de grama, etc, sdo de responsabilidade da
Gemelo

e As conexdes entre GMG e o DCMS-O, sdao compostas por uma solug¢ao capaz de resistir a
agressoes, intempéries, inundacao e incéndio. Ndo existe nenhum cabo aparente, seja elétrico
ou de dados.

e As conexdes elétricas e logicas com o prédio sede sdo independentes, subterraneas e/ou
areas, sendo de responsabilidade da Gemelo a construgdo, passagem de cabos e interconexao
elétrica e logica a infra do prédio sede que podem estar a até 200 (duzentos) metros de
distancia.

5 SISTEMA DE GRUPO MOTOR GERADORES (GMG)

e A SOLUCAO completa é composta por 02 (duas) unidades de GMG da marca MS Geradores
modelo MS115PE, movidos a diesel com capacidade minima de pelo menos o triplo da
capacidade total em kVA dos racks de Tl e Rede;

e (Os GMG’s diesel sdo instalados, obrigatoriamente, sobre base de concreto e em local definido
pela CONTRATANTE

e Fornecem 380VAC em circuito trifasico - em cabine super silenciada, para protecdo de
intempéries e para isolamento acustico, incluindo QTA, catalisador, tubulacdo de descarga de
gases, tanque de combustivel, controle eletrénicos e demais acessdrios.

e S3o carenados com sistema de silenciamento de no maximo 84 decibéis a um metro e meio e
possuem oxi-catalizador.

e S3o fornecidas e instaladas com chaves de transferéncias automatica.

e As duas unidades de GMG, para cada DCMS-0O, sdao conectadas em linhas

e totalmente separadas, com transformadores independentes de forma a garantir que
gualquer sinistro em uma das linhas de alimentacdo ndo afete a outra linha.

e E realizado o intertravamento elétrico e mecanico entre as chaves comutadoras de entrada
correspondentes a cada unidade de GMG, e as chaves comutadoras de interligacao dos
barramentos (TIE).

e sistema de geradores possui todas as impermeabilizacGes necessarias para contencdo de
eventuais vazamentos de fluidos e combustiveis possuindo bandeja coletora de fluidos e calha
de coleta de fluidos na base de sustentacao dos GMCs.

e Provimento do combustivel fica a cargo da contratante.

6 MOVING (MOVIMENTAGCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS DE
TI)

e A Gemelo realizard o MOVING, que é a movimentacao fisica e ldgica dos equipamentos de
Tl e Rede da CONTRANTE, do atual DATA CENTER da CONTRATANTE, para o DCMS-0 que
serd instalado em sua sede em local a ser definido pela CONTRATANTE.

e O MOVING envolve a execucdo de trabalhos especializados para garantir a integridade fisica
e légica dos equipamentos, bem como a preservagdo dos servicos de TIC, suportados por
esses equipamentos, durante todo o processo de mudanca do DCMS-0O.

e A Gemelo planeja e executa a retirada, acondicionamento, transporte apropriado e




instalacdo fisica no DCMS-0 dos equipamentos a serem migrados e que atualmente estdo
instalados no DATA CENTER da CONTRATANTE.

e A Gemelo é responsavel pelo mapeamento completo e migracdo de todas as interconexdes
de cabeamento par metalico e fibras éticas dos equipamentos atuais.

e A Gemelo fard um levantamento dos equipamentos hoje existentes e fard um layout da
disposicao destes equipamentos nos racks.

e Todos os materiais necessarios, incluindo cabos de par metdlico e fibras éticas, bem como
fusdes em fibras e mado de obra s3ao responsabilidade da Gemelo, ndo acarretando em
nenhum 6nus a CONTRATANTE.

e A implementagdo tanto da migragao dos equipamentos quanto da parte de conectividade
somente é realizada apds a aprovacgao do plano de migragao pela CONTRATANTE.

e A reinicializagdao dos equipamentos movidos durante essa tarefa é de responsabilidade da
Gemelo.

e Areinicializacdo logica dos sistemas de TIC hospedados nos equipamentos movimentados,
apos a execucdo do MOVING, é de responsabilidade do CONTRATANTE.

e A Gemelo é responsavel a efetuar a retirada, acondicionamento apropriado, transporte e
instalacao fisica no DCMS-O dos equipamentos hoje instalados nos DATA CENTERS da
CONTRATANTE. A retirada dos equipamentos é feita nos dias e hordrios determinados pela
CONTRATANTE e comunicada a Gemelo com no minimo 15 dias de antecedéncia a janela
escolhida.

e O MOVING sera feito em até 02 (duas) etapas, onde cada etapa terd duragdo mdaxima de até
02 (dois) dias, e serd realizado em datas e horarios determinados pela CONTRATANTE.

e A lista de equipamentos a serem migrados para o DCMS-O serda fornecida pela
CONTRATANTE no planejamento da migracdao e contempla todos os equipamentos da
CONTRATANTE em volume condizente com o numero de racks da solugdo especificada neste
Termo de Referéncia.

e As datas e hordrios para o MOVING s3do aqueles que representarem menor impacto a
CONTRATANTE, devido a interrupcao dos servicos de TIC mantidos pelos equipamentos
objeto da movimentacdo do DATA CENTER, ou seja, periodos fora de expediente comercial,
final de semana e/ou feriados, além de hordrios noturnos.

e  MOVING contempla, pelo menos, a execu¢ao das seguintes atividades descritas nos itens a

seguir:
o Levantamento e andlise da situacdo existente:
o Levantamento fotografico;
o Levantamento do layout fisico das instalacdes;
o Levantamento da topologia fisica da rede;
o Inventdrio dos equipamentos existentes nos atuais DATA CENTERS;
o Levantamento das dimensdes fisicas e peso dos equipamentos;
o Levantamento do plano de face dos racks;
o Analise de posicionamento dos racks para operacdo e garantia;
o Analise do alojamento de equipamentos nos racks;
o Analise do estado fisico dos equipamentos;
o Levantamento da ordem de desligamento e religamento dos equipamentos;
o Levantamento da prioridade de religamento dos equipamentos;
o Identificagao, em conjunto com a Gemelo, dos sistemas

considerados criticos;

o Identificagao, em conjunto com a CONTRATANTE, de eventuais pendéncias que
possam existir no novo ambiente tecnoldgico, com posterior elaboracdo de
relatdrio a ser encaminhado as areas competentes;

o Catalogacdo dos servidores de acordo com seu grau de criticidade;

o Identificagao dos equipamentos que apresentam problemas técnicos;

e Todos os equipamentos envolvidos na mudanca sdo inventariados;
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e S3o realizados teste de conectividade entre o DCMS-O e a sala de teleprocessamento;

e S3o entregues relatodrio de providéncias cabiveis para correcao desvios antes da
movimentagao;

e Eelaborado documento detalhado todos os riscos da operacio especifica;

e E definido junto 8 CONTRATANTE a estratégia da mudanca;

e Einformado, para aprovacio da CONTRATANTE o cronograma e o pessoal envolvido da
Gemelo;

e S3o etiquetados pela Gemelo todos os equipamentos e dispositivos envolvidos na
movimentagao;

e Serdo instalados os equipamentos, assim como conectados e organizados todos os cabos
inerentes aos equipamentos, conforme documento gerado de Face;

e Serdo ligados os equipamentos e realizados testes de servico;

e Serdao desenhado o diagrama novo de rede, com Face dos switches.

e Identificar e entregar relatdrio para que a CONTRATANTE providencie a correcao de todos
os problemas identificados.

e Elaborado e entregue desenhos, utilizando software apropriado, da disposicdo dos
equipamentos nos racks do DCMS-0, contendo a descri¢cdo das instalagdes fisicas de rede
de dados e de energia.

e Analise de risco da mudanca:

e Elaborac¢do de documento detalhando todos os riscos inerentes ao processo de
movimentag¢dao (MOVING);

e Classificagdo dos riscos identificados;

e Definicdo das acbes sobre os riscos classificados, junto a equipe da Gemelo, para
adequacdo da melhor estratégia de mudanca.

e Plano do MOVING:
o O plano de MOVING contem, além dos itens citados acima, o cronograma da
mudanga e os recursos técnicos envolvidos. O plano de MOVING sdo submetido a
analise e aceite pela CONTRATANTE.
o A pedido do CONTRATANTE, o Moving serd executado em etapas a serem
acordadas com a CONTRATADA.

e Desmontagem dos equipamentos:

o Identificagdo dos equipamentos e acessorios, inclusive cabos, cometiquetas de facil
remogao, com iconografia de facil entendimento, objetivando, de acordo com a
desmontagem e montagem;

o Desconexdo dos cabos dos equipamentos, incluindo cabos de energia, seguindo
ordem de desligamento e prioridade;

o Retirada dos equipamentos dos racks, incluindo desmontagem dos trilhos,
seguindo ordem de desligamento e prioridade;

o Desmontagem dos servidores e equipamentos de armazenamento de dados;

o Execucdo de limpeza externa dos equipamentos utilizando produtos adequados;

o Execucdo de limpeza interna através de aspiracdo, quando possivel, ter acesso ao
interior do equipamento;

o Embalagem individual dos equipamentos e acessérios com material antiestatico e
acondicionamento em caixas especiais;

o Controle de saida dos equipamentos.

e Montagem e religamento dos equipamentos:

o Controle de entrada dos equipamentos;
o Desembalagem dos equipamentos;
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o Montagem dos equipamentos nos racks do DCMS-0;

o Conexdo dos cabos, inclusive de energia, dos equipamentos conforme topologia
determinada no Plano de Migracdo;

o Conferéncia do posicionamento dos equipamentos nos racks e conexdo do

cabeamento;

Inicializagao elétrica dos equipamentos;

Acompanhamento da inicializagdo dos equipamentos;

Acompanhamento da realizagao de testes dos sistemas;

Verificacdo e correcdo de possiveis problemas técnicos, relacionados a instalacao

da infraestrutura elétrica e de rede de dados, em conjunto com a equipe da

CONTRATANTE, que possam surgir no momento de inicializagao dos equipamentos

no DCMS-0;

o Realizar testes de homologacao fisica e ldgica do conjunto de equipamentos em
operacao simulada;

o Realizar os testes de homologacao da alta disponibilidade e continuidade de
processamento automaticos entre os sites da CONTRATANTE, em operacao
simulada.

O O O O

e Documentacao final:
o Fotografia do ambiente instalado no DCMS-0;
o Elaboracdo de desenhos finais do novo ambiente, contemplando os ajustes e
modificacGes ocorridas;
o Entrega de documentag¢des em formato eletrénico, sendo: 10.14.15.5.3.1.
Textos e documentos em MS-Word (.doc ou .docx) 10.14.15.5.3.2.
Desenhos técnicos e Layouts em AutoCAD (dwg).

e Suporte pés-mudanca:
o Disponibilizacdo pela CONTRATADA, de pessoal técnico qualificado, de forma
presencial periodo de 05 (cinco) dias uteis, para apoiar a equipe técnica da
CONTRATANTE, em reparos e configuracées no novo ambiente do DCMS-O.

e A execucao do MOVING se restringe aos equipamentos incluidos e definidos no escopo
especificado no Plano do Moving, ndo sendo possivel a elaboracao de outro plano para
servico de Movings posteriores, mesmo que os equipamentos definidos ndo preencham, em
sua totalidade, os Racks ativados no DCMS-O.

e Dada a importancia, potencial de prejuizo e complexidade desta atividade, a Gemelo do
Brasil comprova sua capacidade técnica através de um ou mais Atestados de Capacidade
Técnica em projetos de Moving de equipamentos de Tl e Rede identificando claramente que
os servicos foramprestados “sem nada que os desabone” e “minimizando interrupg¢des do
servico” e que citem pelo menos o MOVING de ativos de Tl e Rede tais como Servidores,
Storage, Backup e Switches.

7 TREINAMENTO

e Objeto do treinamento s3o todos os equipamentos e programas disponibilizados na solucdo,
contemplando: DCMS-0 e seus componentes tais como: sistema de resfriamento, combate
a incéndio, UPS, e demais itens tais como: grupo motor gerador, monitoramento e o que
mais a CONTRATADA achar pertinente.

e Integragao de funcionarios diretos e indiretos para treinamento de funcionamento do
DCMS-0 e seus diversos componentes de infraestrutura. Simulacdes de emergéncias e
solugdes.

e S3o treinados até 10 (dez) pessoas em uma turma de 10 (dez) alunos.

e gemelo



e Treinamento conta com carga horaria minima 20 (vinte) horas, e é suficiente para englobar
todo o conteudo programatico sugerido pela Gemelo e aprovado pela CONTRATANTE.
e Treinamento é realizado em horario comercial, de segunda a sexta, em datas a serem
definidas pela CONTRATANTE.
e Treinamento serd realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou local por ela indicado, na
mesma cidade de instalagao do DCMS-O.
e CONTEUDO PROGRAMATICO:
o Conteudo programatico sera aprovado previamente pela CONTRATANTE.
o Treinamento capacitara o uso de todas as funcionalidades da SOLUCAO.
o Idioma utilizado nos cursos e recursos didaticos é necessariamente o Portugués.
o Treinamento inclui aulas praticas em um ambiente com as configuragdes
compativeis com o SOFTWARE que é fornecido a CONTRATANTE.
o Sao fornecidos os materiais impressos abrangendo todas as funcionalidades da
SOLUCAO para cada participante, além de uma cdpia em meio magnético.

8 GARANTIA
8.1 CARACTERISTICAS DA GARANTIA DA SOLUGAO

e DCMS-O é projetado para, no minimo, 10 (dez) anos de continuidade sendo que a Gemelo provera a
extensdo de garantia durante todo este periodo, se a CONTRATANTE assim exigir;

e A SOLUCAO tem garantia total de 36 (trinta e seis) meses para todos os itens, incluindo todos os
componentes e equipamentos que compde a SOLUCAO, sendo que a garantia devera ser “on site”,
isto é, no local onde os itens estiverem instalados, contados a partir da emissdo do termo de
aceitacdo final do DCMS-O.

e Osservigcos de garantia inclui o fornecimento de todos os materiais, produtos, insumos,
equipamentos, ferramentas, infraestrutura, pecas de reposicao originais;

e A Garantia engloba além do DCMS-O, todos os demais itens deste Termo de

e Referéncia tais como Geradores, Adaptacdes civis, cerca de perimetro e qualquer outro item aqui
contemplado.

e Ficard a cargo da Gemelo pelo periodo da total de garantia todos os servigcos necessarios ao perfeito
funcionamento do DCMS-0 evitando paradas ndo programadas. Estes servicos devem contemplar
plantdo 24x7x365 para correcdes ou troca de pecas ou consumiveis e ainda um plano de visitas
regulares objetivando prevenir falhas eminentes de componentes.

e A Gemelodo Brasil apresenta o Atestado de Capacidade Técnica que comprova sua capacidade para
a Monitoria de ambientes DCMS-0 em Tier 3 pelo periodo de pelo menos 36 (trinta e seis) meses
ininterruptos. Desta forma, este atestado contemplar que o DCMS-O esta instalado atendendo
todos os requisitos na norma ANSI/TIA-942 no Nivel 3 / Tier 3 como o especificado neste Termo de
Referéncia e era mantido em carater preventivo e corretivo em regime continuo (24x7x365).

e S3o consideradas manutencdes corretivas todas aquelas que implicam em parada parcial ou total
do ambiente. As demais manutencdes sdo executadas durante as visitas programadas.
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8.2 CARACTERISTICAS DA SUPERVISAO REMOTA-MONITORIA

e Servico de monitoria de todos os objetos desse Termo de Referéncia, fica a cargo da Gemelo por
36 (trinta e seis) meses.

e A SOLUCAO fornecida permite o
monitoramento de suas condicdes
ambientais, permitindo que o conjunto de
SINISTROS TOTAIS (conforme glossario deste
Termo de Referéncia) possa ser monitorado.

e A monitoragdo permitird a integragdao com os
demais sistemas e emitird alarmes na
ocorréncia de qualquer evento considerado
anormal.

e A SOLUCAO é capaz de enviar mensagens de
e-mail para, no minimo, 02 (dois) destinatarios distintos, traps SNMP para um servidor de
gerenciamento a ser configurado e ainda o envio de mensagens SMS para celulares a serem
configurados.

e A Gemelo comprova através de Atestado de Capacidade Técnica que ja entregou sistemas de
monitoria que usam o protocolo SNMP e permitem envio de mensagens Locais, Web, SMS e e-mail,
se a SOLUCAO necessitar, toda tecnologia para monitora¢do e alarmes s3o entregue pela Gemelo
sem qualquer tipo de 6nus ou necessidade de complementacao pela CONTRATANTE.

e A Gemelo prove o servigo de monitoramento do ambiente em regime 24x7x365 durante o periodo
contratado, ficando a contratada responsavel por notificar qualquer variacdo dos sensores ou
acesso/tentativa de acesso fisico ao ambiente.

e A CONTRATANTE disponibilizara link IP com as devidas permissdes para fins de monitoramento
remoto

e A CONTRATANTE permitira que o estado dos parametros e alarmes do ambiente sejam
transmitidos via TCP/IP até o ponto focal do gerenciamento, através de estrutura centralizada.
Isto traz como principal beneficio o registro de todas as ocorréncias no ambiente protegido.

e SISTEMA permiti que os operadores no centro de monitoracao possam ser avisados se algum alarme
ocorrer e tomar ciéncia do tipo de alarme ou origem em tempo real, com atualizagdes no maximo
a cada minuto.

e sistema disponibiliza para a CONTRATANTE acesso remoto ao console de monitoramento.

e A janela principal traz as informagdes para configuracao e alertas quanto a situacao de sensores
instalados em cada unidade de supervisdo apresentada e um “flag” acende caso haja o recebimento
de um “trap” de alarme proveniente de alguma unidade de supervisdo instalada.

e Além do alarme visual, outras formas de alarmes devem poder ser caracterizadas, como um som e
envio automatico de e-mails.

e sistema mantem um “log” das informacdes coletadas pela duracdo do contrato.

e Sistema monitora, no minimo, os itens abaixo:

o Sensores de temperatura com leitura em graus Celsius (2C);

o Sensor de Tensdo e Corrente (Volts e Amperes), com “set points” ajustaveis para valores
maximo e minimo independentes;

o Sensor umidade relativa do ar com “set points” ajustaveis para valores maximo e minimo
independentes;

o Indicador de abertura de porta;

o Sensor de presenca de liquido — instalado em pontos onde hd o risco de vazamento ou
invasdo de liquidos;

o Sinal de Deteccao de incéndio — Contato fornecido pela central de detec¢do de incéndio
para indicacdo de fumaca ou por detector optlco de fumaca proprio;




o Status dos equipamentos de refrigeracdo;
o Status do UPS;
o Status do Gerador.
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e A Gemelo disponibiliza canais de comunica¢bes para abertura e acompanhamento dos chamados
de suporte. Com Central de Atendimento 0800, web ou e-mail.

8.3 ITENS DE VERIFICACAO PREVENTIVA EM:

e Porta Corta-Fogo: Servico de inspecdo, verificacdo e troca dos elementos desgastados das
vedacOes, dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensdo do fechamento automatico.
Verificagdo e teste dos eletroimas e do micro switch. Alinhamento da porta e posicionamento na
soleira.

e Blindagens: Inspecado e fechamento de todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia,
voz, dados e tubulacdo. Abertura e fechamento de blindagens de cabos para a entrada de
novos equipamentos.

e Luminarias: Verificacdo e teste das funcdes de fechamento automatico da Porta, alarmes, luzes,
luzes de emergéncia e leds de sinalizacdo. Verificagdo completa das luzes e luzes de emergéncia e
substituicdo de lampadas e reatores eletronicos quando necessario.

e Painel de controle: Verificacdo de: régua de bornes, fusiveis (F1, F2 e F3), interruptor, disjuntores,
temperatura da fonte, tensdo de alimentacdo, tensdo de saida do trafo e da fonte, tensao das
baterias e da carga das baterias, funcionamento das baterias, temporizadores, fusiveis de reserva,
leds de sinalizacdo, fechaduras do painel, contatores e funcionamento de botoeiras. Limpeza do
painel (interna e externa), lubrificacdo de cilindros das fechaduras com grafite. Verificacdo da
pintura, da placa de acrilico e do folheto com telefones de emergéncia.

e Piso Elevado: Realinhamento e nivelamento do piso, inspecdo dos pedestais e cruzetas, reforgar
os pontos onde novos equipamentos pesados tenham sido introduzidos, trocar placas danificadas,
realinhamento e aperto dos leitos aramados de suporte a cabos.

e Sistemas de Energia: Os Sistemas de energia sdo compostos de diversos elementos interligados

entre si. O objetivo das manutencdes preventivas, programadas e corretivas € ndo permitir que em
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caso de falta de energia elétrica da concessionaria, o DCMS-O e a operacdo de Tl venham a parar.
E um elemento fundamental da infraestrutura de TI, cujos servicos de manutencdo garantem o
suprimento continuo e ininterrupto de energia alternativa incluindo todos os sistemas aqui
fornecidos tais como transformagao, geracao de emergéncia, sistemas ininterruptos, sistema de
distribuicao e energia auxiliar, assim como os diversos componentes integrados deste sistema.

e Quadros de Forca: Checagem da corrente de alimentacdo e da tensdo e reaperto de réguas de
bornes, barramentos e terminais. Verificagao dos disjuntores plug-in.

e Aterramento: Medigao da resisténcia do aterramento e verificagdo do aterramento dos
equipamentos e da malha.

e Pontos de Energia: Verificar as tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes e instalar ou
mudar os pontos de energia.

e UPS: Verificagdo de tensdo e corrente de alimentagao por fase, ajuste de voltimetro e amperimetro
de entrada e saida, verificacdo de tensao e corrente de saida por fase, verificagdao dos disjuntores,
reaperto de bornes e terminais.

e Grupo Motor Gerador: Verificar nivel de éleo e nivel de dgua do sistema de arrefecimento,
verificacdo do filtro de ar, das tubulag¢des e valvulas, medicdo da tensdo das baterias, partida nos
geradores, verificacdo da tensao e frequéncia e verificacao do painel de comando.

e Sistemas de Climatizacdo: Este servico mantém os sistemas de climatizacdo redundantes,
funcionando sem interrupgdes. Por ser esta uma parte da infraestrutura extremamente exigida
do ponto de vista do esfor¢co mecanico é um elemento critico da operacdo que carece de atencao
e manutencgoes periddicas para garantir sua disponibilidade. Equipamentos de climatiza¢do sdo
compostos de varios subsistemas que necessitam de manutencdo e, assim, todas as maquinas
fornecidas deverao contar com, pelo menos, os seguintes servicos:

o Circuito Frigorigeno — medi¢ao de pressdao do compressor, verificagdo do 6leo, de sua
corrente e tensao, da resisténcia do carter e substituir o compressor em caso defaléncia;

o Verificar e substituir filtros, inspecionar valvulas e vazamentos de gas refrigerante e dleo.
Se necessario, fazer recarga do gas refrigerante e a reposi¢ao de dleo;

o Evaporador — verificagdo e troca dos filtros de ar, medigdo de tensao e corrente, ajuste da
tensdo das correias. Alinhamento de Polias, verificacdo de valvulas e vazamentos e
limpeza geral;

o Condensador — medigdo de corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida,
verificacdo de termostato, limpeza e lavagem do trocador de calor;

o Quadro de Comando —inspegado e reaperto dos quadros elétricos de alimentagao;

o Medigao das temperaturas do Ambiente TI — verificagdo, substituicdo ou conserto,
conforme tecnicamente recomenddvel, de todos os componentes do sistema de
climatizacdo, visando manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento.

e Painel de Alarmes: Testar sinalizacdo visual e sonora e o intertravamento com outros painéis.
Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.

e Sistema de Detec¢cdo e Combate de Incéndio: Verificar os parametros de configuracdo e de
alarmes. Inspecionar e trocar filtros de ar, Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes. Verificar
o sistema de intertravamento com outros painéis de controle, medir a tensdao das baterias,
inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagao no painel. Testar detectores e fixa-los.

e Combate de incéndio com gas: Testar o intertravamento com a deteccdo precoce e a
convencional, testar os alarmes e mediar a pressdo dos recipientes. Verificar as valvulas
solenoides, os bicos difusores, a tubulacdo. Verificar a data do teste hidrostatico do recipiente.

e Supervisdo Remota do Ambiente: Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de

interligacdo, o painel frontal e a comunica¢do TCP/IP. Analisar e tirar o relatério do log de

eventos no software de controle. Verificar todos os parametros de configuracdo, os sensores de
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temperatura, umidade e da porta. Analise e geracdo de relatério do log de eventos no software
de controle.

e Sem apresentar qualquer 6nus a CONTRATANTE, a garantia deverd abranger a cobertura de todo
e qualquer defeito apresentado, inclusive a substituicdo de pecgas, partes, componentes e
acessorios.

e A Gemelofornece um cronograma com visitas de garantia preventiva, sendo no minimo 01(uma)
ou mais visita por més.

8.4 SEVERIDADE E TEMPO DE ATENDIMENTO

A forma de atendimento e o prazo de resolu¢do de problemas no funcionamento da SOLUCAO
estarao relacionados a severidade do incidente, conforme tabela abaixo:

Q TEMPO MAXIMO .
< TEMPO DE TEMPO MAXIMO (em horas)
oe b o (em horas) DE B )
<DE w Za @] ATENDIMENTO . . DE RESOLUCAO APOS
a e 3 G RESOLUCAO APOS
o o 6' g TELEFONICO EM ABERTURA PARA UMA
L L D s ABERTUR _
g =2 3 = MINUTOS SOLUGAO DEFINITIVA
o A PARA UMA
[N E)
= SOLUCAO PARCIAL
1 | Indisponivel | Alto 5 04 08
) Parcialmente Médio 15 08 24
Indisponivel
3 Baixo Baixo 30 24 48
Desempenho
4 Duvidas Baixo 30 48 72

e atendimento segue os seguintes procedimentos:

o Quando a SOLUCAO estiver indisponivel a ponto de afetar todos os servigos de TIC, com alto
impacto sobre os processos de negdcio da CONTRATANTE, a severidade do incidente serd
classificada como “1”, portanto o tempo de atendimento devera ser imediato. O técnico
deverd oferecer uma solucao parcial em até trés horas para CONTRATANTE. A resolucao
definitiva devera ser feita em no mdximo oito horas e o técnico somente devera encerrar o
atendimento apds a resolugcdo completa do incidente.

o Quando a SOLUCAO estiver parcialmente indisponivel, com possibilidade de afetar todos os
servicos de TIC, com médio impacto sobre os processos de negdécio da CONTRATANTE, a
severidade do incidente sera classificada como “2” e o tempo de atendimento devera ser
imediato. O técnico devera oferecer uma solucdo parcial em até seis horas para
CONTRATANTE. A resolucdo definitiva devera ser feita em no maximo doze horas e o técnico
somente deverd encerrar o atendimento apds a resolugcdo completa do incidente.

o Quando a SOLUCAO estiver com problemas intermitentes ou que afetem o desempenho dos
servicos de TIC, mas com baixo impacto sobre os processos de negécio da CONTRATANTE,
a severidade do incidente sera classificada como “3” e o tempo de atendimento devera ser
imediato. O técnico devera oferecer uma solucdo parcial em até vinte e quatro horas para
CONTRATANTE. A resolugdo definitiva devera ser feita em no maximo trinta e seis horas e o
técnico somente devera encerrar o atendimento apds a resolucdao completa do incidente.

o Quando a operagdo e garantia da SOLUCAO depender da resposta sobre questionamentos
de sua utilizacdo, cujas duvidas ndo provoquem impacto sobre os processos de negdcio da
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CONTRATANTE, a severidade do incidente serd classificada como “4” e o tempo de
atendimento deverd ser imediato. O técnico devera oferecer uma solugdo parcial em até
guarenta e oito horas para CONTRATANTE. A resolucdo definitiva devera ser feita em no
maximo quarenta e oito horas e o técnico somente devera encerrar o atendimento apds a
resolucao completa doincidente.

8.5 TROCA DE PECAS

e As trocas de pecas poderdo ocorrer no préximo dia util (NBD — Next Business Day) apds a
abertura do chamado técnico, desde que a SOLUCAO mantenha-se operacional, disponivel e
sem problemas de desempenho.

8.6 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

e A Gemelo mantem um SLA para a disponibilidade da SOLUCAO n3o inferior a 99,95% ao
més.

e Se a CONTRATADA, por problemas alheios a CONTRATANTE, ou considerados injustificaveis
pela mesma, ndo cumprir o compromisso de disponibilidade estipulado, sera aplicado multa
proporcional, referente a parcela equivalente de 1/36 avos sobre o item “Servico de
monitoragdo remota 24x7x365 e garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital”, conforme tabela
abaixo:

indice Exigido Férmula de Calculo indice de Disponibilidade

Mai leual a 99.95% indice de Disponibilidade = 100 — ((Minutos de indisponibilidades
aior ou lgual 2 99,95%

/ (nimero dias més x 60 x 24)) x 100)

8.6.1 PENALIDADE

Indice de
'an‘fés”mb'"d 12 Ocorréncia 22 Ocorréncia 32 Ocorréncia

- Multa contratual de 50%
sobre o valor proporcional
devido a reincidéncia

- Multa contratual
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indice entre 10% sobre o valor

- valor proporcional
99,94% e | proporcional devido 3
99,00%, reincidéncia - Adverténcia formal mais
redugao de| - Adverténcia formal penalidades prevista no
>0% -Adverténcia contrato
formal
- Possibilidade de

cancelamento do contrato




- Multa contratual de 60%
sobre o valor proporcional
devido a reincidéncia

- Multa contratual
- Multa contratual de de 30% sobre o

indice menor 20% sobre o valor

valor proporcional
que 99,00%, proporcional devido a
redugdo  de reincidéncia - Adverténcia formal mais
60% - Adverténcia formal penalidades prevista no|
- Adverténcia contrato
formal

- Possibilidade de
cancelamento do contrato

e Adverténcia: aplicada através de notificacdo por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da CONTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que
a CONTRATADA apresente justificativas para o atraso ou ndo cumprimento das obrigacdes

contratuais, que sé serao aceitas mediante crivo da administragdo.

9 ENTREGA DA SOLUCAO

e A CONTRATADA entregard a SOLUCAO em local indicado pela CONTRATANTE,
se responsabilizando por seu transporte até os locais de instalagdo, sua movimentagao
dentro das instalagdes da CONTRATANTE e sua fixacdo no local onde sera ativado. Também,
prove o transporte das solu¢des aos locais indicados pela CONTRATANTE, bem como o(s)
guindaste(s) necessario(s) para o icamento e colocacdo do DCMS-O sobre a plataforma de
concreto.

e O prazo de entrega, em funcionamento, da solucdo serda de no maximo 120 (cento e vinte)
dias a partir da aceitacao do Projeto Executivo por parte da CONTRATANTE. O referido projeto
elaborado pela Gemelo apds assinatura do Contrato, obedecendo ao cronograma de entrega
a ser fornecido pela Gemelo. O prazo maximo de entrega do projeto executivo pela Gemelo
sdo de 30 (trinta dias), sendo que este prazo, o prazo de aprovacdo do projeto executivo por
parte da CONTRATANTE e o prazo do MOVING nao estdao contemplados no prazo de entrega
de 120 (cento e vinte dias).

e Penalidades e Multas estipuladas na forma a seguir:

o Multa didria de 0,3% (trés décimos de porcento), no caso de atraso na execugao do
objeto contratual até o 302 (trigésimo) dia, sem motivo de forca maior ou alheio ao
controle da CONTRATADA, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente.

o Multa diaria de 0,5% (cinco décimos de porcento), no caso de atraso na execug¢do do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sem motivo de for¢ca maior ou alheio ao
controle da CONTRATADA, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. Aaplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea
anterior.

o As multas acima tem um limite maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

10 INSTALACAO E ATIVACAO DA SOLUCAO

A Gemelo deve:




e Instalar a SOLUCAO deixando-a totalmente funcional, incluindo a ativa¢do de sua energizac3o,
aterramento, refrigeracao, alarmes, dutos elétricos e hidraulicos, monitoramento e
conectividade.

e Inicializar os sistemas e sensores da SOLUCAO deixando-os ativos. Todos os sensores sdo
conectados ao Switch de monitoragao.

e O console de monitoragdo sao ativados, de modo que os sensores do DCMS-O sao
monitorados local e remotamente.

e Realizar os testes de contingéncia de alimentacdo de energia e de refrigeracao.

e Ativar o sistema de seguranca e sua monitoragao.

e Realizar os testes de detec¢do de intrusdo, de acesso, de fumaca e fogo.

e Osistema de prevencdo e combate a incéndio sdo calibrado e configurado.

e Os alarmes sonoros e visuais, bem como o intervalo de tempo entre os alarmes antes da
liberacdo do gas deverdo ser configurados e testados.

e As UPS, os geradores e o transformadores serao instalados e testados, para verificacdo e
configuracdo do processo de continuidade de negécios. A CONTRATADA devera simular uma
gueda de energia da concessiondria, testando a funcionalidade desejada pela CONTRATANTE
para a SOLUCAO. As baterias das UPS irdo alimentar a SOLUCAO, fazendo o acionamento do
gerador que assumira o fornecimento de energia até que a concessiondria retorne seus
Servigos normais
de energia da concessionaria, testando a funcionalidade desejada pela CONTRATANTE para
a SOLUCAO. As baterias das UPS irdo alimentar a SOLUCAO, fazendo o acionamento do
gerador que assumira o fornecimento de energia até que a concessiondria retorne seus
Servigos normais.

11 Declaragao de Descontinuidade dos Equipamentos

e A empresa GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS COMERCIO E SERVICOS
LTDA, CNPJ N© 03.888.247/0001-84 sediada na Alameda Grajau, n°® 60 -
200 andar, salas 2116/2117/2118, bairro Alphaville Centro Industrial e
Empresarial, CEP 06454-050, Municipio Barueri — Sao Paulo, por seu
representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no
Edital do Pregdo Eletronico n® 18/2018, sob as penas da Lei, DECLARA
para todos os efeitos legais, em especial ao item 21.6. do Termo de
Referéncia deste Edital que, como fabricante brasileira da Unidade -
DCMS-0O, DECLARA que nao havera a descontinuacdo dos equipamentos.

12 RESPONSABILIDADES
12.1 Gemelo do Brasil

e Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

e Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a
seguranca (Politica de Seguranca da Informacdo) e sigilo dos dados manuseados, bem
como no que é pertinente a documentagao (Termo de Confidencialidade, sobre os quais
se obriga a dar ciéncia a seus funciondrios, que tiverem acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, e aos que possuirem acesso remoto);

1 ¢)gemelo



e Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do CONTRATANTE para
execug¢ao dos servigos;

e Responsabilizamos pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo e
ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitdrios, tributos e contribui¢des
sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas préprias, haja vista que os
empregados da CONTRATADA ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

e Manteremos, durante toda a execug¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

e Responsabilizamos pelos danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos
contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizagao
e/ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e Manter garantia contra defeitos de hardware e software, inclusive atualizacdo de versdes
dos programas instalados durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, sendo este
determinado como Garantia;

e Aentrega e instalacdo de todo o material devera ocorrer em até 150 (cento e cinquenta)
dias corridos a contar da aceitacdo do Projeto Executivo por parte da CONTRATANTE. O
referido projeto serd elaborado pela CONTRATADA apds assinatura do Contrato,

e Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos;

e Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologac¢do dos servigos, os manuais de usuario,
técnico e operacional (Producdo), contendo, no minimo, os seguintes documentos (caso
se aplique): diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes,
diagrama de componentes, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de
casos de uso, descricao dos casos de uso, procedimentos para instalacdo, diagrama de
implantacdo, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para
outros sistemas;

e Manter durante o curso do contrato e apés o seu término, o mais completo e absoluto
sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as atividades do
CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por
forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si,
invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se
em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis,
permitindo ainda que o CONTRATANTE, a qualquertempo, fiscalize o seu uso;

e Responsabilizamos por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros
ou irregularidades cometidas na execucao dos servicos objeto deste contrato, bem como
nas instalacdes e demais bens de propriedade do CONTRATANTE;

e Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o CONTRATANTE decida realizar na area de tecnologia, permitindo que
auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos
designados pelo CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informacdes,
equipamentos, instalacdes, profissionais e documentos que julguem necessarios a
conclusdo de seu trabalho;

e Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
gualquer uma das funcionalidades, a Gemelo efetuara as devidas corre¢Ges, sem qualquer
onus para a CONTRATANTE;

e Ahomologacido da SOLUCAO e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de
Servico, isto é, do Termo de Aceite de Atividade (Anexo VI), ocorrera apds a conclusdo e
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aceitacdo de todos os testes do servico pelo CONTRATANTE;

e Responsabilizamos pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE se for o
caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

e N3ao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizacdo prévia
e por escrito do CONTRATANTE;

e [ vedada a participagdo de consércio em qualquer uma de suas formas;

e Nao subcontratar, total ou parcialmente, a execucdo das atividades constantes no objeto
deste termo de referéncia, a ndo ser em obras civis ou nao ligadas ao DCMS-O, e nestes
casos, assumira total responsabilidade pela entrega e qualidade do servigo.

e Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da CONTRATANTE,
guando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

e Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagdo da proposta ou em um prazo nao
superior a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam
executadas nas suas instalacdes, os equipamentos minimos e documentacdo necessaria
para a realizacdo das atividades, inclusive para execucdo de testes integrados e/ou
homologacao.

e A Gemelo apresentard um Plano de Contingéncia atualizado (anualmente, no minimo) para
os casos de incidentes que prejudiqguem o andamento normal dos servicos contratados, num
prazo de 30 dias corridos da aprovacao do projeto de implantacdo. O referido Plano serd
avaliado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), e serda mantido atualizado, sendo
entregue, a cada nova versao, ao CONTRATANTE.

e A CONTRATANTE podera validar ou ndo o Plano de Contingéncia da CONTRATADA. No caso
de ndo validagdo o NTI podera solicitar alteragdes/mudangas no mesmo, sempre em
acordo com a CONTRATADA.

e A CONTRATANTE também poderd solicitar a criacdo de Plano para cobrir um incidente
ainda ndao comtemplado do Plano de Contingéncia da CONTRATADA.

e Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

e Manter toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

e Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdao de sua responsabilidade o fato de a contratante
proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

e Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em
que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

e Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicoes de
defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pelo
CLIENTE, contado da sua notificacdo.

e Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando- se pelo
periodo oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pelo
CLIENTE.

e Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execuc¢ao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

13 CONTRATANTE

e Designar gestor que efetuara sua representagdao perante a Gemelo do Brasil para
determinacdo, avaliagdo, acompanhamento e aprovacado dos servicos por ela realizados;
e Colocar a disposicdo da Gemelo do Brasil os equipamentos minimos e documentacdo
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necessarios para a realizacdo das atividades quando estas forem executadas nas
instalacGes do CONTRATANTE, com excecdo das licencas de software necessarias para os
servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais serao
providenciadas pela propria Gemelo do Brasil;

e Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Gemelo do Brasil, no que diz
respeito ao contrato;

e Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato;

e Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obriga¢lGes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n?
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores.

e Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de
imediato.

e Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

e Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo.

e Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

14 FISCALIZACAO

e Sem prejuizo da plena responsabilidade da Gemelo do Brasil, este contrato sera fiscalizado
pelo CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem indicados por este;

e N3ao obstante a empresa vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do
objeto contratado, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
da empresa vencedora por prepostos especialmente designados pelo CONTRATANTE.

15  SIGILO DAS INFORMACOES

e A Gemelo do Brasil obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente
as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou venha a ter acesso
por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utilizd-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais
perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de
31.12.1964 e demais leis correlatas;

e “Informacbes Confidenciais" significam os dados ou informagdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou Gemelo do Brasil e cuja divulgacdo ou
utilizacdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a um ou a outro;

e O CONTRATANTE e a Gemelo do Brasil tratardo sigilosamente todas as informacdes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados ou
reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicdo, direta ou
indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados e agentes do CONTRATANTE
e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as suas fungdes no
CONTRATANTE, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do CONTRATANTE
ou comunicado da empresa vencedora;

e As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposi¢des, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.
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16 DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS
AUTORAIS

e Quaisquer reproducdes ou cdpias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
Gemelo do Brasil, resultantes dos Servigos, incluindo documentacao a eles correlata, em
qualqueridioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Gemelo do Brasil (para o
CLIENTE) sob os dispositivos do futuro CONTRATO s3ao de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE e deverdo: (l) serclaramente designados como confidenciais, () incluir
todas as marcas e indica¢des que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado,
e (1ll) ter o mesmo grau de confidencialidade, protecdo e legitimidade do original.

17 Aspectos Contratuais

17.1 Prazos

Validade desta proposta: 60 dias
Entrega : em até 120 dias apds aprovacdo do projeto executivo.

17.2 Impostos

Todos os impostos estdo inclusos e o projeto serd parte faturado como produto e parte como
servico ou conforme o UFAC solicitar.

17.3 Dados para cadastramento

GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS, COMERCIO E SERVICOS LTDA

CNPJ: 03.888.247/0001-84

Alameda Grajau, N° 60 — 20° andar, salas 2116/2117/2118, bairro Alphaville Centro Industrial e
Empresarial, CEP 06454-050

Sdo Paulo - SP, 11 de Setembfo de 2018.

sidney.fabiani

gemelo.com.br I f gE‘IT] ElD

Cel: 11 9%162-0983
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