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ANEXO VII - NIVEL DE QUALIDADE DE SERVICOS

1. ORIENTACOES

1.1.  Aexecucdo dos servicos serdo norteados pelo Contrato e o Termo de Referéncia de
forma ampla, estando incluidas todas as obrigac6esrelacionadas;

1.1.1. Comp&em desta forma, além dos elementos e servigos técnicos de projetos descritos
no Termo de Referéncia, anexos e planilhas, as obrigacOes gerais elencadas nos
documentos contratuais e legislagéo;

1.1.2. Aentrega do objeto pressupde assim, ndo apenas a execucao dos servicos diretos do
objeto contratado, mas também o cumprimento fiel das obrigacdes avencadas, diretas ou
acessorias.

1.2.  CasoaContratante verifique que 0s servigos ndo estdo sendo executados conforme as
diretrizes do contrato e do Termo de Referéncia, ndo atendendo os niveis minimos de
qualidade, a Fiscalizacdo emitird Notificagdo de Conduta Adversa ou suspensdes parciais de
pagamento sobre os valores de medicBes de acordo com a gravidade das faltas cometidas
em relacéo as obrigagdes contratuais;

1.3.  Apontuacado individual de cada item de obrigac6es da contratada esta indicado apds a
respectiva obrigacdo entre chaves no Termo de Referéncia;

1.4.  Eventuaisitensdeafericdo,comoqualidade técnicadeservigo, tempodeexecucdo, ou
outros itens de carater eminentemente técnico, ndo apresentados no Termo de Referéncia, a
critério da Fiscalizacdo e com justificativa adequada, poderdo ser computados como faltas
com nota 2 (dois), sendo limitado neste caso a uma nota apenas por Disciplina em cada
afericdo;

1.5.  Asuspensdo de pagamento sera aplicada quando do préximo pagamento de servicos
imediatamente ap6s a afericdo doNQS;

1.6. Aaplicagdo da graduacdo do Nivel de Qualidade de Servigo ndo se confunde com
sanc¢des e multas previstas em capitulo préprio e na legislagéo;

1.7. A frequéncia de afericdo e avaliagdo das responsabilidades da Contratada sera
realizada a cada medicédo, devendo a Fiscalizagéo elaborar o documento de aferigéo e
encaminhar para a Contratada e para a Contratante paraprovidéncias;

1.8. A partir da entrega do documento de afericdo, a Contratada conta com prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a apresentacdo pedido de reconsideracdo com justificativas e/ou
corregOesdas faltas que deram causa a pontuacao;



MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

1.8.1. E critério exclusivo da Contratante a reconsideragdo da pontuacdo aplicada,
observando as causas e consequéncias das faltascometidas;

1.8.2. Emhavendoreconsideracao, e eventual suspensao jativersido aplicada, o ajuste sera
realizado na medicéo seguinte;
1.8.3. O pedidodereconsideracdo deve serindividualizado para cada falta apontada;

1.8.4. A reconsideracdo implica no abono apenas da pontuacéao das faltas com pedido de
reconsideracao aceito, sendo recalculado o somatorio para avaliacdo do NQS.

1.9. Havendo reincidéncia na falta, a qualquer tempo, a pontuacao relativa ao item em
desacordo sera contada emdobro;

1.10. Caso a falta cometida ndo possa ser reparada ou as justificativas ndo sejam aceitas
pela Contratante, a suspensao transformar-se-a em glosa;

1.11. Aqualquertempo, e paraqualquerdescumprimentode obrigacdo contratual, poderaser
aberto procedimento de aplicacdo de penalidade, entretanto, ao se atingir uma pontuacao
acumulada de 50 pontos na afericdo do nivel de qualidade de servigo, ou existindo
reincidéncias recorrentes de qualquer falta, a Fiscalizacdo deve encaminhar
obrigatoriamente para a Contratante, relatorio expositivocomarecomendagdodeaberturade
processoparaaplicacdo depenalidadedeacordocom as clausulas contratuais;

1.12. AsafericGesdoNivel de Qualidade de Servicos podemserrealizadas pelafiscalizacao
de forma integrada aglutinando vérias Ordens de Servi¢os do mesmo contrato, entretanto,
recomenda- se que para Ordens de Servicos de maior vulto financeiro sejam feitas avaliacOes
individualizadas para aquelas Ordens de Servico especificas;

1.13. Tratando-se de Registro de Precos, varios contratos podem ser assinados com 0 mesmo
fornecedor, sendo que as afericbes de Nivel de Qualidade de Servigo ndo se comunicam
entre contratos, entretanto, havendo faltas de mesma natureza cometidas em contratos
diversos, a Fiscalizacdo deve comunicar tal fato a Contratante para avaliacdo de aplicacéo
de penalidades por descumprimento de obrigac6es contratuais.

1.14. As obrigacGes onde ndo existe a indicacdo de graduacdo, sdo obrigacdes
agrupadoras de subitens onde estes tem pontuacao individualizada, ou sdo subitens de mera
explicacdo ou complementacédo de obrigacdespontuaveis;
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TABELA RESUMO DE AFERICAO:

AFERICAO NO NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS

CONTRATO:

<N° do contrato>

ORDEM DE SERVICO <n°da OS>
MES: <mm/aaaa>
VALOR DA MEDICAO: |R$ <valor>

TABELA DE NIVEL DE QUALIDADE DE SERVICO

Y. (Pontos) Graduacéo

De0lal0 Notificacdo de conduta adversa

Della2l Suspensao de 1% sobre o valor da medicéo
De 21a30 Suspensao de 3% sobre o valor da medicédo
Acima de 30 Suspensao de 10% sobre o valor da medicao
Y (Pontos): <Somatorio de pontos>

RESULTADO: <Tipo de Graduagao>

PREVISAO DE GLOSA
DE PAGAMENTO:

R$ <valor>

RESULTADO:

GESTOR DO CONTRATO:

FISCAL TECNICO DO
CONTRATO:

CONTRATADA:




