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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE
CPL
RESPOSTA AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO(S) REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO SRP
N.2 33/2022

Peticionantes: 02 SISTEMAS, PISONTEC COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EIRELI, C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA.

Processo n? 23107.009524/2022-97, referente ao Edital do Pregdo
Eletronico SRP N.2 33/2022, cujo objeto da presente licitacdo é
a aquisicdo de dois novos equipamentos de armazenamento de
dados (storage), para implantacdo em outro local a se definir,
garantindo um ambiente redundante e altamente disponivel para
compor o parqgue computacional desta IFES, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Trata-se de resposta aos pedidos de esclarecimentos solicitados pelas empresas
supramencionados, recebidos via e-mail, aos termos do edital do Pregdo Eletronico SRP N.2 33/2022, que
passam a compor ao processo em epigrafe.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Segundo o edital, é admissivel os pedidos de esclarecimentos solicitados até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

As peticionantes enviaram os pedidos nos dias 24/11/2022, 28/11/2022 e 10/10/2022.
Visto que a abertura do certame se dara no dia 05/12/2022, todos se encontram TEMPESTIVOS.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Abaixo reproduzimos os pontos aos quais a(s) peticionante(s) pede esclarecimento(s),
nestas palavras:
02 SISTEMAS

item 8. Solicitamos que seja permitido o uso de mais do que 3 RU para a oferta do equipamento
devido aos requerimentos técnicos do TR, possibilitando maior competitividade e ofertas de
propostas. A limitacdo do tamanho restringe a oferta de equipamentos.

item 8. Solicitamos que seja retirado a exigéncia da quantidade de cores.

item 8.1.12.1. Entendemos que licenga que se refere a este item diz respeito ao guest OS, sendo
que deverad ser fornecida licenga se se tratar de software proprietario que exige licenga perpétua.

item 8.1.3. Entendemos que a exigéncia de licenca perpétua somente se enquadra para produtos de
software proprietdrio que exigem licenciamento para que o usudrio possa ter o software
funcionando e isso exclui produtos que ndo exigem licengas perpétuas, uma vez que ndo existe
restricao ao seu uso.

item 8.1.18. Solicitamos a revisdo do requerimento de inclusdo no equipamento do protocolo
CIFS/NFS. A especificagdo ja inclui os protocolo de bloco FC e iSCSI.

item 8.1.18. Solicitamos a revisdo do requerimento de uso de gateway para o protocolo CIFS/NFS.
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item 8.1.28.1. Entendemos que a verificagdo da taxa de 2:1 somente pode ser feita para arquivos
qgue podem ser afetados pelas tecnologias de redugdo de dados. Este érgdao quer se beneficiar desta
tecnologia para pagar menos pela compra de ativos e exige garantia da taxa de redugéo.

item 8.1.44. Solicitamos retirar a exigéncia de que dispositivos NVMe tenham no maximo 5TB de
capacidade. Mais uma vez o érgdo insere no edital micro-especificagées de tecnologia. Ndo existe
justificativa técnica para inserir esse tipo de restricdo na oferta do fabricante.

item 8.1.60.2. A especificagdo de 50.000 snapshots é exagerada para um storage de 54 TiB. Este
numero ndo especifica um requerimento do érgdo e sim o dado que estd em um datasheet de um
fabricante.

item 8.1.60.3. E estabelecido como requisito de sele¢do a implementacdo Unica da técnica de RoW
para snapshots.

PISONTEC SOLUTIONS
| - EXIGENCIAS INDEVIDAS

“9.3.1.4. A licitante devera apresentar comprovante de que a licitante é fabricante ou representante
credenciada do equipamento objeto deste termo e, no caso da ultima hipdtese, esta autorizada
pelo fabricante a fornecer, instalar e a prestar assisténcia técnica e manutencao.

Essa exigéncia ndo encontra previsdo na Lei 8666/93, principal diploma que norteia os
procedimentos licitatdrios, a qual, inclusive, coibe a pratica de atos que sejam tendenciosos ou
frustrem o carater competitivo dos certames.

Ainda, se mantida esta exigéncia, a mesma devera vir acompanhada de justificativa expressa para
tanto, bem como, ser requisitada apenas da empresa Contratada e ndo como documento de
habilitacdo do Licitante participante do certame. Vejamos recente acérddo neste sentido.

C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA

O Estudo técnico preliminar apés questionamento enviado anteriormente, foi refeito e continua a
apresentar apenas um fabricante para solugdo de armazenamento, a “Pure Storage”, com o objetivo
de participar e possuir a parceria com fabricante HPE, é necessario realizarmos o referido
esclarecimento visando a nossa participacao.

O inteiro teor dos pedidos de esclarecimentos pode ser obtido no site do Comprasnet e no
site institucional  http://www2.ufac.br/cpl/modalidades/pregao/pregoes-eletronicos-2022/pregao-
eletronico-srp-ndeg-33.2022.

3. DA RESPOSTA

Segue a(s) resposta(s) do Demandante, nestas palavras:

DESPACHO N2 126/2022
A Comissdo Permanente de Licitagdo,

A COORDENADORIA DE SUPORTE DE REDES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE, no uso de suas
atribuicOes legais e regulamentares, examinando os autos do Processo em epigrafe, vem por meio
deste, esclarecer o que segue.

Em observancia ao pedido de esclarecimento apresentado pelo licitantes 02 Sistemas (SEI
Ne2: 0726341):

pagina 2. item 8. Solicitamos que seja permitido o uso de mais do que 3 RU para a oferta do
equipamento devido aos requerimentos técnicos do TR, possibilitando maior competitividade e
ofertas de propostas. A limitagdo do tamanho restringe a oferta de equipamentos.

RESPOSTA:

Serd permitida a oferta de solugdo com até 5 (cinco) unidades de rack (5RU).
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pagina 2, item 8. Solicitamos que seja retirada a exigéncia da quantidade de cores. A especificacdo
técnica do TR é baseada em capacidade, funcionalidade e performance. Cada fabricante projeta
seus equipamentos, de acordo com sua especializagdo e usando as tecnologias mais adequadas
para oferecer os requisitos. E um excesso de especificagdo que o érgdo exija a quantidade de cores
como requisito de especificagao técnica, isso € uma micro-especificagdo de tecnologia que ndo cabe
ao orgdo. Se o fabricante produz um produto que entrega as funcionalidades e performances
solicitadas ndo sabe ao drgdo especificar em um certame publico como isso deve ser feito, uma vez
que o 6rgdo estd comprando um produto de prateleira e ndo especificando um produto para ser
feito para ele.

RESPOSTA:

Ndo esta correto o entendimento. O requisito técnico referente a quantidade minima de nucleos
(cores) de processamento é um requisito amplamente utilizado nas aquisi¢ées de equipamento de
armazenamento de dados praticadas pela administracdo publica federal e estadual. Conforme ja
consta no TR, a solu¢do ofertada deve possuir no minimo 40 nucleos de processamento.

pagina 3, item 8.1.12.1. Entendemos que a licenga que se refere a este item diz respeito ao guest
0S, sendo que devera ser fornecida licenga se se tratar de software proprietario que exige licenca
perpétua.

RESPOSTA:

Sim, esta correto o entendimento.

pagina 3, item 8.1.3. Entendemos que a exigéncia de licenga perpétua somente se enquadra para
produtos de software proprietario que exigem licenciamento para que o usuario possa ter o
software funcionando e isso exclui produtos que ndo exigem licengas perpétuas, uma vez que ndo
existe restricdao ao seu uso.

RESPOSTA:

Sim, estd correto o entendimento.

pagina 3, item 8.1.3. Entendemos que a exigéncia de licenca perpétua somente se enquadra para
produtos de software proprietario que exigem licenciamento para que o usuario possa ter o
software funcionando e isso exclui produtos que ndo exigem licengas perpétuas, uma vez que ndo
existe restricdo ao seu uso.

RESPOSTA:

Ndo estd correto o entendimento. O item 8.1.3 referenciado no pedido de esclarecimento, ndo faz
mengdo a licenciamento de software ou licengas perpétuas. O item 8.1.3 prevé: “Todos os
requisitos da contratagao devem ser entregues licenciados e palavras como deve, permite, suporta,
efetua, proporciona, possui, etc. significam que a funcionalidade deve ser entregue operacional,
sem Onus adicional”.

Caso estejam se referido ao item 8.1.13, esclarecemos que neste item todas as licengas de software
que compdem a solugcdo devem ser entregues na modalidade de licenga de uso perpétuo.

pagina 3, item 8.1.18. Solicitamos a revisdao do requerimento de inclusdao no equipamento do
protocolo CIFS/NFS. A especificagdo ja inclui os protocolos de bloco FC e iSCSI.

A razdo desta solicitagdo é que toda a especificagdo estd feita para um storage de bloco de alto
desempenho, modelo all-flash, incluindo as funcionalidades e performance. Ndo existem requisitos
especificos para NFS/CIFS, sejam funcionais e performance, visto que nesses protocolos a
especificacdo é baseada em clientes e vazao de dados.

A inclusdo desse protocolo para toda a capacidade do storage adicionara custo significativo,
encarecendo a aquisi¢do.

RESPOSTA:

Ndo estd correto o entendimento. Conforme consta no requisito técnico do item 8.1.18, a solugao
deve prover acesso multiprotocolo com suporte aos protocolos: SAN: Fibre Channel (FC) e iSCSI e
NAS: CIFS/SMB e NFS.
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pagina 3, item 8.1.18. Solicitamos a revisdao do requerimento de uso de gateway para o protocolo
CIFS/NFS.

Uma vez que o objetivo de todo drgdo é obter o produto que atende suas especificagdes através da
melhor oferta, a competitividade é garantida pela maior participacdo de fabricantes concorrentes.
Dessa forma sugerimos que seja permitido o fornecimento de equipamentos que disponibilizam o
protocolo CIFS/NFS através de gateway uma vez que ndo existe prejuizo ao 6rgdo e grandes
fabricante adotam esse modelo.

A imposicdo de produto Unico apenas serve, sempre, para privilegiar os mesmos 1 ou 2 fabricantes.

O cuidado que deve ser tomado é que a solucdo deva ser fornecida pelo mesmo fabricante e que
nado seja composta por produtos de terceiros como NAS open source ou servidores Windows.

O requerimento de que os componentes sejam do mesmo fabricante e sejam suportados pelo
mesmo fabricante e que o software de NAS seja do fabricante e dedicado a esta func¢do elimina os
problemas ndo desejados e preserva a competitividade visto que fabricantes competitivos como,
por exemplo a IBM e HDS usam produtos assim.

O uso de gateway de protocolo por fabricantes de storage é uma opc¢do adotadas por grandes
fabricantes e permite que os storage de Bloco, que respondem aos protocolos FC e iSCSI também
permitam o acesso via protocolo de arquivo (NAS), entregando assim um produto que tem a
performance de bloco, com all-flash e o acesso de arquivo.

Assim associa-se um storage all-flash desses fabricantes com a adigcdao do protocolo de arquivo que
flexibiliza o acesso. Observe que todos os requisitos de armazenamento e funcionalidades de
software do TR sdo voltados para storage de bloco. Os indicadores de performance para NAS
(arquivos) sdo totalmente diferentes, assim como o TR inclui recursos caracteristicos de storage de
bloco de all-flash.

Dessa maneira solicitamos que sem prejuizos para os requisitos do érgdo que seja permitida a
inclusdo do gateway de protocolo File para compor a solugdo de um mesmo fabricante, visto que,
com poucos cuidados adicionais, permite uma participacdo ampla e maior competitividade ao
certame garantindo ao 6rgdo a maior economicidade.

O mais importante é que, entendemos que desde que a oferta atenda as especificacoes de
capacidade, funcionalidade e performance que ndo cabe ao 6rgao especificar em detalhes como
isso deve ser feito. o 6rgdo pode ter exigéncias de garantia da oferta, manutenc¢do e suporte, mas,
se isso for atendido e ndo houver violagdo de atendimento as especificagées do edital ndo cabe a
insercdo de exigéncia de micro-tecnologias que podem ser apenas usadas para selecionar
concorrentes ou excluir competidores.

RESPOSTA:

Ndo estd correto o entendimento. Conforme consta no requisito técnico do item 8.1.18, solugdao
deve prover acesso multiprotocolo sem que haja a necessidade de adicionar componentes de
hardware, software ou gateways externos para qualquer um dos protocolos de SAN e NAS
exigidos.

A utilizacdo de solugGes de Storage com gateway NAS causam um overhead e maior complexidade
na operacgdo e uso, pois exigem um gerenciamento e monitoramento do ambiente de storage SAN
(Bloco) e NAS (File) de forma desagregada, em algumas solugcdes até com interfaces de
gerenciamento distintas para SAN e NAS.

Além disso, as controladoras de gateway NAS possuem arquiteturas similares a servidores
conectados externamente ao Storage. Os gateway NAS possuem diferentes recursos de
processamento, memoria cache e conectividade.

Os Storages multiprotocolos ou unificados incorporam o acesso em nivel de arquivo NAS e acesso
em nivel de bloco SAN em um mesmo subsistema de armazenamento. No mercado de
armazenamento varios fabricantes possuem solu¢des de storage multiprotocolo/unificados SAN e
NAS, como por exemplo: NetApp, Dell/EMC, Huawei e Pure Storage.

Ndo serdo aceitas solugBes de storage SAN com utilizagdo de gateway para os protocolos NAS,
conforme definido no item 8.1.18.

pagina 4, item 8.1.28.1. Entendemos que a verificacdo da taxa de 2:1 somente pode ser feita para
arquivos que podem ser afetados pelas tecnologias de reducdo de dados. Este drgdo quer se
beneficiar desta tecnologia para pagar menos pela compra de ativos e exige garantia da taxa de
reducdo.
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Entendemos que se o 6rgdo quer comprar um ativo, ele deve especificar o ativo que quer comprar,
nesse caso o storage e a capacidade desejada, cabendo a cada fornecedor apresentar a melhor
proposta para esse ativo, nessa caso os discos com capacidade liquida.

Ao especificar capacidade utilizavel este érgdo quer se beneficiar de tecnologia de reducgdo de
dados, para comprar mais capacidade e pagar menos por essa capacidade, o que é legitimo visto
gue a tecnologia de reducdo de dados estad disponivel nos produtos. Contudo essa capacidade
adicional, obtida através da tecnologia de reducdo de dados ndo é incondicional e o dérgdo sabe
disso.

O ¢6rgdo ndo pode estabelecer que deseja capacidade utilizavel, beneficiando-se de redugdo de
dados sem se comprometer com o tipo de dado que sera armazenado.

De uma maneira extrema, este orgédo poderia estar "permitindo" o uso de tecnologia de reducdo de
dados para atingir os 54 TiB, pagando muito menos pelo ativo, mas, usar posteriormente o storage
para armazenar exclusivamente dados que ndo podem ser comprimiveis, como arquivos PDF,
imagens de diversos tipos, videos, fotografias, arquivos ja comprimidos (zip, rar e outros), arquivos
criptografados, imagens de backup e outros tantos que ndo suscetiveis a terem o seu espaco de
armazenamento reduzido.

Nenhum fornecedor pode garantir reducdo de dados em dados que ja estdo comprimidos ou que
ndo podem sofrer tecnologias de reducdo de dados. O que existe € uma taxa média que é obtida
entre os dados que podem sofrer algum reducéo.

Nesse formato o drgdo estaria enganando o fornecedor, pagando menos para sua real necessidade
e posteriormente usando uma clausula abusiva para exigir o fornecimento de ativos (discos) pelo
qual ele ndo pagou.

Dessa maneira entendemos que é legal a exigéncia de equipamentos com tecnologia de
armazenamento de dados, mas, o 6rgdo somente pode exigir garantia para a obtencdo de uma taxa
média de redugdo baseada nos arquivos que podem sofrer reducdo de dados, caso contrario isso
seria uma condig¢do abusiva apenas para enganar fornecedor.

O d6rgdo poderia optar por definir o perfil dos dados que armazena (percentualmente), como foi
feito e se comprometer com essa distribuicao para posteriormente exigir a garantia.

Mas o érgao ndo oferece nenhum perfil de dados e muito menos oferece garantia do tipo de dado
gue sera armazenado.

Entendemos ser muito mais simples o orgdo definir a quantidade de ativo que quer adquirir, a
capacidade liquida (que é ativo real) e exigir a taxa média de redugdo de dados que deseja obter.

Entendemos dessa maneira que na classificacdo de dados que ndo possuem compressdo na origem
estdo também todos os tipos de arquivos que ndo admitem ganhos de armazenamento através de
tecnologias de redugdo de dados.

solicitamos a revisdo desta condi¢do no edital visto que no futuro, da forma como esta no item
8.1.28.5 ndo se transformard em garantia. O fornecedor podera analisar os dados e mostrar o
volume de dados nao afetados pela tecnologia de redugdo, excluindo-os do seu célculo, uma vez
que ndo podem ser reduzidos e o 6rgdo ndo informou ou se comprometeu com o uso adequado
previsto pelo fabricante para obter ganhos.

O drgao pode alegar que o uso disso é facultativo, porém por outro lado a informacgdo do perfil de
dados pode estar de posse de algum concorrente e este ja conhecendo o perfil de dados oferecer
um produto menor configurando-se falta de isonomia e transparéncia a este processo.

Uma vez que o d6rgdo ndo oferece o seu perfil de dados e muito menos se compromete com
qualquer tipo de perfil, aceitar o uso de taxa de redugdo de dados significara que o fornecedor teve
acesso a essa informagdo previamente a este processo.

RESPOSTA:

O entendimento estd parcialmente correto. A taxa de reducdo de dados serd aferida para dados
passiveis de ganhos com as tecnologias de reducdo de dados. Ndo serd considerado para a aferigdo
da taxa de redugéo, arquivos com baixa taxa de reducdo, como arquivos ja comprimidos ou que ndo
admitam compressao.

Ressaltamos que: conforme consta no requisito técnico do item 8.1.28.1 a garantia da taxa de
reducdo de dados limitada no valor maximo de 2:1 é facultada a contratada. O requisito técnico do
item 8.1.29 define a capacidade de armazenamento a ser fornecida, caso a contratada opte em
fornecer o storage sem a garantia da taxa de redugdo de dados.
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Informamos que o perfil dos dados que serdo armazenados na solugdo e deve ser considerado, caso
a contratada opte em garantir a taxa de reducdo, é da porcentagem de: Virtualizagdo de Servidores
(VSI) de 40%; Banco de Dados: 20%, Servidor de Arquivos: 30%; Outros: 10% da capacidade total
solicitada.

pagina 6, item 8.1.44. Solicitamos retirar a exigéncia de que dispositivos NVMe tenham no maximo
5TB de capacidade. Mais uma vez o drgao insere no edital micro-especificagcdes de tecnologia. Ndo
existe justificativa técnica para inserir esse tipo de restricdo na oferta do fabricante.

Cada fabricante produz seus produtos usando a melhor tecnologia disponivel para entregar
capacidade, performance e durabilidade. Todos os dias novos produtos sdo feitos e evoluidos para
atender aos requisitos técnicos oferecendo mais pelo menor custo.

Uma vez que o drgdo ja especificou a capacidade que deseja, a performance que quer obter, a
cobertura de suporte que vai ter, a oferta dos produtos deve ser feita de modo a atender ao TR. A
insercao de micro-especificagcdes de tecnologia vai ao encontro, apenas, de selecionar fabricante,
através de destacar caracteristicas que os interessam e de restringir os diferenciais da concorréncia.
Retirar apenas o nome do fabricante do edital ndo torna o TR mais competitivo se as especifica¢cdes
nao estiverem abertas a uma disputa ampla.

RESPOSTA:

N&o esta correto o entendimento. A limitagdo da capacidade maxima de 5TB brutos por dispositivos
Flash NVMe ndo limita a competitividade do certame, pois todos os fabricantes de Storage All-Flash
do mercado possuem maédulos Flash com capacidade iguais ou inferiores ao tamanho maximo de
5TB brutos.

A capacidade maxima dos dispositivos Flash NVMe de 5TB brutos por dispositivo visa garantir que a
capacidade utilizdvel de 54TiB serd formada por uma quantidade minima de mddulos flash NVMe.
Por exemplo, no minimo 10 mddulos de 5TB = 50TB brutos, que fornece a capacidade liquida de
25TiB (considerando o RAID de dupla paridade, spare, reserva de sistema e outros) que com taxa de
reducdo de dados de 2:1 fornece a capacidade utilizavel de: 25TiB * 2 = 50TiB.

Permitir dispositivos flash com capacidade superior a 5TB, por exemplo de 10TB brutos, faz com que
possam ser ofertados equipamentos com uma quantidade muito reduzida de médulos flash, por
exemplo, 5 médulos flash de 10TB, elevando os riscos de perda de dados no caso de falha de
dispositivos.

pagina 7, item 8.1.60.2. A especificacdo de 50.000 snapshots é exagerada para um storage de 54
TiB. Este numero ndo especifica um requerimento do érgdo e sim o dado que esta em um datasheet
de um fabricante.

Uma vez que é um dado de datasheet, ndo sendo suportado por requerimento, solicitamos que seja
ajustado para 32.000 snapshots de modo a que isso ndo seja usado para excluir concorrentes.

RESPOSTA:

N3do estd correto o entendimento. A quantidade de snapshots suportada ndo possui nenhuma
relagdo com a capacidade de armazenamento do equipamento. A quantidade de snapshots estd
relacionada com a quantidade de LUNs, frequéncia da geragdao de snapshots e da reten¢do dos
snapshots. Além disso, a quantidade de snapshots estd diretamente ligada a funcionalidade de
protecdo contra ataques do tipo ransomware, conforme definido no requisito técnico do item
8.1.46 que requer um RPO (ponto de recuperagao) de 30 minutos.

pagina 7, item 8.1.60.3. E estabelecido como requisito de sele¢do a implementacio Unica da técnica
de RoW para snapshots.

Esse é mais um caso de micro-especificagdao de tecnologia. Inicialmente nosso entendimento é que
o TCU estabelece restrigdes claras a utilizagdo desse tipo de especificagdo

Em resumo, esta especificagdo é um excesso. Nao existe comprovagao técnica que represente um
beneficio e os fabricantes se pronunciam de forma distinta. Em acordo com o TCU este tipo de
requerimento Ndo pode ser usado para eliminar empresas, poderia ser usado em um processo de
preco-técnico para melhorar a posi¢do de um produto, mas, ndo pode ser usado para restringir a
participacao.
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Entendemos que essa especificagdo se caracteriza pelo uso excessivo de especificagdo técnica e que
pode caracterizar direcionamento do certame e comprometimento do processo.

Conforme manual do TCU (manual de compras diretas)

Pressupde-se, em nome da isonomia entre os possiveis contratantes, que a descri¢do do objeto seja
feita de forma precisa, suficiente e clara. Entretanto, deve-se atentar para o limite do detalhamento
das especificacdes do objeto. A medida que a descricdo se distancia do minimo necessario a
caracterizacdo do objeto, torna-se mais evidente o risco de limitacdo da competitividade ou até
mesmo direcionamento da contratacdo, o que contrataria os principios da isonomia e moralidade
que devem permear qualquer compra publica. Quanto a possibilidade de indicagdo de marca na
descrigdo do objeto, em principio esta seria vedada (ainda que se utilize a expressdo “ou similar”).
Entretanto, o § 52 do Art. 72 prevé, excepcionalmente, a possibilidade de indicagdo de marca,
qguando suas caracteristicas sdo indispensaveis ao atendimento da necessidade da Administragdo.

Lei n.2 8.666/93 Art. 72. § 52. E vedada a realizagdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servigos
sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagdes exclusivas, salvo nos casos em que
for tecnicamente justificavel, ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e servigos for feito
sob o regime de administracdo contratada, previsto e discriminado no ato convocatdrio

A especificagdo funcional a ser observada em snapshots é ser baseada em ponteiros, atender a
funcionalidade desejada e que o storage cumpra com as especificacdes de capacidade, performance
e garantia de uso.

Cada fabricante faz um projeto buscando o melhor resultado e tem a seu dispor uma série de
tecnologias disponiveis para isso. O fabricante com equipes de engenheiros e pesquisadores
aplicam essas tecnologias na busca do melhor resultado e chegam a produtos diferentes usando
tecnologias distintas.

Os produtos do fabricantes ndo se restringem a usar a tecnologias e produtos conforme defini¢Ges
estaticas da wikipedia, o tempo todo os fabricante buscam melhorar os produtos e as tecnologias,
aumentando os beneficios e minimizando problemas.

Ndo existe nenhuma tecnologia universal, todas tem vantagens e desvantagens dependendo da
situagdo.

Ndo pode existir um profissional que possa afirmar que existe uma tecnologia de fazer os snapshots
que seja melhor do que outra. Anexamos a este email documentos técnicos que questionam esse
tipo de especificagdo, que explica as vantagens de desvantagens do uso de cada uma delas sem que
existe no final uma conclusdo.

Ndo pode caber ao 6rgdo que em um certamente visa obter a melhor proposta para a
administragdo publica especificar que sé ird aceitar produto com fagam snapshots através de RowW
ou COW, como se isso fosse um elemento relevante para a selecdo de empresas.

Conforme especifica do TCU a especificagdo técnica do objeto deve respeitar limites que impegam
que seja usado para direcionamento da compra. A exigéncia de aceitagdo somente de RoW é
injustificada e o TCU define no sei manual de LicitagGes e Contratos que:

Acérdio 2211/2008 Primeira Camara (Voto do Ministro Relator)

A inclusdo injustificada, em edital, de exigéncias de especificagdo técnica incompativeis com os
padrdes usuais reconhecidamente adotados e difundidos no mercado de bens e servigos atinentes
ao setor de tecnologia da informacao é falha grave que prejudica a competitividade do certame, em
detrimento da busca pela proposta mais vantajosa a Administracdo, ensejando a sua anulacdo, e,
conseqlientemente, os atos dele decorrente

Deve o gestor cuidar-se para que o detalhamento minucioso do objeto no ato convocatdrio nao leve
ao direcionamento da licitagao

Acdrddo 1096/2007 Plenario

Abstenha-se de utilizar, ao elaborar o projeto basico especificagdes contidas em propostas
apresentadas por empresa interessada, sob pena de possivel caracterizacdo de direcionamento da
contratacdo, devendo preparar o mencionado projeto com base em suas reais necessidades,
devidamente 173 justificadas por estudos técnicos, conforme previsto no art. 62, inciso Ix, da Lei n®
8.666/1993

E longo o posicionamento do TCU em relacdo ao direcionamento e o cerceamento de concorréncia.
O uso de micro-especificagdes técnica tem o Unico beneficio de eliminar concorrentes impedindo
do 6rgao de obter a melhor proposta e mais vantajosa.
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A inclusdo de especificagdo deste tipo que exclui fabricantes, exigiria uma justificativa técnica que
ndo somente demonstrasse o beneficio de tal especificagdo com também teria que demonstrar que
as demais tecnologias usadas pelos fabricantes excluidos trazem PREJUIZO a administracdo publica.
Isso é impossivel de ser feito porque ndo existe tal justificativa.

RESPOSTA:

O requisito técnico definido no item 8.1.60.3 em relagdo ao modo de operagdo da tecnologia de
snapshot através de ponteiros de dados, chamada Redirect on Write (RoW) é amplamente utilizado
pelos fabricantes de storage all-flash do mercado. Ademais, este requisito técnico consta em vdrias
aquisicdes de equipamento de armazenamento de dados praticadas pela administragdo publica
federal e estadual.

Contudo, informamos que serdo aceitas solucdes de storage all-flash que possuam o modo de
operagdo da tecnologia de snapshot RoW (Redirect on Write) e/ou CoW (Copy on Write), desde que
ndo hajam prejuizo ou impossibilidade de uso dos demais requisitos técnicos exigidos.

Em observincia ao pedido de esclarecimento apresentado pelo licitantes Pisontec (SEI
Ne2: 0728843):

Solicitamos um prazo maior para fornecer os esclarecimentos solicitados, por se tratar, no nosso
entendimento, de questdo estritamente juridica.

Rio Branco, 02 de dezembro de 2022.

Fernando Moresco Junior
Coordenador de Suporte em Redes (em exercicio)

DESPACHO N¢ 3/2023
Referéncia: Processo n? 23107.009524/2022-97
Interessado(a): Comissdo Permanente de Licitacdo

Assunto: Resposta ao pedido de esclarecimento.

Em atengdo ao Despacho 665 (0736500), restituimos os autos com a manifestagdo quanto ao
Pedido de Esclarecimento (0734592):

A nova especificagdo realizada apds nosso esclarecimento enviado, permanece com vicios que
apenas a fabricante “Pure Storage” consegue atender. Abaixo destacamos os varios pontos no edital
para que possa ser analisado, corrigido e permitido nossa participagado:

Resposta: A alegacdo de que o processo possui vicios e estd direcionada a um Unico fabricante esta
incorreta e completamente infundada. Os requisitos técnicos existentes sdo amplamente utilizados
em varios processos de aquisicdo de storage all-flash praticados pela administragdo publica federal.
Dentre os fabricantes, temos ciéncia da conformidade para com os requisitos técnicos, podemos
citar a Dell, NetApp, Huawei e Pure Storage.

8.1.14. Todas as funcionalidades solicitadas deverdo estar licenciadas e disponiveis para uso
simultaneo e em toda capacidade contratada, inclusive expansGes, no momento da contratacdo
destas.

Resposta: Este requisito técnico visa assegurar que todas as funcionalidades de software estdo
licenciadas e disponiveis para o uso de forma simultanea. Ademais, o requisito técnico do item
8.1.3 define que: Todos os requisitos da contratagdo devem ser entregues licenciados e palavras
como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, etc. significam que a funcionalidade deve
ser entregue operacional, sem 6nus adicional.

8.1.16. Storage All Flash: E uma solugdo de armazenamento de dados que foi projetada para
trabalhar com dispositivos de memdria flash padrdo NVMe (Non-Volatile Memory Express). As
controladoras de processamento e gavetas de expansdo devem ser aderentes aos dispositivos flash
padrdo NVMe.

Resposta: A definicdo de um Storage All-Flash com memodria flash padrdo NVMe é ofertado por
todos os fabricantes de storage All-Flash do mercado, inclusive o fabricante HPE citado pela
empresa que efetuo tal questionamento. Em consulta ao quadrante magico do Gartner
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(https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2BEI3Y2D&ct=221014&st=sb) para Storage Primario,
verifica-se que a HPE possui equipamentos com tecnologia NVMe, sendo os modelos HPE Primera
and HPE Alletra.

8.1.18. Deve prover acesso multiprotocolo com suporte a Fibre Channel, iSCSI, CIFS e NFS por suas
controladoras sem que haja a necessidade de adicionar componentes de hardware, software ou
gateways externos para que qualquer um destes protocolos sejam suportados.

8.1.18.1. SAN: FC, iSCSI;
8.1.18.2. NAS: NFSv3 e SMB 3;

Resposta: Conforme consta no requisito técnico do item 8.1.18, solugcdo deve prover acesso
multiprotocolo sem que haja a necessidade de adicionar componentes de hardware, software ou
gateways externos para qualquer um dos protocolos de SAN e NAS exigidos.

A utilizagcdo de solugGes de Storage com gateway NAS causam um overhead e maior complexidade
na operagdo e uso, pois exigem um gerenciamento e monitoramento do ambiente de storage SAN
(Bloco) e NAS (File) de forma desagregada, em algumas solucbes até com interfaces de
gerenciamento distintas para SAN e NAS.

Além disso, as controladoras de gateway NAS possuem arquiteturas similares a servidores
conectados externamente ao Storage, os gateway NAS possuem diferentes recursos de
processamento, memoria cache e conectividade.

Os Storages multiprotocolos ou unificados incorporam o acesso em nivel de arquivo NAS e acesso
em nivel de bloco SAN em um mesmo subsistema de armazenamento. No mercado de
armazenamento varios fabricantes possuem solu¢des de storage multiprotocolo/unificados SAN e
NAS, como por exemplo: NetApp, Dell/EMC, Huawei e Pure Storage.

Ndo serdo aceitas solugdes de storage SAN com utilizagdo de gateway para os protocolos NAS,
conforme definido no item 8.1.18.

8.1.22. Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os dispositivos de memoéria
flash NVMe fornecidos.

8.1.43. Os dispositivos flash deverdo ser do tipo NVMe (Non-Volatile Memory Express).

Resposta: A definicdo de um Storage All-Flash com memodéria flash padrdo NVMe é ofertado por
todos os fabricantes de storage All-Flash do mercado, inclusive o fabricante HPE citado pela
empresa que efetuo tal questionamento. Em consulta ao quadrante magico do Gartner
(https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2BEI3Y2D&ct=2210148&st=sb) para Storage Primario,
verifica-se que a HPE possui equipamentos com tecnologia NVMe, sendo os modelos HPE Primera
and HPE Alletra.

8.1.46. Devera fornecer funcionalidade de protegdo baseada em SNAPSHOTS, mitigando, por
exemplo, delecdo intencional de dados ou ataques de ransomware, permitindo ao CONTRATANTE a
restauracdo rapida dos dados criptografados ou deletados, com um RTO de 30 minutos e POR
(ponto de recuperacdo) de pelo menos 30 minutos, mediante uma das seguintes alternativas:

E seus subitens 8.1.46.1, 8.1.46.2, 8.1.46.3.

Resposta: Essa funcionalidade hoje é fornecida por todos os fabricantes de Storage do mercado.
Pure Storage — SafeMode

IBM — SafeGuard Copy

Hitachi — Volume Security

NetApp - Anti-ransomware

Huawei — Ransomware Protection Solution

HPe — Zerto

Tendo em vista os recentes ataques ransomware a érgaos da Administragdo Publica Federal, cada
vez mais se faz necessdrio funcionalidades que permitam mitigar e remediar ataques ransomware
de forma segura e rapida, e ndo somente ferramentas de prevencdo. Neste sentido os fabricantes
de subsistemas de armazenamento de dados desenvolveram funcionalidades, nativas ou externas
aos equipamentos, para assegurar copias validas e utilizaveis dos dados armazenados em casos de
ataque do tipo ransomware, bem como, com o uso de subsistemas All-Flash a restauragdo rapida
dos dados.

Rio Branco, 09 de janeiro de 2023.
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Assinado Eletronicamente

RICARDO A. B. SCHLICKMANN
Coordenador de Suporte em Redes
Portaria n? 574/2021

4. DA MANIFESTAGAO DO PREGOEIRO

Isto posto, dé ciéncia aos peticionantes do conteudo deste expediente através
do Comprasnet e do site institucional, e suspendam-se administrativamente os tramites relativos ao
procedimento licitatorio para as correcdes necessarias e posterior republicacdo.

Rio Branco, 26 de janeiro de 2023.

Assinado Eletronicamente
FERNANDO DA SILVA SOUZA
Pregoeiro

Referéncia: Processo n2 23107.009524/2022-97 SEI n2 0779107
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