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Resumo 

Trata-se de estudo monográfico centrado na dissonância doutrinária e jurisprudencial gerada a 

partir do questionamento na justiça da cobrança da tarifa de assinatura básica residencial 

efetuada pelas empresas de telefonia. Tem por objetivo confrontar os regramentos normativos 

autorizadores de tal cobrança com o ordenamento jurídico vigente e em especial com as 

disposições do Código de Defesa do Consumidor - CDC. Para tal desiderato aborda, inicialmente, o 

campo de abrangência do CDC, sua natureza de lei “principiológica”, além do conceito de prática 

abusiva prevista naquele diploma, com especial destaque para a prática de venda casada. 

Posteriormente, são apresentadas as divergências doutrinárias e jurisprudenciais acerca do 

assunto. Ao final, é feita uma análise confrontando os diversos argumentos apresentados com o 

CDC e demais leis que protegem o consumidor, destacando a dissonância existente entre a 

cobrança da citada tarifa e os diversos princípios e normas que compõem o ordenamento jurídico 

brasileiro. 
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