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CARGO (NÍVEL SUPERIOR):
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Leia atentamente as INSTRUÇÕES:
1. Aguarde a autorização do chefe de sala para abrir o caderno de provas. Ao receber a or-
dem do fiscal, confira o caderno de provas com muita atenção. Reclamações sobre o total 
de questões ou falha de impressão deverão ser feitas até 15 minutos do início da prova.
2. Confira seus dados no cartão-resposta: inscrição, nome, documento e cargo.
3. Não esqueça de assinar seu cartão-resposta.
4. O cartão-resposta não será substituído, salvo se contiver erro de impressão.
5. Preencha toda a área do cartão-resposta correspondente à alternativa de sua escolha, 
com caneta esferográfica preta, sem ultrapassar as bordas. As marcações duplas, ou 
rasuradas ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartão-resposta serão 
anuladas.
6. Sua prova tem 60 questões, com 5 alternativas.
7. Cabe apenas ao candidato a interpretação das questões, os fiscais não poderão fazer 
nenhuma interferência ou prestar informações sobre as questões.
8. A prova terá duração máxima de 4h (quatro horas), incluído o tempo para a realização 
da prova objetiva e o preenchimento do cartão-resposta, salvo exceções legais.
9. O candidato poderá levar o caderno de provas somente 3h30min. (três horas e trinta 
minutos) após o início das provas.
10. Não será permitido nenhum tipo de anotação de respostas que não seja no cartão-
-resposta ou no caderno de provas.
11. Ao terminar a prova, o candidato deverá entregar ao fiscal de sala o cartão-resposta 
preenchido e assinado. Será ELIMINADO o candidato que não entregar o cartão-resposta.
12. Os 3 (três) candidatos, que terminarem a prova por último, deverão permanecer na 
sala, e só poderão sair juntos.
13. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde está ocorrendo o concurso, 
o candidato deverá manter DESLIGADO qualquer dispositivo eletrônico, só sendo permi-
tido ligar depois de ultrapassar o portão de saída do prédio



Leia o texto abaixo e responda às questões de 01 a 03

O Fim da Era Fóssil
 Acompanhar o debate sobre mudança do cli-
ma e energia significa viver sob o signo da ansiedade. 
Há um abismo a separar o que seria preciso fazer – 
descarbonizar a economia – e o que os governos fa-
zem e se preparam para fazer a fim de livrar-se da de-
pendência de combustíveis fósseis, como o petróleo.
 A necessidade está posta pelo Acordo de 
Paris, adotado por 195 países em dezembro do ano 
passado. O tratado diz ser imprescindível conter o 
aquecimento global abaixo de 2 °C para evitar um de-
sarranjo climático no planeta, que prejudicará, sobre-
tudo, as populações mais pobres com secas, ondas 
de calor e enchentes.
 Alcançar esse objetivo implica eliminar as 
emissões de gases do efeito estufa por volta do ano 
2050. Essa poluição climática decorre principalmente 
da queima de combustíveis fósseis (carvão mineral, 
derivados de petróleo e gás natural), que produz dió-
xido de carbono (CO2), o principal desses gases pro-
blemáticos.
 Em poucos países o descasamento entre ob-
jetivo inescapável e trajetória das políticas é tão fla-
grante quanto no Brasil. Ao mesmo tempo em que 
se engajava nas negociações de Paris e adotava me-
tas razoáveis para reduzir emissões, Brasília sempre 
manteve a fé no pré-sal como alavanca mestra de sua 
estratégia de desenvolvimento.
 Tal opção preferencial pelo fóssil agora perde 
terreno, mas não porque se reconheça a contradição. 
Na verdade, as negociatas paralelas é que dilapida-
ram o potencial de investimento da Petrobras.
 Esse capítulo sombrio da história nacional 
obscureceu um dos avanços mais promissores no 
rumo da descarbonização: o crescimento das fontes 
de energia alternativa como a eólica (ventos) e a bio-
massa (bagaço de cana) na matriz elétrica brasileira.
 Só essas duas, sem subsídios, devem termi-
nar este ano com uma participação de 13%. Os avan-
ços tecnológicos e ganhos de escala já as tornaram 
competitivas, e o mesmo deve ocorrer em breve com 
a eletricidade de fonte fotovoltaica (painéis solares).
 Pode parecer utópico chegar a 1 milhão de 
telhados com placas em 2020, eletrificar o setor de 
transportes ou arquivar os planos do pré-sal e de no-
vas usinas hidrelétricas na Amazônia, como propõe o 
Greenpeace no relatório “Revolução Energética”.
 Por outro lado, basear-se só em projeções 
realistas (ou conservadoras) nunca servirá para apro-
ximar o país do que lhe cabe realizar pelas metas de 
Paris. Ao contrário. Muitos especialistas dizem que a 
descarbonização é factível, do ponto de vista físico 
e tecnológico. Cabe a todos, de ora em diante, de-

monstrar que ela também é viável, social e economi-
camente.

LEITE, Marcelo. “O Fim da Era Fóssil”,
Folha de S.Paulo, 26 ago. 2016.

(O artigo “O Fim da Era Fóssil” foi publicado em 26 de 
agosto de 2016, na capa de um caderno especial do

jornal Folha de S.Paulo)

QUESTÃO 01 - Sobre o texto acima, assinale a alterna-
tiva CORRETA:
a) Conforme o texto, sobre as mudanças climáticas e a 
energia, o que se deve fazer e o que está sendo feito ocor-
rem concretamente na prática.
b) Segundo o texto, sobre as mudanças climáticas e a 
energia, é preciso descarbonizar a economia.
c) De acordo com o texto, sobre as mudanças climáticas 
e a energia, os governos já são livres da dependência de 
combustíveis fósseis.
d) Consoante o texto, sobre as mudanças climáticas e a 
energia, é prescindível conter o aquecimento global abai-
xo de 2 °C para conter mudanças climáticas negativas no 
planeta.
e) Conforme o texto, sobre as mudanças climáticas e a 
energia, o Brasil precisa basear-se somente em projeções 
realistas para chegas às metas de Paris.

QUESTÃO 02 - Observando-se o trecho: “Essa polui-
ção climática decorre principalmente da queima de com-
bustíveis fósseis (carvão mineral, derivados de petróleo 
e gás natural)”, é correto afirmar que:
a) Há três palavras acentuadas seguindo a mesma regra 
de acentuação.
b) Há uma palavra acentuada por ser proparoxítona e duas 
por serem oxítonas.
c) Há uma palavra acentuada por ser monossílabo tônico 
terminado em S.
d) Há duas palavras acentuadas por serem proparoxítonas 
e duas por serem oxítonas terminadas em ÃO. 
e) Há duas palavras acentuadas por serem paroxítonas 
terminadas em ditongo e duas por serem oxítonas termi-
nadas em ditongo.

QUESTÃO 03 - Assim como no trecho: “[...] Brasília 
sempre manteve a fé no pré-sal como alavanca mestra 
de sua estratégia de desenvolvimento.”, a palavra pré-
-sal é grafada com hífen, conforme as regras da or-
tografia oficial do português. Leia as frases abaixo e 
assinale a alternativa em que há uma palavra que NÃO 
deve ser grafada com hífen:
a) De todos os eletrodomésticos, o micro___ondas é um 
dos mais usados na atualidade.
b) Há candidatos recém___eleitos que não foram informa-
dos ainda sobre todas as regras existentes. 
c) As pessoas têm feito um esforço sobre__humano para 
enfrentar e resolver seus problemas diários. 
d) Na atualidade, as inter__relações são um tópico de es-
tudo.
e) Muitos hospitais brasileiros têm problemas de infra__es-
trutura.
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Leia o texto abaixo e responda às questões 04 e 05
Detenho-me diante de uma lareira e olho o fogo. É 
gordo e vermelho, como nas pinturas antigas; reme-
xo as brasas com o ferro, baixo um pouco a tampa de 
metal e então
ele chia com mais força, estala, raiveja, grunhe. Abro: 
mais intensos clarões vermelhos lambem o grande 
quarto e a grande cômoda velha parece regozijar-se 
ao receber a luz desse honesto fogo. Há chamas dou-
radas, pinceladas azuis, brasas, rubras e outras cor-
-de-rosa, numa delicadeza de guache. Lá no alto, to-
das as minhas chaminés devem estar
fumegando com seus penachos brancos na noite es-
cura; não é a lenha do fogo, é toda a minha fragata ve-
lha que estala de popa a proa, e vai partir no mar de 
chuva. Dentro, leva cálidos corações.
Rubem Braga. A navegação da casa.

Rubem Braga. A navegação da casa.

QUESTÃO 04 - Um escritor pode valer-se de vários 
recursos para garantir a expressividade em seu texto. 
Um dos recursos utilizados frequentemente são as fi-
guras de linguagem. No texto acima há o uso de várias 
figuras de linguagem. Leia as alternativas e assinale 
aquela em que NÃO há a figura chamada prosopopeia: 
a) e então ele chia com mais força, estala, raiveja, grunhe.
b) mais intensos clarões vermelhos lambem o grande 
quarto
c)  a grande cômoda velha parece regozijar-se ao receber 
a luz
d) Dentro, leva cálidos corações
e) a luz desse honesto fogo

QUESTÃO 05 - O texto acima é uma crônica. Sobre 
esse tipo de gênero textual, é CORRETO afirmar que: 
a) Esse gênero nasceu para ser publicado em jornais, por 
esse motivo o texto deve ser escrito, obrigatoriamente, de 
acordo com a modalidade escrita formal da língua portu-
guesa.
b) O gênero crônica tem como tema os assuntos do coti-
diano. 
c) O gênero crônica deve utilizar palavras no sentido deno-
tativo e linguagem objetiva, por se tratar de um gênero da 
esfera jornalística.
d) O gênero crônica tem como uma de suas característi-
cas principais a utilização da descrição minuciosa de pes-
soas e coisas.
e) O gênero crônica, quanto à sua composição, é mais co-
mumente encontrado na forma de versos e estrofes.

Leia o texto abaixo e responda às questões de 06 a 09
Chegariam a uma terra distante, esqueceriam a catin-
ga onde havia montes baixos, cascalhos, rios secos, 
espinhos, urubus, bichos morrendo, gente morrendo. 
Não voltariam
nunca mais, resistiriam à saudade que ataca os serta-
nejos na mata. Então eles eram bois para morrer tris-
tes por falta de espinhos?

Os meninos sumiam-se numa curva do caminho. Fa-
biano adiantou-se para alcançá-los. Era preciso apro-
veitar a disposição deles, deixar que andassem à von-
tade. Sinha Vitória acompanhou o marido, chegou-se 
aos filhos. Dobrando o cotovelo da estrada, Fabiano 
sentia distanciar-se um pouco dos lugares onde tinha 
vivido alguns anos; o patrão, o soldado amarelo e a 
cachorra Baleia esmoreceram no seu espírito.
E a conversa recomeçou. Agora Fabiano estava meio 
otimista. Endireitou o saco da comida, examinou o 
rosto carnudo e as pernas grossas da mulher. Bem. 
Desejou fumar. Como segurava a boca do saco e a 
coronha da espingarda, não pôde realizar o desejo. 
Temeu arriar, não prosseguir na caminhada. Conti-
nuou a tagarelar, agitando a cabeça para afugentar 
uma nuvem que, vista de perto, escondia o patrão, o 
soldado amarelo e a cachorra Baleia. Os pés calosos, 
duros como cascos, metidos em alpercatas novas, 
caminhariam meses. Ou não caminhariam? Sinha 
Vitória achou que sim. [...] Por que haveriam de ser 
sempre desgraçados, fugindo no mato como bichos? 
Com certeza existiam no mundo coisas extraordiná-
rias. Podiam viver escondidos, como bichos? Fabiano 
respondeu que não podiam.
— O mundo é grande.
Realmente para eles era bem pequeno, mas afirma-
vam que era grande — e marchavam, meio confiados, 
meio inquietos. Olharam os meninos que olhavam os 
montes distantes, onde havia seres misteriosos. Em 
que estariam pensando? zumbiu Sinha Vitória. Fabia-
no estranhou a pergunta e rosnou uma objeção. Meni-
no é bicho miúdo, não pensa. Mas Sinha Vitória reno-
vou a pergunta — e a certeza do marido abalou-se. Ela 
devia ter razão. Tinha sempre razão. Agora desejava 
saber que iriam fazer os filhos quando crescessem.
— Vaquejar, opinou Fabiano.
Sinha Vitória, com uma careta enjoada, balançou a 
cabeça negativamente, arriscando-se a derrubar o 
baú de folha. Nossa Senhora os livrasse de semelhan-
te desgraça. Vaquejar, que ideia! Iam muito longe, 
adotariam costumes diferentes.

RAMOS, Graciliano. Vidas secas. 71. ed.
Rio de Janeiro: Record, 1996. p. 120-122

QUESTÃO 06 - Observe o trecho: “Realmente para eles 
era bem pequeno, mas afirmavam que era grande — e 
marchavam, meio confiados, meio inquietos.”. Nesse 
trecho, a conjunção Mas só NÃO poderia ser substi-
tuída pela conjunção:
a) no entanto
b) porém
c) contudo
d) porquanto
e) não obstante

QUESTÃO 07 - Leia as frases abaixo e assinale a alter-
nativa INCORRETA quanto ao uso do acento indicati-
vo da crase:
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I - Chegariam a uma terra distante
II - resistiriam à saudade que ataca os sertanejos na 
mata
III - deixar que andassem à vontade
IV - chegou-se aos filhos
a) Em I, se não houvesse o artigo indefinido uma antes da 
palavra terra, haveria acento indicativo da crase obrigato-
riamente: Chegariam à terra distante.
b) Em II, o verbo resistir exige a preposição a e há o artigo 
a antes da palavra saudade, por isso o acento indicativo da 
crase é obrigatório.
c) Em III, à vontade é uma locução adverbial, por isso re-
cebe o acento indicativo da crase, uma vez que todas as 
locuções adverbiais recebem esse tipo de acento. 
d) Em IV, se no lugar de filhos fosse o substantivo filhas, 
haveria acento indicativo da crase obrigatoriamente: che-
gou-se às filhas.
e) Em II e IV os verbos da oração exigem a preposição a, 
que é um dos requisitos para a ocorrência do sinal indica-
tivo da crase.

QUESTÃO 08 - Leia o trecho a seguir e assinale a alter-
nativa CORRETA: 
“Olharam os meninos que olhavam os montes distantes, 
onde havia seres misteriosos.”
a) A vírgula está separando uma oração coordenada sin-
dética explicativa.
b) No trecho acima há quatro orações, portanto é classifi-
cado como período composto. 
c) Pelo contexto, vê-se que o sujeito de “Olharam” é clas-
sificado como sujeito indeterminado e o de “havia” é “se-
res misteriosos”, logo é determinado.
d) A supressão da vírgula não traria prejuízo semântico ao 
contexto, uma vez que seria mantido o sentido original da 
frase.
e) A palavra onde é um pronome relativo e inicia uma ora-
ção subordinada adjetiva explicativa.

QUESTÃO 09 - Observe o trecho: “Por que haveriam 
de ser sempre desgraçados, fugindo no mato como 
bichos?”. No trecho o verbo haver está concordando 
com o sujeito no plural. Conforme as regras grama-
ticais de concordância verbal, assinale a alternativa 
CORRETA:
a) No Brasil haviam muitas pessoas que saiam de suas ca-
sas em busca de uma vida melhor em outras cidades.
b) Já faz muitos anos que os sertanejos lutam por uma 
vida melhor.
c) Antigamente o pessoal saiam de suas casas rumo a São 
Paulo.
d) Em São Paulo vende-se muitos produtos nordestinos.
e) Chegava muitas pessoas a São Paulo em busca de uma 
vida mais digna.

Leia o texto abaixo e responda à questão 10
“Policarpo Quaresma, cidadão brasileiro, funcionário 
público, certo de que a língua portuguesa é empres-
tada ao Brasil; certo também de que, por esse fato, o 
falar e o escrever em geral, sobretudo no campo das 

letras, se veem na humilhante contingência de sofrer 
continuamente censuras ásperas dos proprietários 
da língua; sabendo, além,  que dentro do nosso país, 
os autores e os escritores, com especialidade os 
gramáticos, não se entendem no tocante à correção 
gramatical, vendo-se, diariamente, surgir azedas po-
lêmicas entre os mais profundos estudiosos do nosso 
idioma  - usando do direito que lhe confere a Consti-
tuição, vem pedir que o Congresso Nacional decrete 
o Tupi-Guarani como língua oficial e nacional do povo 
brasileiro.
O suplicante, deixando de parte os argumentos his-
tóricos que militam em favor de sua ideia, pede vênia 
para lembrar que a língua é a mais alta manifestação 
da inteligência de um povo, é a sua criação mais viva 
e original; e, portanto, a emancipação política do País 
requer como  complemento e consequência a sua 
emancipação idiomática.
Demais, Senhores Congressistas, o Tupi Guarani, lín-
gua originalíssima,  aglutinante, é verdade, mas a que 
o polissintetismo  dá múltiplas feições de riqueza, é 
a única capaz de traduzir as nossas belezas, de pôr-
-nos em relação com a nossa natureza e adaptar-se 
perfeitamente aos nossos órgãos vocais e cerebrais, 
por ser criação de povos que aqui viveram e ainda 
vivem,  portanto possuidores da organização fisioló-
gica e psicológica para que tendemos, evitando-se 
dessa forma  as estéreis controvérsias gramaticais, 
oriundas de uma  difícil adaptação de uma  língua de 
outra região à nossa organização cerebral e ao nosso 
aparelho vocal - controvérsias que tanto empecem o 
progresso da nossa cultura literária, científica e filo-
sófica.
Seguro de que a sabedoria dos legisladores saberá 
encontrar meios para realizar semelhante medida e 
cônscio de que a Câmara e o Senado pesarão o seu 
alcance e utilidade.

P. e E. Deferimento.

(BARRETO, Lima, In “Triste Fim de Policarpo Quares-
ma”)

QUESTÃO 10 - Sabendo-se de que o texto acima se 
trata de um requerimento enviado ao Congresso Na-
cional, portanto é classificado como um texto do tipo 
redação oficial, e, seguindo as regras de uso dos pro-
nomes de tratamento nesse tipo de texto, é CORRE-
TO afirmar que:
a) deputados devem ser tratados por vossa senhoria e se-
nadores por vossa excelência.
b) tanto deputados como senadores devem ser tratados 
por vossa excelência.
c) deputados devem ser tratados por vossa excelência e 
senadores por vossa senhoria.
d) tanto deputados como senadores devem ser tratados 
por vossa senhoria.
e) deputados devem ser tratados por vossa magnificência 
e senadores por vossa santidade. 
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QUESTÃO 11 - Atalhos de teclado são teclas ou com-
binações de teclas que fornecem uma maneira alter-
nativa e prática de fazer algo que você normalmente 
faria com um mouse.
No Windows 10, o atalho do teclado “Tecla do logotipo 
do Windows + R” tem a função de:
a) Abrir o menu de Acesso Rápido
b) Minimizar todas as janelas
c) Abrir o Executar
d) Abrir a pasta de Downloads
e) Iniciar uma gravação de tela

QUESTÃO 12 - Um hardware é todo e qualquer compo-
nente ou equipamento físico, interno ou externo de 
um computador, celular, tablet e outros dispositivos, 
que determina do que um dispositivo é capaz e como 
você pode usá-lo.
Assinale a alternativa correta que apresenta o har-
dware de computador responsável pelo processa-
mento gráfico, ou geração de imagens, em computa-
dores e outros dispositivos.
a) Disco Rígido (HD)
b) Placa-Mãe
c) Processador
d) Placa de Vídeo
e) Memória RAM

QUESTÃO 13 - Assinale a alternativa correta que apre-
senta uma opção disponível na guia Inserir do Word no 
Microsoft Office 365.
a) Régua
b) Tabela
c) Parágrafo
d) Estilos
e) Designer 

QUESTÃO 14 - Backup em nuvem é o backup (cópia 
de segurança) de dados digitais (arquivos, sistemas 
etc.) em estrutura de armazenamento computacio-
nal clusterizada (nuvem). A estrutura de nuvem pode 
estar ou não em um local secundário, físico ou virtual, 
para manter os dados seguros em caso de alguma fa-
lha.
Marque a alternativa abaixo que NÃO apresenta um 
exemplo de serviço destinado a backup em nuvem:
a) Google Drive
b) One Drive
c) iCloud Drive
d) Driver Booster
e) NordLocker

QUESTÃO 15 - No primeiro dia de trabalho, o superior 
de Augusto solicitou que ele renomeasse um arquivo 
denominado “Extratos.pdf” para outro nome que fos-
se relacionado ao ano de 2023. Augusto então pensou 
em cinco nomes diferentes para renomear o arquivo, 
mas apenas um deles foi aceito pelo sistema.
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMEN-
TE o novo nome do arquivo:
a) Extratos/2023.pdf
b) Extratos*2023.pdf
c) Extratos-2023.pdf
d) Extratos:2023.pdf
e) Extratos|2023.pdf 

QUESTÃO 16 - Em relação aos principais atalhos de te-
clado do Word no Microsoft Office 365, associe as co-
lunas abaixo, e assinale a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA:
1. Ctrl + V
2. Ctrl + A
3. Ctrl + I
4. Ctrl + C
5. Ctrl + P

(  ) Copia o texto selecionado.
(  ) Formata o texto para itálico.
(  ) Cola o texto copiado.
(  ) Imprime seu documento.
(  ) Seleciona todo o conteúdo do documento.

a) 3, 5, 2, 1 e 4
b) 2, 4, 5, 3 e 1
c) 4, 3, 1, 5 e 2
d) 4, 5, 1, 3 e 2
e) 1, 3, 2, 5 e 4

QUESTÃO 17 - Associe as duas colunas abaixo, rela-
cionando os temas sobre tecnologias e ferramentas 
associadas à Internet, com as suas definições e/ou 
funcionalidades.

1. HTTP
2. HTTPS
3. Internet
4. Intranet

(  ) Conjunto de redes de computadores interligadas a 
nível global que utilizam protocolos padrão para per-
mitir a comunicação entre si.
(  ) Protocolo de rede usada na internet para distribui-
ção e colaboração de dados entre um navegador da 
web (cliente) e um site (servidor).
(  ) Conjunto de redes de computadores privadas, ge-
ralmente mantida por empresa ou organização, res-
trita a um grupo específico de pessoas.
(   ) Protocolo de rede que utiliza uma conexão com ca-
mada adicional de segurança ao se comunicar com o 
servidor, onde a informação é criptografada antes de 
ser enviada.
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A sequência completa está CORRETA em:
a) 4, 2, 3 e 1
b) 3, 1, 4 e 2
c) 3, 2, 4 e 1
d) 1, 2, 3 e 4
e) 1, 3, 4 e 2 

QUESTÃO 18 - Um _____________ é uma ferramenta de se-
gurança que monitora o tráfego de rede de entrada e 
saída e decide permitir ou bloquear tráfegos especí-
ficos de acordo com um conjunto definido de regras 
de segurança.
Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE 
a lacuna do texto acima.
a) Proxy
b) Firewall
c) Gateway
d) VPN
e) VPS 

QUESTÃO 19 - O Excel é um software presente no Mi-
crosoft Office 365 que possui recursos para cálculos 
por meio do uso de funções, auxiliando na solução de 
equações matemáticas como soma, média, máximo 
valor encontrado e o resultado de multiplicação de 
um conjunto de números, por exemplo.
Considerando a utilização do Excel, e as funções ex-
pressas a seguir, marque V para as afirmativas verda-
deiras e F para as falsas.

(   ) =SOMA(15;MÉDIA(17;32)), a função SOMA retorna 
o valor 64.
(   ) =MÉDIA(55;37;22), a função MÉDIA retorna o valor 
37.
(   ) =MÁXIMO(25;35;65;17), a função MÁXIMO retor-
na o valor 65.
(   ) =MULT(5;7;5), a função MULT retorna o valor 175.

A sequência completa está CORRETA em:
a) V, F, V e V
b) F, F, V e F
c) F, F, F e V
d) F, F, V e V
e) V, F, F e V

QUESTÃO 20 - Associe as colunas abaixo, relacionan-
do os temas associadas à Internet, com os seus con-
ceitos e/ou funcionalidades.

1. Cloud Storage
2. URL
3. Hiperlink
4. FTP
5. Hashtag

(  ) Frase sublinhada e colorida que aparece no texto, 
sendo uma referência dentro de um documento em 
hipertexto a outras partes desse documento, ou a ou-
tro documento.

(  ) Composto de palavra-chave, ou de uma única pa-
lavra, utilizada em mídias sociais e outros meios, para 
associar uma informação a um tópico ou discussão.
( ) Endereço web que ao digitar na barra do navegador 
irá direcionar o usuário a uma determinada página ou 
serviço.
(  ) Protocolo de transferência de arquivos entre com-
putadores em redes locais ou na Internet.
(  ) Espaço online concedido por provedor, para que 
um usuário ou empresa possa armazenar os seus da-
dos pessoais ou corporativos na Internet.

A sequência completa está CORRETA em:
a) 2, 5, 3, 4 e 1
b) 3, 4, 5, 1 e 2
c) 3, 5, 2, 4 e 1
d) 5, 3, 2, 4 e 1
e) 2, 5, 3, 1 e 4

QUESTÃO 21 - O Decreto nº 1.171, de 22 de junho de 
1994, aprovou o Código de Ética Profissional do Servi-
dor Público Civil do Poder Executivo Federal. De acor-
do com este decreto, é possível afirmar que existe 
uma variedade de condutas vedadas ao servidor pú-
blico. Assinale a única alternativa que NÃO represen-
ta uma vedação ao servidor público com base nessa 
legislação:
a) Usar o cargo ou função, facilidades, amizades, tempo, 
posição e influências, para obter qualquer favorecimento, 
para si ou para outrem.
b) Deixar de utilizar os avanços técnicos e científicos ao 
seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento 
do seu mister.
c) Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva en-
caminhar para providências.
d) Dar o seu concurso a qualquer instituição que atente 
contra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa 
humana.
e) Agir de acordo com os princípios da moralidade e im-
pessoalidade.

QUESTÃO 22 - A Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 
1990, dispõe sobre o regime jurídico dos servidores 
públicos civis da União, das autarquias e das funda-
ções públicas federais. Com base nessa lei, é possível 
afirmar que são formas de provimento de cargo públi-
co:
a) Nomeação, promoção, readaptação, reversão, aprovei-
tamento, reintegração e recondução.
b) Nomeação, substituição, readaptação, absorção, apro-
veitamento, reintegração e remoção.
c) Diplomação, substituição, readaptação, absorção, 
aproveitamento, reintegração e recondução.
d) Nomeação, diplomação, substituição, absorção, apro-
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veitamento, reintegração e remoção.
e) Diplomação, promoção, recondução, reversão, recon-
dução, reintegração e remoção.

QUESTÃO 23 - A Lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999, 
regula o processo administrativo no âmbito da Admi-
nistração Pública Federal. Em relação a esta lei, assi-
nale a alternativa CORRETA quanto à forma, tempo e 
lugar dos atos do processo administrativo:
a) Os atos do processo administrativo dependem de for-
ma determinada, exceto quando a lei expressamente dis-
pensar.
b) Os atos do processo devem ser, preferencialmente, 
produzidos verbalmente.
c) Os atos do processo devem realizar-se em dias úteis, 
no horário normal de funcionamento da repartição na qual 
tramitar o processo.
d) Os atos do processo devem realizar-se preferencial-
mente fora da sede do órgão, cientificando-se o interes-
sado se for realizada excepcionalmente na sede.
e) O processo dispensa a numeração sequencial de pági-
nas devidamente rubricadas.

QUESTÃO 24 - A Lei nº 11.091, de 12 de janeiro de 2005, 
dispõe sobre a estruturação do Plano de Carreira dos 
Cargos Técnico-Administrativos em Educação, no âm-
bito das Instituições Federais de Ensino vinculadas ao 
Ministério da Educação, e dá outras providências. A 
gestão dos cargos do Plano de Carreira observará os 
seguintes princípios e diretrizes, EXCETO:
a) Natureza do processo educativo, função social e objeti-
vos do Sistema Federal de Ensino.
b) Desvinculação entre planejamento estratégico e de-
senvolvimento organizacional.
c) Qualidade do processo de trabalho.
d) Garantia de programas de capacitação que contem-
plem a formação específica e a geral, nesta incluída a edu-
cação formal.
e) Avaliação do desempenho funcional dos servidores, 
como processo pedagógico, realizada mediante critérios 
objetivos decorrentes das metas institucionais, referen-
ciada no caráter coletivo do trabalho e nas expectativas 
dos usuários. 

QUESTÃO 25 - A Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 
2011, dispõe sobre os procedimentos a serem obser-
vados pela União, Estados, Distrito Federal e Muni-
cípios, com o fim de garantir o acesso a informações 
previsto no inciso XXXIII do art. 5º, no inciso II do § 3º 
do art. 37 e no § 2º do art. 216 da Constituição Fede-
ral. Esses procedimentos devem ser executados em 
conformidade com os princípios básicos da adminis-
tração pública e com as seguintes diretrizes:
a) Sigilo como preceito geral e publicidade como exceção.
b) Divulgação de informações de interesse público so-
mente diante de solicitações.
c) Redução de incentivos ao desenvolvimento da cultura 
de transparência na administração pública.
d) Utilização de meios de comunicação viabilizados pela 

tecnologia da informação.
e) Desvalorização do controle social da administração pú-
blica. 

QUESTÃO 26 - A Lei nº 14.230, de 25 de outubro de 
2021, alterou a Lei nº 8.429, de 2 de junho de 1992, que 
dispõe sobre improbidade administrativa. Acerca 
desta legislação, é CORRETO afirmar que:
a) Configura improbidade a ação ou omissão decorrente 
de divergência interpretativa da lei, baseada em jurispru-
dência, ainda que não pacificada, mesmo que não venha a 
ser posteriormente prevalecente nas decisões dos órgãos 
de controle ou dos tribunais do Poder Judiciário.
b) Não se aplicam ao sistema da improbidade disciplinado 
nesta Lei os princípios constitucionais do direito adminis-
trativo sancionador.
c) Os atos de improbidade violam a probidade na organi-
zação do Estado e no exercício de suas funções e a inte-
gridade do patrimônio público e social dos Poderes Execu-
tivo, Legislativo e Judiciário, bem como da administração 
direta e indireta, no âmbito da União, dos Estados, dos 
Municípios e do Distrito Federal.
d) As disposições desta Lei não são aplicáveis àquele que, 
mesmo não sendo agente público, induza ou concorra do-
losamente para a prática do ato de improbidade.
e) Se houver indícios de ato de improbidade, a autoridade 
que conhecer dos fatos não necessitará representar ao 
Ministério Público.

QUESTÃO 27 - O crime previsto no art. 312 do Códi-
go Penal, tipificado como: “Apropriar-se o funcionário 
público de dinheiro, valor ou qualquer outro bem móvel, 
público ou particular, de que tem a posse em razão do 
cargo, ou desviá-lo, em proveito próprio ou alheio” cor-
responde à/ao:
a) Corrupção passiva.
b) Corrupção ativa.
c) Prevaricação.
d) Peculato.
e) Concussão.

QUESTÃO 28 - O Decreto nº 1.171, de 22 de junho de 
1994, traz uma série de deveres do Servidor Público 
Civil do Poder Executivo Federal. Destaca-se, nesse 
sentido, o dever de:
a) Deixar de comunicar imediatamente a seus superiores 
todo e qualquer ato ou fato contrário ao interesse público, 
exigindo as providências cabíveis.
b) Dificultar a fiscalização de todos atos ou serviços por 
quem de direito.
c) Retardar prestação de contas, condição essencial da 
gestão dos bens, direitos e serviços da coletividade a seu 
cargo.
d) Exercer o direito de greve atentando apenas para os di-
reitos pleiteados e ignorando exigências de defesa da vida 
e segurança coletiva segurança coletiva.
e) Resistir a todas as pressões de superiores hierárquicos, 
de contratantes, interessados e outros que visem obter 
quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em 
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decorrência de ações imorais, ilegais ou aéticas e denun-
ciá-las. 

QUESTÃO 29 - Segundo a Lei nº 9.784, de 29 de janeiro 
de 1999, que regula o processo administrativo no âm-
bito da Administração Pública Federal, a Administra-
ção Pública obedecerá alguns princípios, dentre os 
quais exclui-se o da:
a) Legalidade.
b) Motivação.
c) Moralidade.
d) Onerosidade.
e) Eficiência.

QUESTÃO 30 - O Estatuto da Universidade Federal do 
Acre (UFAC) possui título específico voltado à delimi-
tação de suas finalidades e objetivos institucionais, 
bem como definição de seus princípios de organiza-
ção e estrutura (Título I – DA UNIVERISDADE - arts. 1º 
a 5º). Nesse sentido, é possível afirmar que a UFAC, 
conforme preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da 
Educação (LDB), tem como finalidades a produção e 
a difusão de conhecimento, visando contribuir para 
o desenvolvimento pautado pela melhoria das condi-
ções de vida e a formação de uma consciência crítica, 
incumbindo-se de:
a) Estimular o espírito científico e o pensamento reflexivo, 
motivando o trabalho de pesquisa e investigação do saber, 
desenvolvendo o entendimento do homem e do meio em 
que vive.
b) Promover a difusão das conquistas e benefícios resul-
tantes da produção do conhecimento unicamente na ca-
pital do Estado do Acre.
c) Focar no desenvolvimento da qualidade do ensino su-
perior sem qualquer vinculação com o sistema de ensino 
básico.
d) Realizar pesquisas e estimular atividades voltadas ao 
conhecimento científico e cultural da realidade, dentro da 
universalidade do saber, sem se preocupar com as espe-
cificidades socioculturais dos povos.
e) Garantir a manutenção do conhecimento produzido 
na instituição apenas nos limites territoriais do Estado do 
Acre.

QUESTÃO 31 - Segundo a obra de Schellenberg (1973), 
Arquivos modernos: princípios e técnicas, os manu-
ais aplicados na Arquivologia caracterizam os pro-
cedimentos a serem praticados pelas instituições 
de custódia dos documentos. Nessa perspectiva, é 
CORRETO afirmar:
a) Nos arquivos os documentos não são organizados com 
base nos descritores e não recorre as palavras-chaves do 
vocabulário controlado, obrigatoriamente.
b) Assim como os museus e bibliotecas, os arquivos reú-
nem documentos iconográfico.

c) Os documentos de arquivo fazem coesão no conjunto 
documental que estão inseridos.
d) Igualmente como as bibliotecas e os museus, os arqui-
vos públicos custodiam documentos manuscritos e dati-
lografados por personalidades.
e) Os arquivos públicos brasileiros não promovem even-
tos/ações culturais devido à falta de recursos financeiros.

QUESTÃO 32 - No contexto do gerenciamento da in-
formação e da gestão de documentos, quer sejam di-
gitais, físicos ou híbridos, as atribuições executadas 
nos arquivos intermediários incluem:
a) Criação do quadro de arranjo do acervo arquivístico.
b) Elaboração dos instrumentos de pesquisa do acervo 
arquivístico.
c) Anuência aos usuários internos para consulta aos do-
cumentos e empréstimo ao órgão produtor dos mesmos.
d) Seguimento dos procedimentos dos documentos ar-
quivísticos.
e) Levantamento de documentos arquivísticos.

QUESTÃO 33 - Das políticas públicas direcionadas 
para os arquivos descritas por Renato Tarciso Barbo-
sa de Sousa no ano de 2006, no II Congresso Nacional 
de Arquivologia em Porto Alegre, são destaques por 
quais principais objetivos?
a) Elaborar um sistema de arquivos públicos e empreender 
concomitantemente nas esferas municipal e estadual.
b) Permitir transparência democrática nos atos do gover-
no e racionalizar a produção e utilização dos recursos do-
cumentais.
c) Proporcionar recursos aos sistemas de gestão arquivís-
ticas das instituições façam à custódia dos documentos 
classificados como de guarda permanente nas unidades 
de origem.
d) A política pública de arquivo é matricial, pois o sucesso 
obtido em sua implementação fornece às outras políticas 
públicas informações necessárias as suas formulações.
e) As políticas públicas funcionam como instrumentos de 
aglutinação de interesses em torno de objetivos comuns, 
que passam a estruturar uma coletividade de interesses.

QUESTÃO 34 - No art. 26 da Lei 8.159/91, é criado e 
definido o órgão que irá elaborar as políticas públicas 
dos arquivos nacionais. Assinale, dentre as alternati-
vas, a correspodente ao referido órgão.
a) Ministério da Educação
b) Sistema Nacional de Arquivos
c) Ministério da Justiça
d) Conselho Nacional de Arquivos
e) Arquivo Nacional 

QUESTÃO 35 - De acordo com o art. 12 da Lei 8.159/91, 
alguns arquivos privados podem ser constatados, 
como de interesse público e social, após análises de 
estudos. Uma vez que for assinalado nessa massa do-
cumental como material pertinentes para à historici-
dade e áreas afins. Assinale a alternativa CORRETA.
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a) Os arquivos privados identificados como de interesse 
público e social poderão ser alienados e transferidos para 
o exterior, desde que haja seguro.
b) Considera-se arquivos privados os conjuntos de docu-
mentos produzidos ou recebidos por pessoas físicas, em 
decorrência de suas atividades artísticas.
c) O acesso aos documentos de arquivos privados identi-
ficados como de interesse público e social, não poderá ser 
franqueado.
d) Os arquivos privados identificados como de interesse 
público e social poderão ser depositados a título revogá-
vel, ou doados a instituições arquivísticas públicas. 
e) Os registros civis de arquivos de entidades religiosas 
produzidos anteriormente à vigência do Código Civil não 
foram classificados como de interesse público e social. 

QUESTÃO 36 - A Portaria Interministerial n. 
2.320/2014, que institui o Sistema Protocolo Integra-
do no âmbito dos órgãos e entidades da Administra-
ção Pública Federal, descreve como objetivo? Assi-
nale a opção correspondente.
a) A consulta de informações sobre a tramitação de docu-
mentos, avulsos ou processos.
b) O Sistema Protocolo Integrado substituirá, paulatina-
mente, os sistemas de protocolo utilizados pelos órgãos e 
entidades da Administração Pública Federal.
c) A integração ao Sistema Protocolo Integrado será obri-
gatória para os órgãos, as empresas estatais e entidades 
da Administração Pública Federal.
d) O instrumento descritivo deve constar dados sobre o 
órgão de procedência, órgão de proveniência e datas-li-
mite dos documentos.
e) O conteúdo das informações e dos documentos osten-
sivos, avulsos ou processos por meio de e-mail.

QUESTÃO 37 - Com a criação da Lei 12.527/2011, foi 
estabelecido que o acesso às informações públicas 
através da prestação do atendimento aos usuários, 
deve seguir a tramitação e os demais procedimentos 
documentais legalmente estabelecidos. A partir da 
LAI foi criado qual atribuição?
a) Serviço de informações ao cidadão.
b) Setor de tecnologia da informação.
c) Ouvidoria.
d) Protocolo.
e) Serviços de arquivos setoriais. 

QUESTÃO 38  - As primeiras civilizações da antigui-
dade, datada por A. C., tinham a expertise da criação 
de espaços e cuidadores para a conservação e guarda 
dos documentos. No entanto, apenas no século XIX 
foram prescritas e determinadas as metodologias e 
princípios arquivísticos essências. Qual é o princípio 
da Arquivologia específico deste período?
a) Organicidade.
b) Territorialidade.
c) Respeito aos fundos.
d) Unicidade.
e) Integridade. 

QUESTÃO 39 -  Lei as afirmações abaixo:
I – Autenticidade: Preserva a identidade no momento 
em foi produzido, não tendo sofrido alteração, cor-
rompimento e adulteração. A autenticidade é com-
posta de identidade e integridade.
II – Identidade: Conjunto dos atributos de um docu-
mento arquivístico que o caracterizam como único e 
o diferenciam de outros documentos arquivísticos.
III – Integridade:  Refere-se à relação natural entre os 
documentos de um arquivo em decorrência das ativi-
dades da entidade produtora.
IV – Confiabilidade: Existe quando um documento ar-
quivístico pode sustentar o fato ao qual se refere, e é 
estabelecida pelo exame da completeza, da forma do 
documento e do grau de controle exercido no proces-
so de sua produção.
Está correta:
a) II apenas
b) I, II e III.
c) Todas.
d) I e IV.
e) I, II e IV. 

QUESTÃO 40 - O Conarq em 2006, lançou a Nobrade, 
que passou a ser um documento de referência para 
a descrição de documentos arquivísticos. Passando, 
assim, a adaptar as normas internacionais de descri-
ção com à realidade e particularidades brasileiras. No 
entanto, à Nobrade foi desenvolvida com uma nova 
área de descrição. Assinale a alternativa CORRETA:
a) Fontes relacionadas
b) Conteúdo e estrutura
c) Pontos de acesso e descrição de assunto.
d) Contextualização
e) Controle de descrição

QUESTÃO 41 - A descrição arquivística é o ato de re-
presentar informações contidas em documentos e/
ou fundos de arquivo, gerando instrumentos de pes-
quisa. Analise as afirmativas a seguir:
I. A ISAD(G) é uma norma internacional, desenvolvida 
CIA, que estabelece diretrizes gerais para a descri-
ção arquivística. Podendo ser utilizada em sistemas 
manuais quanto automatizados.
II. A ISAAR(CPF) complementa a ISAD(G), regulando 
a descrição das funções dos produtores de documen-
tos. E abrange as generalidades.
III. NOBRADE institui o cadastro nacional de entidades 
custodiadoras de acervos arquivísticos e estabelece 
a obrigatoriedade da adoção do código de entidades 
custodiadoras de acervos arquivísticos – CODEARQ. 

Assinale a resposta correta:
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) I e III, apenas.
d) I, II e III
e) Nenhuma
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QUESTÃO 42 - 
Segundo a Norma Brasileira de Descrição Arquivísti-
ca (NOBRADE), é CORRETO afirmar:
1. O primeiro trabalho consolidado de descrição ar-
quivística em nível internacional foi a elaboração da 
norma para descrição de documentos arquivísticos 
ISAD(G), publicada em 1994, abrangendo documen-
tos de todo e qualquer suporte.
2. A NOBRADE embora voltada preferencialmente 
para a descrição de documentos em fase permanen-
te, não pode ser aplicada à descrição em fases cor-
rente e intermediária.
3. A NOBRADE tenha sido pensada para utilização em 
sistemas de descrição automatizados ou não, as van-
tagens de seu uso não são potencializadas nos pri-
meiros. O respeito a esta norma em sistemas manu-
ais pode facilitar posterior passagem dos dados para 
sistemas automatizados. Para intercâmbio nacional 
ou internacional de dados, ainda que o uso da norma 
seja suficiente, constitui requisito fundamental.
4. Tem por objetivo estruturar a informação a partir 
de elementos de descrição comuns, buscando inter-
ferir o mínimo possível na forma final em que as des-
crições são apresentadas. 
5. Segundo a NOBRADE, cabe a cada entidade cus-
todiadora e a seus profissionais a decisão acerca dos 
recursos utilizados para a descrição, bem como o for-
mato final de seus instrumentos de pesquisa, sendo 
apenas imprescindível a presença dos elementos de 
descrição obrigatórios.
6. Na NOBRADE, a definição dos níveis se dá a partir 
de uma estrutura hierárquica, deve-se entender o 
item documental como um nível e não como um do-
cumento, assim como um dossiê/processo pode ser 
constituído de um único documento.
Assinale a alternativa que indica as afirmativas COR-
RETAS.
a) Todas.
b) 1, 2 e 6, apenas.
c) 2, 3 e 4, apenas.
d) 1, 3, 4 e 5, apenas.
e) 1, 4, 5 e 6, apenas. 

QUESTÃO 43 - No início dos anos 2000 foram criadas 
várias normas a serem utilizadas com o intuito de 
prezar por uma qualidade nos programas de gestão 
de documentos. Todavia, a primeira norma a se apro-
fundar prioritariamente nos processos de garantia de 
controle, produção, uso e destinação foi a:
a) Norma ISO 15489:2001.
b) Norma ISO 90458: 2001.
c) Norma ISO 9000:2001.
d) Norma ABNT 9001:2002.
e) Norma ABNT 90498:2002. 

QUESTÃO 44 - Na Resolução 41/2014, do SINAR, no 
inciso 3, visa implementar políticas a partir da pro-
dução dos documentos audiovisuais, iconográficos, 
sonoros e musicais. Marque a política arquivística 
mencionada.
a)Tratamento.
b)Restauração.
c)Conservação.
d)Higienização.
e)Preservação e acesso. 

QUESTÃO 45 - A Nobrade utiliza-se de diversos ele-
mentos de identificação relativos à data. Assinale o 
elemento de identificação do local de produção de 
um documento arquivístico.
a) Data tópica.
b) Data assunto.
c) Data de acumulação.
d) Data de produção.
e) Data crônica.

QUESTÃO 46  – Segundo o Dicionário Brasileiro de 
Terminologia Arquivística (2005) um dos conceitos 
para o termo classificação é “Análise e identificação 
do conteúdo de documentos, seleção da categoria de 
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-
-lhes atribuir códigos.” 
Sobre o respectivo tema não é CORRETO afirmar:
a) Representa a atividade intelectual de construção de 
instrumentos para organização dos documentos, depen-
dente da idade à qual eles pertençam. 
b) São conceitos relacionados ao processo classificató-
rio: classificação, ordenação, arquivamento, codificação e 
instrumento de classificação. 
c) O processo classificatório pode ser dividido em duas 
partes: a parte intelectual e a parte física. 
d) O instrumento de classificação é um esquema onde 
são dispostos espacialmente os níveis de classificação de 
uma maneira hierárquica e lógica. 
e) Na construção do instrumento de classificação, podem 
ser utilizados quantos princípios de classificação forem 
necessários, desde que um de cada vez. 

QUESTÃO 47 - A eficácia de um programa de gestão 
de documentos depende da adoção de métodos de 
classificação e de avaliação. 
A esse respeito é correto afirmar que: 
a)Tanto a classificação quanto a avaliação de documentos 
podem ser realizadas em qualquer das fases do ciclo de 
vida dos documentos, sem qualquer prejuízo metodológi-
co.
b)A boa gestão de documentos prescinde de instrumen-
tos de classificação e avaliação de documentos.
c)No que concerne as fases da gestão de documentos, é 
na 2ª fase – utilização, que compreende os métodos de 
controle relacionados às atividades de protocolo e às téc-
nicas específicas de classificação, organização e elabora-
ção de instrumentos de recuperação da informação.
d) O ato de ordenar os documentos, segundo um plano 
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destinado a facilitar o seu uso corrente, envolve tanto a or-
ganização intelectual dos documentos(ordenação), quan-
to a atribuição de símbolos para identificar os itens docu-
mentais (dossiês ou processos), mas não mostra a relação 
orgânica existente entre eles.
e) O ato de classificar documentos não exige o conheci-
mento da administração a que se refere, tão pouco das 
necessidades de uso dos documentos a serem classifica-
dos. 

QUESTÃO 48 - “Avaliação é o processo de análise de 
documentos de arquivo que estabelece os prazos de 
guarda e a destinação final”.
Levando em consideração que nenhum documento 
deve ser conservado por tempo maior que o neces-
sário para o cumprimento das atividades que o pro-
duziram, sendo a racionalização do ciclo vital dos do-
cumentos alcançada quando os seguintes objetivos 
forem atingidos, EXCETO:
a) Controle do processo de produção documental, orien-
tando o emprego de suportes adequados ao registro da 
informação.
b) Definição do momento em que os documentos pode-
rão ser eliminados ou destinados ao arquivo permanente, 
sem precisar o valor e o potencial de uso que apresentam 
para a administração que os gerou e para a sociedade.
c) Aumento dos índices de recuperação da informação.
d) Garantia das condições de conservação dos documen-
tos de valor permanente e da constituição de um patrimô-
nio arquivístico institucional com o melhor aproveitamen-
to dos recursos humanos, materiais e financeiros.
e) Redução, ao essencial, da massa documental dos arqui-
vos e consequente ampliação do espaço físico para arqui-
vamento. 

QUESTÃO 49  – São requisitos arquivísticos que ca-
racterizam um Sistema informatizado de gestão ar-
quivística de documentos - SIGAD, EXCETO: 
a) Captura, armazenamento, indexação e recuperação de 
todos os tipos de documentos arquivísticos.
b) Registro de metadados associados aos documentos 
para descrever os contextos desses mesmos documen-
tos (jurídico-administrativo, de proveniência, de procedi-
mentos, documental e tecnológico).
c) Estabelecimento de relacionamento entre documentos 
digitais, não digitais e híbridos.
d) Importação de documentos para apoiar a transferência 
e o recolhimento.
e) Aplicação de tabela de temporalidade e destinação de 
documentos, permitindo a seleção dos documentos para 
eliminação ou para guarda permanente. 

QUESTÃO 50 - Quando da implantação de um SIGAD, 
é necessário verificar e observar o cumprimento de 
requisitos funcionais e não funcionais e foram clas-
sificados em obrigatórios, altamente desejáveis e fa-
cultativos, de acordo com o grau maior ou menor de 
exigência para que o SIGAD possa desempenhar suas 
funções.

Marque a alternativa INCORRETA quanto a classifica-
ção dos requisitos: 
a) Um SIGAD tem que garantir a criação de classes, sub-
classes, grupos e subgrupos nos níveis do plano de classi-
ficação de acordo com o método de codificação adotado 
– obrigatório.
b) Um SIGAD tem que ser capaz de manter o histórico das 
alterações realizadas na tabela de temporalidade e desti-
nação de documentos – obrigatório.
c) Um SIGAD pode permitir a alteração conjunta de um 
determinado metadado em um grupo de unidades de ar-
quivamento previamente selecionado – facultativo.
d) Um SIGAD permita que um usuário transmita documen-
tos a outro usuário para completar o processo de captura, 
caso os procedimentos dessa captura sejam distribuídos 
entre vários usuários – altamente desejável.
e) Um SIGAD tem que fornecer recursos integrados à ta-
bela de temporalidade e destinação de documentos para 
implementar as ações de destinação – obrigatório.

QUESTÃO 51 - O esquema a seguir ilustra a cadeia de 
custódia e a cadeia de preservação ao longo do ciclo 
de vida dos documentos arquivísticos digitais:

Observe a imagem e marque a opção CORRETA:
a) A – custodiador preservador, B – preservação, C – cus-
todiador produtor, D – produção, uso e manutenção, E - 
cadeia de preservação, F + G – cadeia de custódia + ca-
deia de preservação.
b) A – custodiador produtor, B – produção, uso e manu-
tenção, C – cadeia de preservação, D – custodiador pre-
servador, E – cadeia de custódia, F + G – cadeia de custó-
dia + cadeia de preservação.
c) A – custodiador produtor, B – produção, uso e manu-
tenção, C – custodiador preservador, D – preservação, E 
- cadeia de preservação, F + G – cadeia de preservação + 
cadeia de custódia.
d) A – custodiador preservador, B – produção, uso e ma-
nutenção, C – custodiador produtor, D – preservação, E 
- cadeia de custódia, F + G – cadeia de custódia + cadeia 
de preservação.
e) A – produção, uso e manutenção, B – custodiador pro-
dutor, C – preservação, D – custodiador preservador, E 
- cadeia de custódia, F + G – cadeia de preservação + ca-
deia de custódia.

QUESTÃO 52 – O plano de preservação digital deve in-
cluir, ao menos, os seguintes aspectos, EXCETO: 
a) Escolha de formatos proprietários de arquivo para pro-
dução e arquivamento de documentos.
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b) Definição de critérios para nortear a escolha de softwa-
re e hardware de forma a garantir a longevidade dos docu-
mentos digitais.
c) Seleção das estratégias de manutenção e preservação.
d) Definição de um plano de monitoramento.
e) Definição de metadados.

QUESTÃO 53 - Leia as afirmações abaixo:
I. Todos os documentos devem ser armazenados em 
locais que apresentem condições ambientais apro-
priadas às suas necessidades de preservação, pelo 
prazo de guarda estabelecido em tabela de tempora-
lidade e destinação. 
II. Os documentos devem ser acondicionados em mo-
biliário e invólucros apropriados, que assegurem sua 
preservação. 
III. É facultativo à instituição arquivística contar com 
um Plano de Emergência escrito, direcionado para 
a prevenção contra riscos potenciais e para o salva-
mento de acervos em situações de calamidade com 
fogo, água, insetos, roubo e vandalismo. 
IV. O armazenamento dos documentos deve ser feito 
em mobiliário e invólucros apropriados de modo a as-
segurar a preservação. Deve-se observar as caracte-
rísticas físicas e a natureza de cada suporte para se 
definir o armazenamento. 
V. Com o intuito de evitar quaisquer reações que afe-
tem a preservação dos documentos, os materiais 
usados no armazenamento de documentos devem se 
manter quimicamente estáveis ao longo do tempo.
Estão CORRETAS:
a) I, III e IV
b) III, IV e V
c) II e III
d) I, IV e V
e) I, II e V

QUESTÃO 54 – Na identificação tipológica do docu-
mento deve-se reconhecer e/ou estabelecer, EXCE-
TO:
a) a sua origem/proveniência.
b) a sua autenticidade relativamente à espécie, ao conte-
údo e à finalidade.
c) a sua vinculação à competência e as funções da entida-
de acumuladora.
d) a associação entre a espécie em causa e o tipo docu-
mental.
e) o conteúdo. 

QUESTÃO 55 – Considere as assertivas abaixo:
I – Formas normalizadas do nome de acordo com ou-
tras regras; Contexto geral; Identificadores e títulos 
dos recursos relacionados.
II – Classificação; Descrição; Identificador e forma(s) 
autorizada(s) do nome/título do recurso relacionado.
III – Identificador; História da instituição com acervo 
arquivístico; Descrição do relacionamento.

Os elementos de descrição acima se referem respec-

tivamente às seguintes normas:
a) ISAAR (CPF), ISDF, ISDIAH 
b) ISAD (G), ISDIAH, NOBRADE
c) NOBRADE, ISAAR (CPF), ISDF
d) ISDIAH, ISDF, ISAD (G)
e) ISDF, ISDIAH, ISAAR (CPF) 

QUESTÃO 56 – Marque a sequência CORRETA: 
1 - Classificação            
2 - Descrição
3 - Difusão  
(  ) Detalha; complementa; esclarece; facilita o aces-
so. 
(   ) Analisa; sintetiza; fundamenta; estabelece o aces-
so.
(   ) Divulga; informa; incita o acesso. 
a) 2, 3, 1
b) 3, 2, 1
c) 1, 2, 3
d) 3, 1, 2
e) 2, 1, 3 

QUESTÃO 57 – “...busca aproximar as instituições ar-
quivísticas públicas das sociedades que produziram os 
documentos, mediante tecnologias de comunicação e 
informação, editoração, marketing etc.”
O trecho se refere à: 
a) Descrição
b) Difusão
c) Classificação
d) Avaliação
e) Aquisição 

QUESTÃO 58 – Sobre os princípios éticos do arquivis-
ta, é CORRETO afirmar: 
a) A atuação do arquivista deve ser sempre orientada pela 
objetividade e parcialidade, vis-à-vis os interesses de seus 
empregadores, proprietários de arquivos e usuários. 
b) Por lidar com informações, o arquivista não precisa as-
segurar sempre a transparência administrativa e a comu-
nicabilidade dos documentos. 
c) O arquivista deve comprometer-se com uma política 
correta de recolhimento, atuando individualmente, de ma-
neira a garantir, desde a origem, os procedimentos desti-
nados à proteção dos documentos de valor permanente. 
d) Ao arquivista faculta facilitar o acesso aos arquivos ao 
maior número possível de usuários, atendendo a todos 
com imparcialidade. 
e) O arquivista deve respeitar a legislação em vigor refe-
rente ao acesso e sigilo, particularmente no que diz res-
peito à vida privada das pessoas relacionadas à origem ou 
ao conteúdo dos documentos.

QUESTÃO 59 - Em relação a Lei no 12.527/20144, que 
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regula o acesso à informação, NÃO É CORRETO afir-
mar:
a) Subordinam-se ao regime desta Lei as autarquias, as 
fundações públicas, as empresas públicas, as sociedades 
de economia mista e demais entidades controladas direta 
ou indiretamente pela União, Estados, Distrito Federal e 
Municípios.
b) O acesso à informação de que trata esta Lei compreen-
de, entre outros, os direitos de obter informação contida 
em registros ou documentos, produzidos ou acumulados 
por seus órgãos ou entidades, recolhidos ou não a arqui-
vos públicos.
c) Os prazos máximos de restrição de acesso à informa-
ção, conforme a classificação prevista no caput, vigoram a 
partir da data de sua produção e são os seguintes: ultras-
secreta: 25 (vinte e cinco) anos; secreta: 15 (quinze) anos; 
e reservada: 5 (cinco) anos.
d) As informações pessoais, a que se refere este artigo, 
relativas à intimidade, vida privada, honra e imagem terão 
seu acesso restrito, dependendo da classificação de sigilo 
e pelo prazo máximo de 100 (cem) anos a contar da sua 
data de produção, a agentes públicos legalmente autori-
zados e à pessoa a que elas se referirem. 
e) A restrição de acesso à informação relativa à vida pri-
vada, honra e imagem de pessoa não poderá ser invocada 
com o intuito de prejudicar processo de apuração de irre-
gularidades em que o titular das informações estiver en-
volvido, bem como em ações voltadas para a recuperação 
de fatos históricos de maior relevância. 

QUESTÃO 60 - No âmbito da arquivística, qual é o 
principal objetivo da aplicação das normas de arranjo 
e descrição arquivística?
a) Determinar a política de acesso aos documentos de ar-
quivo.
b) Garantir a preservação física dos documentos em ar-
quivo.
c) Classificar os documentos com base em sua origem 
institucional.
d) Facilitar a localização e recuperação eficiente de docu-
mentos.
e) Definir os prazos para a avaliação de documentos.
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