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PR OVA PAR A O CAR GO DE  NÍVE L  "D": 
Assistente em Administraçã o 

Leia com atençã o as instruções abaixo: 
1. Verifique se, além deste caderno, você  recebeu também o Cartã o de R espostas; 
2. Confira se este caderno contém todas as questões de múltipla escolha (objetivas); 
3. Verifique se a prova contém 50 questões, distribuídas de acordo com o quadro abaixo. 

Havendo qualquer discordância, avise um dos fiscais de sala, nos primeiros 
30 (trinta) minutos de realizaçã o da prova. 

PR OVA N° DAS  QUE S TÕ E S  
Língua Portuguesa 1 a 10 
Noções de Informática 11 a 20 
R aciocínio Lógico e Matemática 21 a 25 
Legislaçã o e Fundamentos da Administraçã o Pública 26 a 35 
Conhecimentos E specíficos 36 a 50 

4. Verifique se o seu nome está escrito corretamente no Cartã o de R espostas. Caso 
contrário, avise um dos responsáveis pela aplicaçã o, nos primeiros 30 minutos de 
aplicaçã o da prova, conforme E dital. 

5. Você  deve assinar o Cartã o de R espostas no espaço próprio, com caneta 
esferográfica de tinta na cor preta ou azul; 

6. Você  deverá marcar apenas uma resposta no Cartã o de R espostas para cada questã o 
de múltipla escolha; 

7. Use caneta esferográfica de tinta na cor preta ou azul para marcar as respostas no 
Cartã o de R espostas; 

8. É  proibido o uso de quaisquer instrumentos/equipamentos eletrônicos de 
comunicaçã o, bem como é vedado se comunicar e/ou trocar materiais com os demais 
candidatos, consultar material bibliográfico, cadernos ou anotações de qualquer 
espécie; 

9. Nã o é permitido a nenhum responsável pela aplicaçã o de provas prestar informações 
referentes a conteúdo das questões e/ou aos critérios de avaliaçã o e de classificaçã o; 

10 Quando terminar a prova. entregue o Cartã o de R espostas, devidamente assinado, e 
o caderno de questões ao responsável pela aplicaçã o da prova; 

11. Você  somente poderá retirar-se do local da prova após a permanê ncia mínima de 
duas horas em sala, contada do início de sua realizaçã o; 

12. Atençã o! Você  somente poderá levar este Caderno se sair faltando uma hora para o 
término das provas; 

13. O tempo de realizaçã o destas provas é de 04 (quatro horas). 
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PR OVA DE  LÍNGUA POR TUGUE S A 

UM COR PO QUE  CAI 

Ao desvendar como morreu Lucy, ancestral do homem que viveu há 3.2 milhões de 
anos. a C iê ncia fica mais perto de esclarecer a origem de nossa espécie. J E NNIFE R  ANN 
THOMAS  

Um mistério de 3,2 milhões de anos parece ter sido enfim solucionado na semana 
passada: a morte de Lucy, a mais famosa ancestral humana. Com  1,1 metro de altura, mã os 
em formato de gancho (similares à s dos chimpanzés) e ombros ultraflexíveis, nossa 
antepassada tinha o hábito de subir em árvores. Na copa, colhia frutas, equilibrando-se sobre 
seus dois pés —  sim, ela era bípede, entã o uma raridade -, e construía ninhos, nos quais 
dormia. Foi provavelmente em uma dessas sonecas que Lucy caiu, de uma altura estimada 
em 12 metros. Teria acordado no meio da queda, a tempo de torcer o tronco à  direita e 
posicionar os braços à  frente, procurando se proteger. E m vã o: fraturou o úmero (o osso do 
ombro) direito, os tornozelos, a mandíbula e a caixa torácica. Um alento: ela morreu 
rapidamente. 

A vida de Lucy começou a ser desvendada em 1974, quando o paleantropólogo 
americano Donald J ohanson descobriu seu fóssil na E tiópia. Conta-se que, logo depois de 
localizar o que seria 40% do esqueleto dela, J ohanson teria comemorado com sua equipe ao 
som de Lucy in the S ky with Diamonds, clássico dos Beatles —  daí a inspiraçã o para o nome. 
No rastro da escavaçã o veio uma notícia estupenda: concluiu-se que Lucy teria vivido há 3.2 
milhões de anos, ou seja, cerca de 1 milhã o de anos antes de o primeiro ancestral do gê nero 
Homo —  ao qual pertencemos —  andar pela Terra. Membro da espécie Australopithecus 
afarensis. ela representaria um provável estágio de transiçã o da evoluçã o de macacos para 
homens. Ainda que, nas décadas seguintes, os cientistas tenham descoberto esqueletos mais 
antigos, o fóssil etíope é celebrado por ter dado as primeiras provas de que há um chamado 
elo perdido que ligaria humanos a símios. 

Uma dúvida, no entanto, ficou no ar: como teria morrido Lucy?  Apostava-se que ela 
teria sido atacada por predadores. Pesquisadores da Universidade do Texas (E UA) 
chegariam, contudo, a novos indícios. E m 2007, quando o esqueleto de nossa ancestral 
realizava um tour por museus, a equipe do antropólogo americano J ohn Kappelman levou a 
ossada para um laboratório. Por dez dias, o time digitalizou o esqueleto. Isso rendeu 3S  000 
imagens. Ao analisá-las, durante anos, os antropólogos notaram ferimentos típicos de 
pessoas que morrem em quedas (confira acima). O resultado do trabalho só foi divulgado no 
último dia 29. Há estudiosos contestando a descoberta —  inclusive J ohanson. o cientista que 
encontrou Lucy. Mas a explicaçã o é, até agora, a mais plausível. 

Para a ciê ncia, a notícia está longe de ser tã o somente curiosa. S e Lucy morreu 
assim. os antropólogos podem chegar a uma série de conclusões. Por exemplo, que 
Australopithecus realmente se revezavam entre andar no chã o e pular de árvore em árvore. O 
fato de Lucy ter sofrido o acidente seria uma indicaçã o de que seu corpo estava cada vez 
menos adaptado à  vida nas copas. Isso teria sido determinante para a nossa evoluçã o, visto 
que a agilidade como bípedes se mostrou fundamental para nos tornarmos melhores 
caçadores e para sobrevivermos em savanas. E m outras palavras, cada nova descoberta 
sobre Lucy nos deixa mais próximos de compreender integralmente o maior dos mistérios: 
como se deu a origem do homem. (R evista Veja, ediçã o n° 2494, de 07/09/2016, p.80-81, 
reformato. com  omissões de figuras e legendas, para efeito da prova). 	 cL 
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AS  QUE S TÕ E S  DE  1 A  6 R E FE R E M-S E  AO TE XTO ACIMA: 

1. Assinale a única alternativa correta: 

A) Um mistério de 3,2 milhões de anos atrás dá origem a mais famosa ancestral 
humana. 

B) Contribuiu para o mistério de 3,2 milhões de anos atrás o formato das mã os de, 
Lucy em gancho. 

C )A soluçã o do referido mistério decorreu da descoberta de que eram flexíveis os 
ombros de Lucy. 

D)Conclui-se que Lucy era bípede porque colhia frutos na copa das árvores e 
construía ninho nelas. 

E ) A morte de Lucy, um mistério de mais 3,2 milhões de anos, parece ter sido 
solucionada finalmente. 

2. Analise as afirmações a seguir e depois assinale a alternativa correta. 

I - A vida de Lucy começou a ser desvendada quando o paleontólogo americano 
Donaldo J ohanson localizou 40% do esqueleto dela. 

II - O nome do fóssil, Lucy, lembrou aos membros da equipe de Donald J ohanson a 
música Lucy in the S ky with Diamonds na comemoraçã o da descoberta. 

III - A suposta queda que a vitimou, Lucy fraturou o úmero direito, os tornozelos a 
mandíbula e a caixa torácica, se iniciou enquanto dormia em um ninho nas copas 
das árvores. 

IV - No rastro da descoberta, concluiu-se que Lucy teria vivido há 3,2 milhões de anos 
atrás, antes do primeiro ancestral do gê nero Homo, e é o mais antigo fóssil até o 
presente. 

A) E stá correta somente a afirmaçã o I. 
B) E stã o corretas somente as afirmações I e III 
C) E stã o corretas somente as afirmações I, II e IV. 
D) E stá correta somente a afirmaçã o III 
E ) Todas as afirmações estã o corretas. 

3. A inda segundo o texto, nã o é correto afirmar que: 

A) Lucy é da espécie Australopithecus afarensis e representaria um provável 
estágio de transiçã o da evoluçã o de macacos para homens. 

B) A grande importância do fóssil Lucy é ter fornecido as primeiras provas da 
existê ncia de um elo perdido entre humanos e símios. 

C) Outros esqueletos já foram descobertos, de espécies que viveram em décadas 
seguintes a Lucy, o que nã o lhe tira a importância para o estudo da evoluçã o. 

D) Com relaçã o à  questã o inicial de como teria morrida Lucy, a primeira aposta era 
a de que ela teria sido atacada por predadores, o que é negado pela equipe de 
J ohn Kappelman. 

E ) O resultado dos estudos realizados por J ohn Kappelman, envolvendo a análise 
de 35 mil imagens durante anos, que conclui ter Lucy morrido de uma queda, 
nã o tem aceitaçã o de todos os cientistas da área. 
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4. Para a ciê ncia essa descoberta nã o é apenas uma nota curiosa, pois , se Lucy 
morreu em funçã o da causa apresentada pelo estudo de J ohn K appelman, os 
antropólogos podem chegar a várias conclusões, exceto uma. Assinale-a. 

A) Australopithecus, embora bípedes, ainda se locomoviam também pulando de 
árvore em árvore. 

B) Com o corpo, cada vez menos adaptado à  vida nas copas, Australopithecus se 
tornaram os melhores caçadores das savanas. 

C) Um corpo mais adaptado à  vida no solo propicia aos bípedes maior agilidade, o 
que é fundamental para a sobrevivê ncia em savanas. 

D) Com o corpo desenvolvendo maior adaptaçã o à  vida no solo, Australopithecus 
passariam a ser um elo determinante para nossa evoluçã o. 

E ) O acidente que leva à  morte de Lucy é uma forte indicaçã o de que seu corpo 
estava cada menos adaptado à  vida nas copas das árvores. 

5. Considere agora o emprego de s inais  de pontuaçã o, especificamente as cinco 
primeiras vírgulas (,) no início do texto [Um mistério de 3,2 milhões...], e assinale 
a alternativa correta: 

S ã o usadas, pela mesma razã o, 

A) A primeira e a segunda vírgula. 
B) A primeira e a terceira vírgula. 
C) A primeira, segunda e a terceira vírgula. 
D) A segunda e a quarta vírgula. 
E ) A primeira e quinta vírgula. 

6. No segundo parágrafo do texto, as formas possessivas seu, dela e sua remetem, 
respectivamente, aos seguintes termos: 

A) Lucy, a vida de Lucy, Lucy. 
B) Lucy, Donald J ohanson, E tiópia. 
C) Lucy, Lucy, Donald J ohanson. 
D) A vida de Lucy, Lucy, Donald J ohanson. 
E ) A vida de Lucy, Donald J ohanson, Lucy. 
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7. Leia o texto a seguir e responda o que se pede. 

NOTA FIS CAL: PE Ç A E  GUAR DE  

Nã o importa qual seja o produto, o serviço ou valor da compra: exija sempre a nota fiscal. 
Com  ela você  garante seus direitos sobre um serviço ou bem que pode vir a lhe causar 
danos ou apresentar defeito. Além disso, ao pedir a nota fiscal, você  obriga o lojista a 
pagar o Imposto sobre C irculaçã o de Mercadorias e serviços (ICMS ). Caso tenha perdido 
a nota, a empresa que lhe vendeu o produto pode fornecer uma segunda via. E  lembre-
se: elas devem ser guardadas por cinco anos a partir da data de compra. (Proteste 161, 
set. 2016, p. 8, reformato para efeitos da prova). 

• Assinale a alternativa corretiva: 

A) E sse texto é tipicamente narrativo, pois uso da forma verbal imperativa indica 
uma sequê ncia de eventos. 

B) E sse texto é tipicamente dissertativo/argumentativo, característica evidenciada 
pelo uso da forma verbal imperativa. 

C) É  do gê nero injuntivo, pois visa instruir o leitor para alcançar certo objetivo, traço 
reforçado pelo uso do imperativo. 

D) É  tipicamente cômico, pois a predominância das formas imperativas busca 
persuadir o leitor. 

E ) É  um texto predominantemente descritivo, pois as formas verbais imperativas 
situam melhor os eventos no tempo e espaço. 

8. O s intagma Caso tenha perdido a nota pode ser adequadamente substituído por: 

A) E m caso de perda com a nota. 
B) E m caso de perda da nota. 
C) E m caso pela perda da nota 
D) Caso de perda com a nota 
E ) Caso com perda da nota. 

9. Leia o fragmento de texto abaixo: 

J osé Bonifácio de Andrada e S ilva nasceu em S antas, S ã o Paulo, em 1765, e morreu em 
Niterói, R io de J aneiro, 1838. E studou C iê ncias Naturais em Coimbra (Universidade da 
qual foi catedrático) e percorreu a E uropa em viagem de estudos. Descobriu várias 
espécies de minerais. E m 1851, aos 56 anos, regressou ao Brasil, consagrando-se à  
política, na qual teria posiçã o privilegiada, como estadista eminente. E ntrou na História do 
Brasil como Patriarca da Independê ncia, pelo papel que desempenhou junto a Pedro I, 
que o nomeou tutor dos príncipes ao abdicar. (MAS IP, V. Interpretaçã o de texto. S ã o 
Paulo, E . P. U 2001, p.149). 

N 
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Assinale a alternativa correta: 

Na apresentaçã o biográfica desse personagem histórico, entre os recursos 
utilizados para organizar a sequê ncia de eventos e lhe conferir dinamicidade, 
recebe destaque: 

A) O uso de certos adjetivos de sentido dinâmico para assinalar a agilidade da 
narrativa. 

B) A inclusã o de advérbios locativos que facilitam a identificaçã o da sequê ncia de 
eventos. 

C )A mençã o de lugares e personagens históricos. parte importante de sua vida. 
D) O emprego do tempo pretérito para sequenciar os acontecimentos. 
E ) A mençã o de suas realizações de destaque no exterior e no Brasil. 

10. Palavras com pronúncias iguais  ou semelhantes trazem algumas dificuldades III 
para a escrita conforme a ortografia oficial. Assinale a alternativa na qual um 
dos elementos do par nã o está de acordo com a escrita oficial. 

A) preza —  presa 
B) asso —  aço 
C) xeque —  cheque 
D) sessã o —  seçã o 
E ) inxada —  inchada 

PR OVA DE  NOÇ Õ E S  DE  INFOR MÁ TICA 

11. No Microsoft Windows 7© , o usuário tem a possibilidade de realizar diversas 
configurações e ajustes, permitindo a personalizaçã o de cores, fontes entre 
outros itens. As principais configurações deste sistema operacional podem ser 
feitas através do "Painel de Controle", e podem ser visualizadas de diferentes 
formas: Por categoria ou por ícones (grandes ou pequenos). Marque a 
alternativa que indica a categoria a ser acessada ao abrir o "Painel de Controle" 
(exibindo os itens por categoria), para realizar a modificaçã o da resoluçã o da 
tela (opçã o "Ajustar a resoluçã o da tela"). 

A) Gadgets da Á rea de Trabalho 	D) Aparê ncia e Personalizaçã o 

B) Facilidade de Acesso 	E ) Ajustar Dimensões 

C) Programas 
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12. O s istema operacional "Windows 7" permite que possamos abrir arquivos ou 
executar programas de diferentes formas, agilizando o acesso a estes 
programas. Marque a opçã o correta: 

A) Para abrir o "Bloco de Notas" no "Windows 7" (que foi instalado com opções 
padrã o e em portuguê s), devemos clicar no botã o "Iniciar", depois seguidamente 
(e em ordem) nas opções "Todos os Programas", "E ditores de Texto" e 
finalmente em "Bloco de Notas". 

B) No "Windows 7" (que foi instalado com opções padrã o e em portuguê s), para 
abrirmos a Calculadora, podemos pressionar e segurar o botã o CTR L (Control) e 
pressionar o botã o "R ". S erá aberta uma caixa de texto. E ntã o, basta digitar 
"calc" e pressionar a tecla E nter (ou clicar em "OK"). 

C) Os programas "Bloco de Notas", "Calculadora", e "Wordpad" podem ser abertos 
exclusivamente clicando no botã o "Iniciar", depois em "Todos os Programas", e 
em seguida, clicando sobre o programa desejado. 

D) No "Windows 7" (que foi instalado com opções padrã o e em portuguê s), para 
abrirmos a Calculadora, podemos pressionar e segurar o botã o CTR L (Control) e 
pressionar o botã o "R ". S erá aberta uma caixa de texto. E ntã o, basta digitar 
"notes" e pressionar a tecla E nter (ou clicar em "OK"). 

E ) Todos os programas do "Windows 7" (que foi instalado com opções padrã o e em 
portuguê s), podem ser abertos clicando no menu "Iniciar", depois em "Todos os 
Programas" depois em "Todos Programas Instalados". 

Tendo em mente o Microsoft Word versã o 2007, em portuguê s , e utilizando a 
imagem abaixo, responda à s questões 13, 14 e 15: 
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13. O Microsoft Word é um excelente editor de textos, onde é possível realizar 
diversas formatações, produzindo arquivos bem estruturados. Na imagem é 
possível perceber que temos em uma mesma linha, o número da C .I. (alinhada a 
esquerda) e o local e data (alinhados a direita). Marque a alternativa que indica 
um recurso capaz de produzir este efeito. 

A) Formataçã o de Parágrafo. 	D) R eferê ncia Cruzada. 

B) Formataçã o de Fonte. 	E ) Tabulaçã o. 

C) Alinhamento —  J ustificar. 

14. É  possível perceber na imagem a existê ncia de um cabeçalho composto pelo 
brasã o da Universidade Federal do Acre, e um texto indicando o setor que deu 
origem ao documento. No Microsoft Word, qual é a sequê ncia de opções que • 
deve-se acessar para se inserir o cabeçalho: 

A) Primeiro a guia "Inserir", depois o grupo "Cabeçalho", e por fim a opçã o "E ditar 
Cabeçalho". 

B) Primeiro a guia "E xibiçã o", depois o grupo "Cabeçalho", e por fim a opçã o 
"Inserir Cabeçalho". 

C) Primeiro a guia "R evisã o", depois o grupo "Cabeçalho", e por fim a opçã o "Inserir 
Cabeçalho". 

D) Primeiro a guia "E xibiçã o", depois o grupo "Cabeçalho", e por fim a opçã o "E ditar 
Cabeçalho". 

E ) Primeiro a guia "R evisã o", depois o grupo "Cabeçalho", e por fim a opçã o "E ditar 
Cabeçalho". 

15. O Microsoft Word possui teclas de atalho, que permitem facilmente acessar 
opções e formatações, aumentando a produtividade do usuário. Qual(is ) a(s) 
tecla(s) de atalho deve(m) ser acessada(s) para salvar um documento: 

A) CTR L + s 
	

D) CTR L + w 

B) CTR L + f 
	

E ) CTR L + a 

C) CTR L + b 

16. Ao editar um determinado documento, foi solicitado que fossem inseridas duas 
colunas (conforme imagem abaixo). Para atender à  solicitaçã o, quais  passos 
deverã o ser seguidos: 
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Na maioria dos países,  incluindo 
o Brasil,  os problemas de locomoçã o 
enfrentados diariamente no meio 
urbano sã o com frequê ncia objeto de 
uma análise fragmentada,  que dissocia 
o sistema de transporte público. 

comum associar- se o conceito de 
mobilidade somente ao transporte,  
sobretudo aos modos motorizados. 
Restringe- se nesse caso,  de forma 
equivocada,  praticamente apenas à  
circulaçã o de automóveis e ao 

Curso Curso de Escrita de Planilhas no Excel 

Quantidade de Alunos 3 

Quantidade de Alunos Evadidos 2 

Média Mínima Para Aprovaçã o 6 

Nome do Aluno Matrícula Ano de Evasã o Dl D2 03 Média S ituaçã o 

Fulano de Tal 201299001 2016 6 8 8 ' 	7,3 Aprovado 

Ciclano de Tanto 201299002 2015 9 3 7 ' 	6,3 Aprovado 

Beltrano e Coisa 201299003 5 6 3 4,7 Reprovado 

Média 6,7 5,7 6,0 6,1 

1 

5 

6 

7 

8 

9 
10 

11 
12 

A)  Clicar na guia Inserir,  no grupo Colunas,  na opçã o "Inserir Colunas". 

B)  Clicar na guia Inserir,  no grupo Colunas,  na opçã o "Formatar Colunas". 

C)  Clicar na guia Layout da Página,  no grupo Colunas,  na opçã o "Inserir Colunas". 

D)  Clicar na guia Layout da Página,  no grupo Colunas,  na opçã o "Formatar Colunas". 

E)  Clicar na guia Layout da Página,  no grupo Configurar Página,  na opçã o 
"Colunas". 

Para responder à s  questões 17, 18, 19 e 20, analise a imagem abaixo. O programa 
em questã o é o Microsoft E xcel, versã o 2007 em portuguê s  (instalaçã o padrã o). 
Considere também que as células D3, D4, H8, H9, H10, 18, 19, 110, E 11, F11, G11, e 
H11, todas possuem valores obtidos automaticamente por fórmulas ou funções. 

17. Os valores das células H8, H9 e H10 sã o obtidos através do cálculo da média 
aritmética dos valores referentes à s  trê s  disciplinas analisadas no currículo (D1, 
D2 e D3) de cada aluno. Por se tratar de uma média, os valores possuem 
decimais. Marque a opçã o que indica a formataçã o que deve ser aplicada para 
que a exibiçã o dos valores seja feita com apenas uma casa decimal (nos casos 
em que houver mais de uma casa decimal). 

A)  Clicar na guia "Início",  depois no grupo "Número",  e clicar no atalho 	até que \- - 4 
diminua para uma casa decimal.  	 co 

B)  Clicar na guia "Início",  depois no grupo "Número",  e clicar no atalho 
,00 

até que sce 
diminua para uma casa decimal.  
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C) C licar na guia "Início", depois no grupo "E stilo", e clicar no atalho 	até que 
diminua para uma casa decimal. 

D) C licar na guia "Início", depois no grupo "E stilo", e clicar no atalho 	até que 
diminua para uma casa decimal. 

E ) C licar na guia "Número", depois no grupo "E stilo", e clicar no atalho Ao até que 
diminua para uma casa decimal. 

18. S aber elaborar fórmulas e expressões é imprescindível na construçã o de 
planilhas automatizadas. Marque a alternativa que corresponde à  fórmula 
aplicada à  célula D3 (valor da Quantidade de Alunos) para que seja contada a 
quantidade de alunos: 

A) "=CONTAR .VAZIO(C8 : C1 O)" 
	

D) "=CONT.VALOR E S (C8 ; C10)" 

B) "=CONTAR .VAZIO(C8 ; C10)" 
	

E ) "=CONTAR .LINHAS (C8 : C10)" 

C) "=CONT.VALOR E S (C8 : C1 0)" 

19. Marque a alternativa que corresponde à  fórmula aplicada à  célula D4 (Valor da 
Quantidade de Alunos E vadidos) para que seja contada a quantidade de alunos 
que se evadiram (alunos cujo valor do "Ano de E vasã o" nã o esteja preenchido): 

• 

A) "=CONTAR .VAZIO(D8 : D1 O)" 

B) "=CONTAR .VAZIO(D8 ; D10)" 

C) "=CONTAR .NAOVAZIO(D8 : D1 O)" 

D) "=CONTAR .NÃOVAZIO(D8 ; D10)" 

E ) "=CONT.VALOR E S (D8 : D10)" 	• 
20. No E xcel, pode-se adicionar uma configuraçã o a uma determinada célula para 

que, quando esta assuma um dado valor, sua cor de fundo (por exemplo) seja 
modificada automaticamente. E ste é um recurso muito útil quando precisa-se 
destacar alguma informaçã o dentro de uma planilha. Marque a alternativa que 
indica qual o nome deste recurso: 

A) Formataçã o Condicional 
	

D) Formataçã o Automática 

B) Formataçã o Personalizada 	E ) Mesclar 	
C N1 

C) Formataçã o Dinã mica 

cc 
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PR OVA DE  R ACIOCÍNIO LÓGICO E  MATE MÁ TICA 

2 4 1 
21. A  opçã o que completa a sequê ncia —  , —  , —  	—  —  é: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3 	3 3 5 2 6 

	

A) -3 
	

B) 	C) —
1 	

D) —
3 
	

E i s 

22. Todos os nadadores sã o atletas. Dessa forma: 

A) O conjunto dos nadadores contém o conjunto dos atletas. 
B) O conjunto dos atletas contém o conjunto dos nadadores. 
C) Todos os atletas sã o nadadores. 
D) Algum nadador nã o é atleta. 
E ) Nenhum atleta é nadador. 

23. Notas de R $ 10,00 e R $ 20,00 sã o as opções de saque num caixa eletrônico. 
Assim, para um usuário realizar um saque de R $ 200,00 a quantidade de 
maneiras diferentes em que o caixa poderá fazer esse pagamento é: 

	

A) 10 	B) 30 	C) 11 	D) 20 	E ) 5 

24. A  quantidade de pares de sapatos, contendo exatamente 4 pares de sapatos, 
que se pode formar se se dispuser de 10 pares de sapatos diferentes sã o: 

A) 140 pares de sapatos. 	D) 24 pares de sapatos. 
B) 210 pares de sapatos. 	E ) 110 pares de sapatos. 
C )40 pares de sapatos.  

25. Considere a equaçã o A: 4x 2  + 8x + 6 = O e as seguintes proposições: 

1- S e abacaxi é uma fruta, entã o a equaçã o A tem raízes reais e distintas. 
II - S e abacaxi nã o é uma fruta, entã o a equaçã o A nã o possui raiz real. 

111 - S e abacaxi é uma fruta, entã o a equaçã o A nã o possui raiz real. 
IV - S e abacaxi nã o é uma fruta, entã o a equaçã o A tem raízes reais e distintas. 

E ntã o, dentre as quatro proposições acima, o rol completo das proposições 
corretas é ou sã o: 

A) I; 	B) II; 	C)111 e IV; 	D)1,11e111; 	E ) 11, 111 e IV. bA  

Cr) 

o_  
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PR OVA DE  LE GIS LAÇ Ã O E  FUNDAME NTOS  DA ADMINIS TR AÇ Ã O PÚBLICA 

26. A  Lei n°. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, dispõe sobre o regime jurídico dos 
servidores públicos civis  da Uniã o, das autarquias e das fundações públicas 
federais . Assim, no tocante ao estabelecido na lei é incorreto afirmar que: 

A) O servidor perderá a remuneraçã o do dia em que faltar ao serviço, sem motivo 
justificado. 

B) S alvo por imposiçã o legal, ou mandado judicial, nenhum desconto incidirá sobre 
a remuneraçã o ou provento. 

C) E xclui-se do teto de remuneraçã o o adicional noturno. 
D) Mediante autorizaçã o do servidor, poderá haver consignaçã o em folha de 

pagamento em favor de terceiros, a critério da administraçã o e com reposiçã o 
de custos. 

E ) O vencimento, a remuneraçã o e o provento nã o serã o objeto de arresto, 
sequestro ou penhora, sob hipótese nenhuma. 

27. S obre os deveres dos servidores públicos submetidos ao regime jurídico único 
da lei n. 8.112/90, podemos afirmar que é dever do servidor público: 

A) S er leal à  autoridade superior das instituições a que servir. 
B) Zelar pela economia do material e a conservaçã o do patrimõnio público. 
C ) Investigar e apurar atos de ilegalidade, de omissã o ou abuso de poder. 
D) Tratar com distanciamento e imparcialidade as pessoas. 
E ) Todas as alternativas anteriores estã o corretas. 

28. Analise as afirmativas abaixo e assinale a opçã o incorreta: 	zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA111 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A) O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercício irregular 
de suas atribuições. 

B) A responsabilidade civil decorre de ato exclusivamente comissivo, doloso ou 
culposo, que resulte em prejuízo ao erário ou a terceiros. 

C) As sanções civis, penais e administrativas poderão cumular-se, sendo 
independentes entre si. 

D) A responsabilidade penal abrange os crimes e contravenções imputadas ao 
servidor, nessa qualidade. 

E) Tratando-se de dano causado a terceiros, responderá o servidor perante a 
Fazenda Pública, em ação regressiva. 

29. Considerando o estabelecido no Código de Ética Profissional do Servidor 
Público do Poder Executivo Federal, analise as afirmativas abaixo e assinale a 
opção correta. 
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I — A moralidade da Administração Pública não se limita à distinção entre o bem e o mal, 
devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilíbrio 
entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor público, é que poderá 
consolidar a moralidade do ato administrativo. 

II — A pena aplicável ao servidor público pela Comissão de Ética é a de repreensão e sua 
fundamentação constará do respectivo parecer, assinado por todos os seus 
integrantes, com ciência do faltoso. 

III — O trabalho desenvolvido pelo servidor público perante a comunidade deve ser 
entendido como acréscimo ao seu próprio bem-estar, já que, como cidadão, 
integrante da sociedade, o êxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior 
patrimônio. 

Assinale a alternativa correta: 
A) I e III são verdadeiras. 
B) II e III são verdadeiras. 
C) I e II são verdadeiras. 
D) Somente a III é verdadeira. 
E) 1, II e III são verdadeiras. 

30. Considerando o disposto na Lei n. 8.666/93, qual a modalidade de licitação é 
utilizada para quaisquer interessados para a venda de bens móveis inservíveis 
para a administração ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados: 

A) Convite. 	 D) Concurso. 
B) Concorrência. 	 E) Leilão. 
C) Tomada de preços. 

31. Considerando o estabelecido na lei n. 8.666/93, para aquisição de componentes 
ou peças de origem nacional ou estrangeira, necessários à manutenção de 
equipamentos durante o período de garantia técnica, junto ao fornecedor 
original desses equipamentos, quando tal condição de exclusividade for 
indispensável para a vigência da garantia, a licitação será: 

A) Por Pregão Eletrônico. 	 D) Dispensável. 
B) Inexigível. 	 E) Por retardamento. 
C) Por leilão. 

32. A súmula do Supremo Tribunal Federal que dispõe que a Administração pode 
anular seus próprios atos, quando eivados de vícios que os tornem ilegais, 
porque deles não se originam direitos, se refere a qual Princípio Administrativo: 

A) Moralidade. 	 D) Autotutela. 	 Lr) 

B) Eficiência. 	 E) Supremacia do interesse 	ti 
C) Legalidade. 	 público. 	

o_ 
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33. Considerando os diversos tipos e formas de controle da atividade 
administrativa, assinale a alternativa que indique a definição de controle que é 
realizado pela entidade ou órgão responsável pela atividade controlada, no 
âmbito da própria Administração: 

A) Controle fina listico. 	 D) Controle externo popular. 
B) Controle externo. 	 E) Controle inicial. 
C) Controle interno. 

34. A lei n. 8.666/93 estabelece que a licitação destina-se a garantir a observância 
do princípio constitucional da isonomia, dentre outros, e será processada e 
julgada em estrita conformidade com os princípios básicos abaixo, exceto: 

A) Igualdade. 	 D) Julgamento objetivo. 
B) Probidade administrativa. 	 E) Subordinação hierárquica. 
C) Vinculação 	ao 	instrumento 

convocatório. 

35. Assinale a alternativa incorreta, considerando o disposto na Lei n°. 8.112/90: 

A) Ao servidor é proibido recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando 
solicitado. 

B) É dever do servidor manter relações interpessoais em harmonia no recinto da 
repartição. 

C) É dever do servidor guardar sigilo sobre assunto da repartição. 
D) Ao servidor é proibido recusar fé a documentos públicos. 
E) Ao servidor é proibido promover manifestação de apreço ou desapreço no 

recinto da repartição. 

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Assistente em Administração 

36. Ao longo do tempo, a administração passou do entendimento da ideia de 
recursos humanos, restrita, dentro das organizações, ao setor de pessoal, para a 

noção de gestão de pessoas. Nesse sentido, marque a alternativa que define a 
estratégia administrativa de gestão de pessoas: 

A) É a função na organização que está relacionada com provisão, treinamento. 

desenvolvimento, motivação e manutenção dos empregados. 

B) É a função na organização que está relacionada com o planejamento, alocação. 
motivação e substituição dos empregados estáveis. 
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C) É a função na organização que está relacionada com alocação, treinamento, 

desenvolvimento, substituição e manutenção dos empregados temporários. 

D) É a função na organização que está relacionada com provisão, treinamento, 

desenvolvimento, planejamento e realocação dos empregados. 

E) É a função na organização que está relacionada com desenvolvimento, 

treinamento, planejamento, retroalimentação e manutenção dos empregados. 

37.0 Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994, aprovou o Código de Ética Profissional 

do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal. Lá ficaram proibidas ao 

servidor público algumas atitudes em desacordo com os princípios das regras da 
administração pública. Nas alternativas abaixo estão listadas algumas dessas 

atitudes, exceto uma: 

A) Usar o cargo ou função, de tempo, de posição e de influências, para obter 

qualquer favorecimento, para si ou para outrem. 

B) Não permitir que perseguições, simpatias, antipatias, caprichos, paixões ou 

interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o público, com os 

jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou 

inferiores. 

C) Ser, em função de seu espírito de solidariedade, conivente com erro ou infração 

a este Código de Ética ou ao Código de Ética de sua profissão. 

D) Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, 

gratificação, prêmio, comissão, doação ou vantagem de qualquer espécie, para si, 
familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua missão ou para 

influenciar outro servidor para o mesmo fim. 

E) Fazer uso de informações privilegiadas obtidas no âmbito interno de seu serviço, 

em benefício próprio, de parentes, de amigos ou de terceiros. 

38. As funções da administração são aplicadas à administração pública. No caso da 

função planejamento, pode-se hierarquizá-la em três níveis, como numa imagem 
	N 

piramidal, onde a primeira situa-se na base e a última no topo. Assim sendo, 

marque a sequência correta que representa os três níveis da função planejamento, 

a partir do topo da pirâmide. 
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A) Planejamento tático, planejamento estratégico e planejamento operacional. 

B) Planejamento estratégico, planejamento operacional e planejamento tático. 

C) Planejamento operacional, planejamento estratégico e planejamento tático. 

D) Planejamento tático, planejamento operacional e planejamento estratégico. 

E) Planejamento estratégico, planejamento tático e operacional. 

39. A Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, em seu artigo quarto, lista quais são os 
deveres do administrador perante a Administração. Marque a alternativa abaixo que • 
estar de acordo com o que diz a referida Lei: 

A) Expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; agir 
de modo temerário; prestar as informações não solicitadas e colaborar para o 
esclarecimento dos fatos. 

B) Expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; agir 

de modo temerário; prestar as informações que lhe forem solicitadas e colaborar para o 
esclarecimento dos fatos. 

C) Expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; não 

agir de modo temerário; prestar as informações que lhe forem solicitadas e colaborar para 
o esclarecimento dos fatos. 

D) Expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; agir • 
de modo temerário; prestar as informações que lhe forem solicitadas e não colaborar para 
o esclarecimento dos fatos. 

E) Expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; agir 
de modo temerário; não prestar as informações que lhe forem solicitadas e colaborar para 
o esclarecimento dos fatos. 

40. A Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispõe sobre a estruturação do Plano 
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educação, no âmbito das 

Instituições Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da Educação, indica os 	CD 
princípios e diretrizes que devem ser observados para a organização do quadro de 
pessoal. Assinale a alternativa que lista corretamente alguns desses princípios e 
diretrizes, conforme a referida Lei: 
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A) Natureza do processo educativo, função social e objetivos do Sistema Federal de 

Ensino; qualidade do processo de trabalho; reconhecimento do saber não instituído 
resultante da atuação profissional na dinâmica de ensino, de pesquisa e de extensão; e, 

vinculação ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional das 
instituições. 

B) Investidura em cada cargo condicionada à aprovação em concurso público; 

desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais; garantia de programas 

de capacitação que contemplem a formação específica e a geral, exceto a educação 
formal; e, avaliação do desempenho funcional dos servidores, como processo 

pedagógico, realizada mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais, • 	referenciada no caráter individualizado do trabalho e nas expectativas dos servidores. 

C) Qualidade do processo de trabalho; não reconhecimento do saber não instituído 
resultante da atuação profissional na dinâmica de ensino, de pesquisa e de extensão; 

vinculação ao planejamento estratégico e desconexão com o desenvolvimento 
organizacional das instituições; e, investidura em cada cargo condicionada à aprovação 
em concurso público. 

D) Qualidade do processo de trabalho; Não reconhecimento do saber não instituído 
resultante da atuação profissional na dinâmica de ensino, de pesquisa e de extensão; 

vinculação ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional das 
instituições; e, garantia de programas de capacitação que contemplem a formação 
específica e a geral, nesta incluída a educação formal. 

E) Dinâmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensão e de administração, e 

1111 	
as competências específicas decorrentes; vinculação ao planejamento estratégico e ao 
desenvolvimento organizacional das instituições; desenvolvimento do servidor vinculado 

aos objetivos institucionais; e, oportunidade de acesso às atividades de direção, 
assessoramento, chefia, coordenação e assistência, respeitadas as normas específicas. 

41. A Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, especifica o que significa o agente 
público. Marque a alternativa abaixo que corresponde à definição dada pela referida 
Lei, derivada e adaptada de seu artigo segundo: 

A) Reputa-se agente público, para os efeitos desta lei, todo servidor público que exerce, 
ainda que transitoriamente ou sem remuneração, por eleição, nomeação, designação, 

contratação ou qualquer outra forma de investidura ou vínculo, mandato, cargo, emprego 
ou função nas entidades executivas governamentais. 
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B) Reputa-se agente público, para os efeitos desta lei, todo aquele que exerce, ainda que 
transitoriamente ou sem remuneração, por eleição, nomeação, designação, contratação 
ou qualquer outra forma de investidura ou vínculo, mandato. cargo, emprego ou função 

nas entidades executivas e legislativas governamentais. 

C) Reputa-se agente público, para os efeitos desta lei, todo funcionário público 

concursado e estável que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneração, por 
eleição, nomeação, designação, contratação ou qualquer outra forma de investidura ou 

vínculo, mandato, cargo, emprego ou função na administração direta, indireta ou 
fundacional das três esferas de governo. 

D) Reputa-se agente público, para os efeitos desta lei, todo aquele que exerce, ainda que 
transitoriamente ou sem remuneração, por eleição, nomeação, designação, contratação 
ou qualquer outra forma de investidura ou vínculo, mandato, cargo, emprego ou função na 

administração direta, indireta ou fundacional das três esferas de governo. 

E) Reputa-se agente público, para os efeitos desta lei, todo aquele que exerce, atividade 
remunerada permanente, por eleição, nomeação, designação, contratação ou qualquer 

outra forma de investidura ou vínculo, mandato, cargo, emprego ou função na na 
administração direta, indireta ou fundacional das três esferas de governo. 

42. No processo de comunicação interpessoal são identificados alguns aspectos 

denominados de barreiras, que podem ser internos ou externos. Marque a 
alternativa que caracteriza uma situação motivada em decorrência da existência de 

barreiras à comunicação. 

A) Uso intermitente de ferramentas eletrônicas. 

B) Uso não programado de instrumentos eletrônicos. 

C) Uso de múltiplos instrumentos de comunicação.  

D) Exacerbação do uso da escrita no processo de informação. 

E) Não conclusão do processo comunicativo ou conclusão de modo ineficaz.  

43. Marque a alternativa em que Idalberto Chiavenato, no livro "Introdução à teoria 
da administração geral", registra em que consistem as funções do ato de controlar, 

entendido como um dos componentes do processo administrativo. 
CN1 
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A) Planejar, ex-post, os padrões de desempenho; monitorar o desempenho; comparar o 
desempenho com os padrões; programar a ação corretiva para assegurar os objetivos 

desejados. 

B) Definir os padrões de desempenho; monitorar o desempenho; comparar o 

desempenho com os padrões; tomar a ação corretiva para assegurar os objetivos 

desejados. 

C) Planejar, ex-post, os padrões de desempenho; prevê o desempenho; comparar o 
desempenho com os padrões; programar a ação corretiva para assegurar os objetivos 

s desejados. 

D) Planejar, ex-post, os padrões de desempenho; definir o desempenho; comparar o 

desempenho com os padrões; programar a ação corretiva para assegurar os objetivos 

desejados. 

E) Pesquisar os padrões de desempenho; definir o desempenho; comparar o 

desempenho com os padrões; programar a ação corretiva para assegurar os objetivos 

desejados. 

44. O Regime Jurídico dos servidores públicos especifica que além do vencimento, 

o servidor tem as seguintes vantagens relacionadas em uma das alternativas 

111 abaixo: 

A) Indenizações; gratificações; adicionais incrementais. 

B) Indenizações; gratificações; adicionais. 

C) Indenizações que não se incorporam aos vencimentos ou proventos; gratificações: 

adicionais redutíveis. 

D) Indenizações; gratificações intercalares; adicionais. 

E) Indenizações; gratificações intermitentes; adicionais. 

45. Na literatura administrativa, encontram-se formas de tratar os conflitos nos ‘- - 4   
ambientes organizacionais. Marque a alternativa que contém cinco destas formas CNI, 
que estão de acordo com a literatura: 
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A) Retirada, panos quentes, negociação, colaboração e força. 

B) Retirada, antecipação, negociação, informação e força. 

C) Retirada, informação, negociação, colaboração e feedback. 

D) Intervenção, antecipação, negociação, informação e diálogo.  

B) Retirada, antecipação, suspensão, informação e força. 

46. É uma tendência contemporãnea os teóricos da administração darem ênfase à 

gestão por competências, com a finalidade de alcançar melhores resultados dentro 
das organizações. Marque a alternativa que melhor define o entendimento da 
gestão por competências: 

A) É uma forma de gestão que procura combinar o tradicional levantamento de 
obrigações e deficiências de treinamento com uma perspectiva de negócios de pessoas 
na agregação de valor à organização. 

B) É um princípio gerencial que visa a impulsionar os colaboradores ao alcance da 
competência profissional, adicionando habilidades e aumentando as já existentes. 

C) É uma ferramenta que objetiva substituir as competências essenciais, as habilidades e 
informação causadora da eficácia profissional e também o preenchimento da qualificação 
de cada colaborador. 

D) É um programa sistematizado e desenvolvido no sentido retroalimentar perfis 
profissionais que proporcionem maior produtividade. identificando os pontos de exigência 
os pontos de vista, suprindo as filiais e agregando novos trabalhadores, tendo por base 
certos critérios objetivamente mensuráveis. 

E) É um procedimento que foca no processo, estimulando a aprendizagem de 
circuito duplo. 

47. Na administração pública, convencionou-se dividir as atividades em atividades-
meio e atividades-fim. Assim sendo, marque a alternativa que contém apenas 

aquelas que são consideradas atividades-fim: 

A) Segurança pública, orçamento, urbanismo e recursos humanos. 
B) Planejamento, agricultura, controle interno de cada poder e transportes. 
C) Saúde-saneamento, recursos humanos. gestão ambiental, e material e patrimônio. 	CN 
D) Educação, urbanismo, transportes e saúde-saneamento. 	 N  
E) Recursos humanos, defesa, justiça e agricultura.  
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48. A Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no 

âmbito da Administração Pública Federal, estabelece que é impedido de atuar em 

processo administrativo: 

A) O servidor ou autoridade que: tenha interesse direto e imediato na matéria; tenha 
participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 

situações ocorrem quanto ao cônjuge, companheiro ou parente e afins até o segundo 
grau; esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo 

cônjuge ou companheiro. 

B) O servidor ou autoridade que: tenha interesse direto ou indireto na matéria; não tenha 

• participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 

situações ocorrem quanto ao cônjuge, companheiro ou parente e afins até o segundo 
grau; esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo 

cônjuge ou companheiro. 

C) O servidor ou autoridade que: tenha interesse direto ou indireto na matéria; tenha 
participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 

situações ocorrem quanto ao cônjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau; 

esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo cônjuge 

ou companheiro. 

D) O servidor ou autoridade que: tenha interesse direto ou indireto na matéria; tenha 
participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 
situações ocorrem quanto ao cônjuge, companheiro ou parente e afins até o segundo 

grau; não esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo 

• cônjuge ou companheiro. 

E) O servidor ou autoridade que: tenha interesse direto ou indireto na matéria; tenha 
participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais 

situações ocorrem quanto ao cônjuge, companheiro ou parente e afins até o segundo 
grau; esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado, exceto com o 

respectivo cônjuge ou companheiro. 

49. Marque a alternativa que corresponde àquilo que Idalberto Chiavenato, no livro 

"Introdução à teoria da administração geral", diz em que consiste o ato de 

organizar, compreendido como um dos componentes do processo administrativo. 

A) Agrupar as atividades, em uma estrutura lógica (departamentalização); designar as 	re") 
atividades ás específicas posições e pessoas (cargos e tarefas); determinar as atividades CN1 
específicas necessárias ao alcance dos objetivos planejados (especialização). 
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B) Determinar as atividades específicas necessárias ao alcance dos objetivos planejados 

(departamentalização); agrupar as atividades, em uma estrutura lógica (especialização); 
designar as atividades às específicas posições e pessoas (cargos e tarefas). 

C) Determinar as atividades específicas necessárias ao alcance dos objetivos planejados 
(especialização); agrupar as atividades, em uma estrutura lógica (cargos e tarefas); 
designar as atividades às específicas posições e pessoas (departamentalização). 

D) Determinar as atividades específicas necessárias ao alcance dos objetivos planejados 

(cargos e tarefas); agrupar as atividades, em uma estrutura lógica (especialização); 

designar as atividades às específicas posições e pessoas (departamentalização). 

E) Determinar as atividades específicas necessárias ao alcance dos objetivos planejados 
(cargos e tarefas); agrupar as atividades, em uma estrutura lógica (departamentalização); 

designar as atividades às específicas posições e pessoas (especialização). 

50. Na teoria geral da administração são identificadas três competências duráveis 

do administrador. Marque a alternativa correta referente a essa competências: 

A) Prudência, discernimento e inteligência. 

B) Persistência, coerência e virtude. 

C) Sabedoria, Paciência e visão. 

D) Conhecimento, perspectiva e atitude. 

E) Informação, antecipação e aptidão. 

CN1 
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