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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo investigar as condi¢cdes de trabalho docente podem
contribuir para um possivel adoecimento, caracterizado como Sindrome de Burnout,
em professores(as) que lecionam Matemética no Ensino Médio em escolas publicas
da Rede Estadual de Rio Branco, revelando as condi¢des/ fatores organizacionais e
sociais que podem impactar no seu trabalho. A metodologia na pesquisa segue uma
abordagem qualitativa. Os meios utilizados para obtencdo de dados foi,
primeiramente, aplicagdo de questionario, caracterizando o perfil sécio demografico
do(a) professor(a). Em seguida, procedemos aplicacdo do instrumento que avalia 0os
indices da dimensédo de Burnout que sdo exaustdo emocional (perca de energia,
desgaste), despersonalizacdo (sentimentos de cinismo) e baixa realizacéo
profissional (sentimento em ineficacia em relacdo ao seu trabalho). E, por ultimo,
realizamos uma entrevista semiestruturada para entender como se da a relacéo
do(a) professor(a) com a escola, aluno, familia e pais ou responsaveis dos alunos. A
pesquisa fundamentou-se em dados coletados, com destaque para a
representatividade e significados dos resultados levantados. A pesquisa apontou
gue as condicdes de trabalho, a infraestrutura e as condicdes do ambiente fisicas
sdo boas, mas que alguns fatores presentes no dia a dia dos docentes influenciam
diretamente em seu trabalho como: auséncia dos pais, baixos salarios, falta de
tempo para o lazer e familia. De acordo com o MBI (Malasch Burnout Inventory)
parte dos professores apresentaram-se exaustos emocionalmente, indiferentes e
apaticos em relacdo a sua profissdo. O trabalho de investigacdo contribuiu para o
crescimento profissional da autora desta pesquisa, além de servir como instrumento
de reflexdo para os(as) professores (as) que ensinam Mateméatica, através de
informacdes sistematizadas e divulgadas através de um video (produto final) e, se
houver interesse, nos sites de instituicbes educacionais publicas localizadas no
Estado do Acre, relatando se as condi¢des do trabalho docente dos profissionais
gue ensinam Matematica no Ensino Médio de Rio Branco podem contribuir para um
possivel adoecimento caracterizado como Sindrome de Burnout, bem como também
apresentar as caracteristicas sécio demograficos destes profissionais.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Professores que ensinam Matematica.
Trabalho docente.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate teachers' working conditions that may
contribute to a possible illness, characterized as Burnout Syndrome, in teachers who
teach Mathematics in Public High School in Rio Branco, revealing the conditions /
factors Organizational and social factors that can impact their work. The methodology
in the research follows a qualitative approach. The means used to obtain data was,
first, a questionnaire application, characterizing the socio-demographic profile of the
teacher. Next, we applied the instrument that evaluates the Burnout dimension
indices that are emotional exhaustion (loss of energy, physical wear),
depersonalization (feelings of cynicism) and low professional achievement (feeling
ineffective in relation to their work). Finally, we conducted a semi-structured interview
to understand how the teacher's relationship with the school, student, family and
parents or guardians of the students occurs. The research was based on data
collected, with emphasis on the representativeness and meanings of the results
obtained. The research pointed out that the working conditions, the infrastructure and
the physical environment conditions are good, but that some factors present in the
daily life of teachers directly influence their work such as: absence of parents, low
salaries, lack of time for the Leisure and family. According to the MBI (Malasch
Burnout Inventory) some of the teachers were emotionally exhausted, indifferent and
apathetic about their profession. The research work contributed to the professional
growth of the author of this research, besides serving as an instrument of reflection
for the teachers who teach Mathematics through systematized information and
disseminated through a video (final product) and, If there is interest, on the websites
of public educational institutions located in the State of Acre, reporting whether the
conditions of the teaching work of professionals teaching Mathematics in High
Schools in Rio Branco can contribute to a possible illness characterized as Burnout
Syndrome, as well as to present the socio-demographic characteristics of these
professionals..

Keywords: Burnout Syndrome. Teachers who teach Mathematics. Teaching work.
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INTRODUCAO

O trabalho de pesquisa objetivou investigar as condicbes de trabalho
docente e, se essas poderiam contribuir para um possivel adoecimento, levando
este profissional a apresentar caracteristicas identificadas como Sindrome Burnout
e, se esta Sindrome pode estar afetando a atividade profissional do(a) professor(a)
de Matematica, identificando inicialmente se as condicbes de trabalho dos
professores que ensinam esta Disciplina nas escolas publicas da Rede Estadual de
Rio Branco podem estar contribuindo para um possivel adoecimento.

Antes de falar diretamente sobre o que é a Sindrome de Burnout,
precisamos entender que a Sindrome pode ser esta relacionada a um mal-estar,
termo que Esteves (1999, p. 12) emprega, segundo o Dicionario da Academia Real
da Lingua, para significar a um “desolamento ou incémodo indefinivel”, no qual afeta
profissionais que estdo no exercicio do trabalho. No caso da presente pesquisa,
direcionado aos professores, causando um esgotamento fisico e mental, precedido
de estresse crénico e emocional provocado a partir do momento que o trabalhador
se envolve diretamente com pessoas e apresentam uma multiplicidade de sintomas,
como: desanimo, cansago e pessimismo, que afeta, inclusive, o fator social, ou seja,
acarreta um distanciamento no exercicio do trabalho docente, tornando o
profissional apatico, desmotivado.

O profissional sabe ser portador do mal-estar, mas ndo sabe dizer ou
explicar exatamente onde surge problema, qual foi o motivo que o levou ao
adoecimento. Esses profissionais estdo propicios as mais diversas doengas em seu
ambiente de trabalho. O que, em alguns casos, pode levar a inabilidade de suas
atividades laborais. E muito comum o profissional da area da educacédo considerar o
seu exercicio cansativo, fatigante, estressante e pouco remunerado, desacreditando
de sua pratica e, sentindo-se insatisfeito em seu trabalho, o que, consequentemente,
acarreta um sofrimento psiquico.

Nessa esteira, nas ultimas décadas o meio educacional brasileiro tem se
defrontado com uma série de pesquisas e publicacbes que apontam os professores

como centro de atencdo e de interesse dos estudos educacionais. Dentre estes
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estudos, se destacam: Lima (2002, p.12), que apresenta conceitos chaves como
cultura escolar e desenvolvimento profissional, enfatizando o papel da formacéo e
do trabalho docente na busca de identidade da escola e dos professores em um
contexto de mudancas aceleradas. E nessa dindmica que a necessidade de
investigar aspectos pouco explorados pela pesquisa educacional como, por
exemplo, a relacdo entre o exercicio do trabalho docente e a saiude dos professores
se destaca como significativa (Lima, 2002, p.12).

Em conformidade com o apontamento da autora, fatores estruturantes
ligados a organizacéo do trabalho no interior da escola, a intensidade, a velocidade
das mudancas sociais e suas implicacdes para o trabalho do(a) professor(a), e a
falta de consenso sobre as novas finalidades e funcbes da educacdo podem
produzir como consequéncia uma relacdo de mal-estar conflitiva do(a) professor(a)
com seu trabalho.

Ao considerar a pratica docente como influenciada por fatores como a
politica educacional, a familia, as teorias pedagdgicas, dentre outros elementos
contextuais, as pressbes sofridas pelo(a) professor(a) podem provocar
consequéncias que variam, em cada época, desde aquelas oriundas das rapidas
mudancas decorrentes da globalizacdo e da tecnologia, até aquelas pressdes por
resultados educacionais, desvalorizacao profissional e sobrecarga de trabalho. Tais
questbes podem se refletir em mudancas que, de uma forma ou de outra,
ultrapassam campo profissional atingindo, além disso, a vida pessoal e contribuindo
para possiveis doencas suscitadas/advindas do exercicio da profissao.

No decorrer da pesquisa sera apresentado o conceito de Sindrome de
Burnout e se as condi¢cdes de trabalho podem contribuir para os professores
apresentem a referida Sindrome, que € um disturbio precedido de um esgotamento
tanto fisico como mental relacionado ao trabalho, que envolve as seguintes
dimensdes: exaustdao emocional (desgaste), despersonalizacdo (cinismo) e baixa
realizacdo profissional (sentimento de ineficacia no trabalho). E caracterizado como
um estresse laboral cronico, cujos sintomas que o desencadeiam estdo ligados as
condicbes de trabalho. Questbes que tem relacdo ndo s6 com as condi¢cdes do
exercicio da profissdo, mas com a vida em sociedade, além dos aspectos pessoal e

familiar.
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Podemos dizer, que as condi¢des de trabalho estéo relacionadas a estrutura
fisica mas, também as condi¢cdes humanas, a organizacao escolar, a relagdo com os
alunos, com os colegas de trabalho, intensificacdo do trabalho, baixos salarios.

Enfim, todo processo que envolve a pratica do docente.

12



APRESENTACAO DA PESQUISA

Trajetoria pessoal e profissional

O ponto de partida ou a génese do objeto de estudo remonta as nossas
experiéncias de estudante, em escolas publicas, na cidade de Rio Branco, ocasido
em que buscavamos explicagbes para compreender os porqués da grande
rotatividade de professores que lecionavam a Disciplina de Matematica. Na época,
além de ser comum no ambiente escolar, lembramos ainda que, eram diversas as
explicagbes que os gestores davam aos alunos para justificar essa alternéncia de
docentes, dentre os varios motivos: adoecimento, mudanca de atividade profissional,
afastamentos, inseguranca no repasse dos conteudos ou falta de dominio dos
conteudos, entre outros.

Recorrendo as memorias de estudante, mais precisamente a partir da 32
sériel, tivemos uma professora que ensinava Matematica e detinha varias
qualidades positivas, como: carismatica, compromissada, dindmica detentora de
instrumentos didaticos variados, ensinava a tabuada brincando, levava atividades
bem divertidas e apresentava problemas matematicos de forma motivadora e, sua
dindmica para resolucdo das atividades acontecia de forma tdo prazerosa que a
turma sentia-se motivada em suas aulas.

Ja na 52 série, tivemos trés professores. O primeiro ministrou aulas em torno
de um més. Na sequéncia, assumiu um cargo de confianca no Governo do Estado.

A professora que assumiu o lugar ficou até as férias e, posteriormente, realocada em

1 Hoje o termo 32 série € nominado ao 4° ano, de acordo com o Projeto de Lei n.° 144/2005 de janeiro
de 2006 que estabeleceu a duracdo minima de nove anos para o Ensino Fundamental, sendo
obrigatério matricular a crianca a partir dos seis anos de idade. Em fevereiro de 2006, o entdo
Presidente da Republica sancionou a Lei n.° 11.274 que regulamenta o Ensino Fundamental de 9
anos. Resumindo: o Pré da Educacéo Infantil comecou fazer parte do Ensino Fundamental, com a
nomenclatura 1° ano do ciclo. A partir deste ponto se fard& mencdo a nomenclatura ano em
conformidade com esta mudanca.
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outra escola, sem que a Dire¢édo e/ou Coordenacao apresentasse uma justificativa e
0 terceiro assumiu a turma até o final do ano.

No 6° ano, a professora de Matematica passou o ano todo apresentando
atestados médicos e, em termos de cumprimento de sua carga horéaria de trabalho,

entregava uma lista de conteudos e a coordenadora ““repassava para a turma”. No
8° ano passei a estudar a noite e esta experiéncia foi ainda mais negativa: ensino
muito precario, exposicado superficial de conteudo, listas de exercicios repassadas
sem nenhuma explanacdo do professor. No 9° ano tivemos uma professora muito
competente: denotava que planejava suas aulas, tinha dominio de conteudo, era
assidua e investia na relacdo professora-alunos. Além disso, explicava bem e era
bem organizada. Essa professora explicava utilizando exemplos de forma
contextualizada, de acordo com a realidade local. Utilizava atividades que
proporcionava situagdes exitosas de aprendizagens, oportunizando aos alunos
acesso a conteudo significativos e ndo somente situacdes em que simplesmente
reproduzissemos. Pela primeira vez tivemos realmente um ano com bom
aproveitamento da disciplina de Matematica no Ensino Fundamental.

No ano de 1998, ao ingressar no Ensino Médio, no 1° e 2° ano tivemos um
professor que continuou com aulas motivadoras e que explicava de forma que a
turma entendesse, utilizando uma linguagem de facil compreensédo e significativa,;
era organizado, um pouco rigido, mas com aulas encantadoras. Este foi, de fato, um
momento marcante para muitos alunos, 0s quais puderam realmente ter a
oportunidade de se apaixonar pela Disciplina. Explicava muito bem, fazia graficos no
quadro utilizando dados do dia a dia, ensinou o contetdo de funcdo de uma forma
gue pudemos, pela primeira vez, realmente aprender, dentre outras dindmicas bem
divertidas e motivadoras. Lamentavelmente, na metade do 2° ano ele adoeceu e
outro professor teve que assumir. Esse, por sua vez, era desorganizado,
desperdicava o tempo das aulas, era apéatico e desmotivado. Assim foi o
ensino/aprendizagem até o final do ano.

Em 2000, no 3° ano do Ensino Médio, recebemos uma professora simpatica,
mas que, na nossa percepcéao, nao apresentava um dominio profundo no ensino dos

conteudos, ndo atendendo as nossas expectativas iniciais de aprendizagem.
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Em 2001, ao iniciar o Curso de Pedagogia na Universidade Federal do Acre
(Ufac), permaneceu em mim o desejo de cursar Licenciatura em Matemética,
justamente porque ndo queriamos adotar uma pratica de ensino desinteressante
durante as aulas, como alguns docentes que ministraram esta disciplina durante
minha vivéncia como aluna da Educacéo Basica.

A pretensdo era me qualificar para ensinar a matematica de forma divertida,
incluir jogos, raciocinio logico, enfim, proporcionar situacdes de aprendizagem em
que os alunos “quebrassem as barreiras”, os bloqueios e a sensagao de ser
incapazes de aprender esta disciplina para que, realmente, houvesse um
aprendizado significativo e duradouro que ultrapassasse o “decoreba” de férmulas
ou automatizacao de passos para “se dar bem” ou, simplesmente, ndo reprovar nas
avaliacdes.

Nas minhas recordagfes, durante toda a vida de estudante, apenas trés
grandes professores ministraram aulas tdo bem, que delas nasceu a paixao por essa
area de estudo, desenvolvendo, dessa forma, a vontade de estudar para fazer igual
aos professores que me proporcionaram experiéncias exitosas. Explicavam de uma
forma dindmica, eram de certa maneira engracados, utilizavam macetes para
resolucdo de problemas, proporcionavam desafios com célculos matematicos,
faziam graficos com dados do dia a dia, levavam problemas de raciocinio légico,
enfim, aulas inesqueciveis.

Por ocasido da inscricdo para o vestibular no ano de 2000, as pessoas
disseram-me que era muito dificil passar para o Curso de Matematica. Essa
informagdo me causou inseguranca de uma forma tal, que recorri a outro curso
(Pedagogia). A aprovacao no curso que ingressamos e, na sequéncia, a obtencéo
de um estagio numa escola gerou empolgacao, pois o trabalho foi com criancas,
ministrando aulas na Educagéo Infantil, mais especificamente nos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental. Em 2004, ao concluir o Curso, ja havia me identificado com
trabalho com criancas.

No momento de elaboragcéo do Trabalho de Conclusédo do Curso (TCC) do
Curso de Pedagogia vieram as duvidas sobre o tema que seria objeto de estudo.

Nesse contexto das memorias de estudante, as duvidas e a paixao pela disciplina,
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associadas ao despertar por parte do professor Alvaro Sobralino?, que indicou como
tema a Sindrome de Burnout, despertando a curiosidade, enveredei por este tema.
O trabalho foi realizado em dupla e teve como objeto a Sindrome de Burnout em
professores da rede publica de ensino de Rio Branco.

O interesse pela temética de estudo surgiu no momento em que
buscavamos respostas para o grande namero de profissionais do ensino acometidos
pelos mais diversos problemas de saude e as consequéncias do problema, tanto na
vida do profissional, quanto do aluno e da sociedade de um modo geral.

A época, para fundamentar a pesquisa buscamos as contribuicdes,
inicialmente de Carlotto (2004), fundamentada em Malasch® (2001) e em Esteves
(1999), os quais abordavam que o mal-estar docente vem aumentando nos ultimos
tempos, tratando-se de um fendbmeno internacional.

Inicialmente o trabalho apontava no sentido de investigar as causas da
Sindrome de Burnout que tanto afetava os docentes, de maneira geral e suas
consequéncias, buscando identificar as razdes para o alastramento do problema e
aprofundando o estudo da tematica, no intuito de descobrir a razdo pela qual esse
mal-estar tornou-se tdo comum, atingindo um numero cada vez maior de
professores(as).

No estudo realizado como TCC do curso de Pedagogia, foi utilizado como
metodologia um levantamento da literatura que fundamentou o embasamento a
respeito da tematica, sobretudo, a respeito da origem da sindrome, com o objetivo
de verificar se no magistério, os(as) professores(as) apresentavam os sintomas que,
segundo Malasch (2001), sdo reacfes associadas a tensdo emocional crbnica, e
gue se este construto estd formado por trés dimensfes: 1) exaustdo emocional
caracterizada pela falta de entusiasmo, energia para atendimento, apresenta
cansaco, esta esgotado; 2) despersonalizacdo caracterizada como cinismo, trata o
outro indiferente, como objeto, ndo consegue ter envolvimento. 3) baixo

envolvimento pessoal caracterizado por avaliar seu trabalho de forma negativa, nada

2 Alvaro Sobralino (que ministrava a disciplina Metodologia da Pesquisa em Educagdo) comentou
sobre a Sindrome de Burnout, explicando que era uma doenc¢a do esgotamento profissional, em que
o estresse do dia a dia, o cansaco, provocado por condi¢bes de trabalho desgastantes que fazia
com que profissional docente adoecesse.

3 Explica a definicdo de Burnout em trés dimensfes: exaustdo emocional, baixa realizagdo pessoal no
trabalho docente e despersonalizacéo.
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gue faca vai conseguir ajudar o outro, baixa autoestima. Malasch (2001) ressalta que
essas dimensdes podem ser definidas como Burnout.

Os estudos para a elaboracdo do TCC foram também embasados nas
analises de Codo (1999), Lima (2002), Lapo e Bueno (2003), Dias (2003), dentre
outros referenciais que apontavam a Sindrome de Burnout como consequéncia
advinda de vérios fatores como: o crescimento da violéncia na escola, as novas
tecnologias que exigem mais dos docentes, a crise de identidade do(a) professor(a),
como também a auséncia de politicas publicas de educacdo, que contribui
sobremaneira para que o(a) professor(a) sejam desvalorizados(as) e sinta-se,
impotente e desinteressado(a) pela educacdo. Esses estudos, realizados no Brasil e
em outros paises, foram enriguecedores e contribuiram para consolidar o
conhecimento sobre o tema.

Concomitante aos estudos constituintes da fundamentacao teorica realizou-se
uma pesquisa de campo para investigar a real incidéncia desta Sindrome em
professores da rede publica de ensino em Rio Branco. Como nao dispunhamos de
muito tempo para a realizacdo de uma pesquisa mais abrangente que envolvesse um
contato direto com o0s professores, através de questiondrios, entrevistas e
observacdes, realizamos a pesquisa na Secretaria de Estado de Educacéo e Esporte,
mais especificamente no Setor de Pessoal, utilizando como fonte o levantamento de
pedidos de afastamentos de professores, mediante acesso aos laudos médicos
obtidos neste setor.

A coleta iniciou com as informacg0des referentes a 2003, visto que este era o
anico ano em que as pastas dos servidores estavam organizadas por escola. Em
relacdo as informacdes dos anos de 2001 e 2002, tivemos acesso apenas a uma
lista com os nomes dos servidores que encontravam-se de licenca.

Os dados obtidos nesta investigacédo revelaram que, no ano de 2001, 24
(vinte e quatro) professoras entraram com pedidos de licenca e 11 (onze) com
mudaram de funcédo junto a Secretaria de Estado de Educacao e Esporte. Quanto
aos homens, cinco solicitaram pedidos de licencas e um pedido de mudanca de
funcdo. As doencas mais frequentes nas mulheres a época eram doencas

relacionadas ao aparelho respiratério, enquanto nos homens as causas, bem
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distintas das mulheres, tinham em comum apenas o caso de doenca relacionada ao
transtorno mental.

Atinente ao ano de 2002, foram solicitados 41 (quarenta e um) pedidos de
licenca e 24 (vinte e quatro) pedidos de mudanca de funcéo por parte das mulheres.
Ja os homens apresentaram seis pedidos de licenca e cinco pedidos de mudanca de
funcdo. Nesse mesmo ano, os professores foram acometidos de diversos tipos de
doencas. As mulheres tiveram doencas relacionadas ao aparelho respiratorio, as
cordas vocais e a audicdo, além de casos de doencas da pele, transtornos
depressivos, doencas do colo do utero e problemas 6ésseos. Ja 0os homens
apresentaram algumas doencas de mesma intercorréncia nas mulheres, como
transtornos de ansiedade e problemas respiratorios, além de diabetes e fraturas
osseas.

Em 2003 verificamos que 147 professoras entraram com pedidos de licenca
e 73 solicitaram mudanca de funcdo. Destes, 14 professores solicitaram licenca e
seis deram entrada a pedidos de mudanca de funcéo. Os diagndsticos séo variados,
porém, ndo se distinguem muito das indicacdes de doencas observadas nos anos
anteriores, como patologia do aparelho respiratério, das cordas vocais, transtornos
mentais e cardiacos.

Na analise dos laudos médicos também observou-se o periodo em que mais
ocorreram pedidos de afastamento por motivos de doenca. No ano de 2001, os
meses com o maior niumero de licencas foram o de fevereiro, abril e agosto. Em
2002 foram os meses de fevereiro e julho. E, por fim, em 2003 foram os meses de
junho e outubro. Com excecado do més de janeiro as licencas estdo distribuidas
guase que igualmente pelos outros meses do ano. Realizada a coleta de dados e
analise dos dados, concluimos a pesquisa, logo apoés, realizamos a defesa do TCC,
no ano de 2004.

Em 2005, ao ingressar no mercado de trabalho voltado para a educacao, fui
designada para o Programa Especial de Ensino Médio — (Peem)* em 2005, no qual o

trabalho era ligado diretamente aos professores de Matematica, onde realizamos

4 Criado em 2005 pela Secretaria de Estado de Educagcdo em parceria com a Fundagdo Roberto
Marinho o Peem objetiva corrigir a distor¢éo idade-série e proporcionar uma educac¢éo, na qual o
aluno seja capaz de exercer sua cidadania de forma produtiva como sujeito histérico no processo da
vida humana e da sociedade.
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acompanhamento pedagdgico nas salas de aula e, também, durante os
planejamentos.

Esta experiéncia, ascendeu a vontade de aprofundar estudos sobre a
Sindrome de Burnout, sobretudo porque, ao observar os discursos acerca do
cotidiano dos professores na escola e a postura deles diante do ensino da
Matematica, percebiamos, no nosso grupo, alguns professores desmotivados,
cansados, desacreditados no trabalho docente. Alguns ministravam aulas muito
tedricas, ndo ensinavam através de jogos ou outras formas ladicas, diziam que
metodologias inovadoras eram “besteiras” e assim por diante. Vinculando toda a
trajetdria de estudante com a experiéncia enquanto docente, ampliou-se o desejo e
a curiosidade no sentido de investigar se os professores que ministram a Disciplina
de Matematica apresentam sindrome de Burnout e como ela influencia no processo
de ensino-aprendizagem da Matemética.

Porém, em 2015, ao ingressar no Mestrado Profissional em Ensino das
Ciéncias e Matematica foi oportuno retomar esta tematica e delimitar a investigacao
relativa ao trabalho dos professores que ministram a aulas de Matemética em
escolas publicas da Rede Estadual da cidade de Rio Branco.

O presente trabalho esta organizado em 4 capitulos, iniciado pela
introducao, o capitulo | apresenta uma reviséo da literatura sobre a origem do termo
Burnout, como surgiu, principais concepc¢des e quais as caracteristicas da Sindrome.
O capitulo 1l trata da relacdo entre trabalho e o adoecimento docente e, também,
aborda quem € o professor que ensina Matematica. O capitulo Il apresenta o
método norteador do trabalho e, no capitulo IV ser4 a andlise e discussdo dos
resultados. Por fim, as consideracdes finais e a apresentacdo do produto da

pesquisa.
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CAPITULO |
ORIGEM DO TERMO BURNOUT: UM MAL-ESTAR DOCENTE

Neste capitulo apresentaremos uma revisdo da literatura sobre a origem do
termo Burnout e como esta Sindrome vem aumentando entre os docentes nos
altimos anos, em que as mudancas e a acumulacdo de exigéncias atingem o
trabalho deste profissional, bem como serdo discutidos alguns fatores que geram
intranquilidade e mal-estar aos professores.

Atualmente, com o0 avanco tecnologico os(as) professores(as) estdo mais
propensos aos riscos de esgotamento mental ou fisico devido as mudancas
repentinas, que exigem dos docentes adequacdo de novas metodologias. Além
disso, ha a pressdo oriunda do mercado que apela por meio do consumismo
extremo. Tal questdo exige adaptacdo repentina pratica docente para saber utilizar
novas tecnologias na sala de aula, tais fatores podem provocar pressdes
psicolégicas da escola, sobretudo quando as politicas publicas, os pais, enfim, de
tudo que rodeia este profissional ligados a educacédo. Estas dificuldades, associadas
a préatica pedagogica e a falta de tempo para atender as multiplas responsabilidades
e exigéncias, vém aumentando e intensificando a sobrecarga de trabalho dos
profissionais docentes.

No contexto social, essas transformacfes afetam o fazer pedagodgico e
podem contribuir com novos formatos de organizacédo das escolas e dos processos
educativos. Nessa ldgica, regras sao reformuladas no sentido de direcionar
cobranca aos professores, assim, aumenta-se as exigéncias e mais

responsabilidades para o trabalho deles, no qual,

o professor tem que empreender uma nova tarefa. J& ndo pode satisfazer-
se em atualizar periodicamente o que aprendeu em seu periodo de
formagdo. Agora muitos professores vao ter que renunciar a contetdos que
vinham explicando durante anos e terdo de incorporar outros de quem nem
sequer se falava quando comecaram a serem professores. (ESTEVES,
1999, p. 37)

A responsabilidade por responder por essas mudancas €, dentre as

multiplas responsabilidades exigidas do docente, além da problematica familiar,
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onde os pais dos alunos delegam ao professor o encargo pela educacédo de seus
filhos. O sistema educacional (esferas municipal, estadual e federal, além das
instituicbes privadas de ensino) exige que o mesmo participe de programas e
projetos de formacao, de forma obrigatdria, e ndo como motivacdo para a melhoria
do desempenho de seu trabalho, enfim, sdo muitas as responsabilidades atribuidas
aos profissionais.

Ao assumir as novas funcdes que o contexto social exige dos professores,
supde-se 0 dominio de uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser
reduzidas ao ambito da acumulacdo de conhecimento (ESTEVES,1999), mas deve
sim trazer a ideia que o ajude a ser um sujeito que atuard como um transformador
social.

Além dessas mudancas, vem a exigéncia aos educadores por métodos mais
eficazes, por adequacao da sua pratica em sala de aula. Contudo, com materiais
digitais, estes profissionais nao tiveram tempo ou oportunidade de qualificagdo para
se aperfeicoar com a modernidade das midias, também ocorreram inUmeras
mudancas no curriculo®, no contexto social, nos mais diversos aspectos que surgem
acarretamento ou, mesmo, contribuindo para o adoecimento.

Estas transformacdes supdem um profundo e exigente desafio pessoal para
0s professores que se propdem a responder as novas expectativas projetadas sobre
eles (ESTEVES, 1999, p. 31). Nessa ldgica, a escola muitas vezes nao consegue
dar o suporte necessario, qual seja: orientacao efetiva, formacao adequada para que
o professor saiba/consiga lidar com essa nova realidade, além de equipar
adequadamente o espaco escolar, além de disponibilizar o tempo necessério para o
enfrentamento dos novos desafios propostos.

Por vezes, criticado(a) e questionado(a), o(a) professor(a) viu diminuir o seu

5 Cf. Panteliades, 2016, atualmente, um dos assuntos mais discutidos na Educacdo é a Base
Nacional Comum Curricular, € um documento que foi discutido e obteve contribuicfes e sugestdes
nunca antes visto no pais e que segundo o autor “a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um
documento que visa sistematizar o que € ensinado nas escolas do Brasil inteiro, englobando todas
as fases da educacao basica, desde a Educagédo Infantil até o final do Ensino Médio. Trata-se de
uma espécie de lista com os objetivos de aprendizagem de cada uma das etapas de sua formacao
nas areas de Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas. Longe de ser um
curriculo totalmente fixo, a Base Nacional € uma ferramenta que visa orientar a elaboracdo do
curriculo especifico de cada escola, sem desconsiderar as particularidades metodoldgicas, sociais e
regionais de cada uma”. (PANTELIADES, 2016)

21



valor social (ESTEVES, 1999, p. 22). Descontente com as condi¢des de trabalho e

consigo mesmo, estabeleceu-se um mal-estar docente, para o autor:

A dor é algo determinado e que podemos localizar. A doenca tem sintomas
e manifestos. Quando usamos o termo “mal-estar” sabemos que algo nao
vai bem, mas ndo somos capazes de definir 0 que n&o funciona e por qué.
(ESTEVES, 1999, p.12).

Com tudo isso, h4d uma desvalorizacdo da profissdo docente, falta de
respeito para com o seu trabalho, onde o senso de eficacia e segurangca estao
defasados, além da depreciacéo e das questdes salariais. Tudo isso contribui para o
estresse crénico conhecido como Burnout, doenca relacionada as dinamicas
profissionais, considerada como a Sindrome do fim do século XX, bastante
conhecida por especialistas, pesquisada desde os anos 1970 nos Estados Unidos.

Segundo Codo (1999) o adoecimento acontece quando “o trabalhador se
envolve afetivamente, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aguenta mais, entra
em Burnout” (CODO, 1999, p. 238). O envolvimento do profissional com o outro,
quando ndo ha mais uma boa relacéo, torna-se enfadonho, cansativo, desmotivador.

Além disso, o docente precisa enfrentar diariamente condi¢cdes de trabalho
inadequadas como: equipe gestora autoritaria, infraestrutura precaria e episodios
recorrentes de violéncia que interferem negativamente no relacionamento entre
professores(as) e alunos(as). Todas estas pressdes tendem a contribuir para que
estes(as) profissionais venham a ser possiveis portadores da Sindrome de Burnout.

Codo (1999) define Burnout como a Sindrome que faz o educador perder o
prazer pelo trabalho, ou seja, a Sindrome da desisténcia, caracterizado como um
mal-estar. A sensacéo de falha do(a) professor(a) parece somatizada ao considerar
um profissional que “ndo falha” sozinho, uma vez que o trabalho docente é realizado
por uma coletividade. Ademais, h& uma culpabilidade unidirecional ao(a)
professor(a), muitas vezes, o entorno, as questdes contextuais — condicbes
materiais da escola, nivel de envolvimento e apoio dos pais, questdes de
“‘insegurancga” publica, dentre outros fatores - da escola nédo sdo consideradas, como
se a culpa do fracasso escolar recaisse inteiramente “nos ombros” deste profissional

e a escola a qual ele pertence estivesse aquém de qualquer responsabilidade.
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Burnout, em sua traducédo para o portugués, quer dizer Burn (queimar) e out
(para fora), significando perder o fogo, perder a energia ou queimar para fora. Desse
modo, 0s aspectos psicologicos vinculados aos conflitos mais intimos do(a)
professor(a) desgastam o(a) profissional de dentro para fora, de uma forma téao
profunda e complexa que o(a) docente pode ndo aguentar mais. Tem-se a
impressdo que vai se apagando a chama. O(A) professor(a) inicia sua vida
profissional com todo “fogo”, mas quando percebe que ndo tem mais a “lenha” para
motivar seu trabalho, quando, por exemplo, ndo obtém o retorno esperado, pod ir
desistindo aos poucos.

Sweeney e Summers (2002) definem Burnout como uma categoria
multidimensional, que se caracteriza por trés dimensées, quais sejam:

» Exaustdo emocional: refere-se ao sentimento de estar emocionalmente
drenado pelo contato com outras pessoas;

» Despersonalizagdo: refere-se a resposta insensivel de tratamento aquelas
pessoas; segue a exaustdo emocional e é evidenciada pela insensibilidade em
relacdo aos clientes e colegas de trabalho;

> Baixa realizacdo pessoal: refere-se ao declinante sentimento de ser bem-
sucedido no trabalho com pessoas.

Maslach e Jackson (1981) definem essa Sindrome como uma reacdo a
tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto excessivo com outros
seres humanos, particularmente quando estes estdo preocupados ou com
problemas.

Freudenberger, médico psicanalista e primeiro a utilizar o termo Burnout,
citado por Carlloto e Camara (2004), descreveu esse fendmeno como um
sentimento de fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia
e recursos. Ele inclui em sua definicdo: comportamentos de fadiga, depresséo,
irritabilidade, aborrecimento, sobrecarga de trabalho, rigidez e inflexibilidade.

Harrison (citado por Carneiro, 2010), “caracteriza a Sindrome como um tipo
de estresse de carater duradouro vinculado as situagbes de trabalho, sendo
resultante da constante e repetitiva pressdao emocional associada ao intenso
envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo”. (CARNEIRO, 2010, p.
30).
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Em face das premissas acima apresentadas, a analise do tema sobre o
adoecimento ou mal-estar, de acordo com Lapo e Bueno (2003) tem

sido objeto de estudo cada vez mais frequente nos ultimos anos, tanto no
Brasil quanto em outros contextos, quer seja entendido como um dos
sintomas do chamado mal-estar docente, quer como manifestacdo das
varias formas de esgotamento que afeta os professores, comumente
enfeixadas sob a denominacdo de Burnout, na medida em que este
fendbmeno esta cada vez mais abrangente afetando o exercicio da profisséo
do magistério, no qual o professor comeca a obter desénimo e insatisfacao
com seu trabalho. (LAPO;BUENO, 2003, p. 66).

Estudos realizados por Esteves (1999) e Codo (1999) relacionam as
possiveis causas do estresse docente a fatores como: a violéncia, renda/salario,
relagdo com o trabalho e com a familia, além de todas as mudancas ocorridas na
profissdo docente ao longo dos anos. Codo (1999) investigou, em sua pesquisa, 0S
profissionais da educacdo para comprovar a relacdo entre vida pessoal e
profissional dos professores.

Em conformidade com estes estudos, podemos perceber que o problema é
que toda tenséo e preocupac¢do com o trabalho, somada a tenséo da vida cotidiana,
acaba, por vezes, sendo “carregada” pelo(a) professor(a) que, sem o suporte
necessario para compartilhar os problemas, sem momentos de dispersdo do que
acontece no ambito profissional, acabam percebendo os problemas que lhes séo
apresentados como maiores do que que dispdem para resolvé-los e, assim, alguns
abdicam da importancia do suporte social na vida do ser humano, esquecendo que,
guanto melhor for o suporte social, mais o individuo tem condi¢cdes de desenvolver
estratégias para lidar com os problemas do cotidiano.

Como postula Codo (1999, p.313), outro fator que gera intranquilidade e mal-
estar é a violéncia nas instituicbes escolares que afetam até mesmo os professores
gue nunca foram agredidos, pois todos sofrem um forte impacto psicolégico. Tal
impulso contribui sobremaneira para a degradacdo das condic6es de trabalho dos
educadores, ameacando sua integridade psiquica e fisica. Além disso, a violéncia
também é uma problematica que acarreta mais o trabalho do(a) professor(a) uma
vez que precisa lidar de frente com os alunos ligados, direta ou indiretamente, a
violéncia, sendo que essas agressbes podem ocorrer de forma verbal, fisica ou

psicologica.
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Ainda em relagdo as causas que levam ao mal-estar, Farber (1991) parte do
pressuposto de que os fatores sdo decorrentes de uma combinagao de questbes
individuais, organizacionais e sociais, sendo que esta interacdo produziria uma
percepcdo de baixa valorizacdo profissional, tendo como resultado o Burnout.
(CARLOTTO, 2002, p. 24)

Carlotto (2002) propde que Burnout deve ser estudado a partir de trés
perspectivas: sociologica, psicoldgica e organizacional. A perspectiva sociologica
esta ligada ao meio em que o(a) professor(a) esta inserido, a especificidade da
escola, a sua cultura; ja a perspectiva psicolégica diz respeito a como esse(a)
docente é tratado(a), como a sobrecarga afeta seu emocional, as burocracias.
Enfim, tudo que atinge o0 seu emocional; e a perspectiva organizacional esti voltada
para a investigacdo de fatores relacionados as condi¢des de trabalho do docente,
sua relagdo com escola e com os alunos.

No entanto, Codo (1999) faz a abordagem de alguns conceitos que s&o
perspectivas de analises da Sindrome de Burnout, relacionando de acordo com as

perspectivas citadas anteriormente, séo eles:

Freudenberger, a partir de uma perspectiva clinica, considera que Burnout
representa um estado de exaustédo resultante de trabalhar exaustivamente,
deixando de lado até as préprias necessidades.

Malasch e Jackson, representando uma abordagem sécio psicolégica da
Sindrome, apontam como o estresse laboral leva ao tratamento mecénico
do cliente. Burnout aparece como uma reacao a tensdo emocional crénica
gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos...]
Podemos resumir a situacdo da seguinte maneira: o trabalhador se envolve
afetivamente com seus clientes, desgasta-se, ndo aguenta mais, desiste,
entra em Burnout.

Cherniss, a partir de uma perspectiva organizacional, argumenta que os
sintomas que compdem a sindrome do Burnout sdo respostas possiveis
para um trabalho estressante, frustrante ou monétono.

Sarason, representando uma perspectiva sdcio histérica, considera que,
guando as condi¢cdes sociais ndo canalizam o interesse de uma pessoa
para ajudar a outra, é dificil manter o comprometimento no trabalho de
servir os demais. (CODO, 1999, p. 240, grifo no original).

Em seu trabalho, Carlloto (2002, p. 4) se reporta a diversos autores que
identificam possiveis caracteristicas de Burnout, sendo algumas delas:

» professores que ingressam no magistério com bastante entusiasmo, com
expectativas em atingir metas irreais, estdo propicios ao adoecimento;

» quanto menos experiéncias, mais chances de adoecer, enquanto quem
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esta ha mais tempo no magistério, menores sao os niveis de Burnout;

» uma ma relacdo com alunos, junto com a sobrecarga de trabalho
acarreta o conflito no papel do docente;

» tarefas burocraticas, consideradas desnecessarias na pratica dos
professore, prejudicando a esséncia da profisséo;

» a auséncia de autonomia, bem com a participacdo do(a) professor(a) em
decisfes nas definicdes das politicas de ensino;

» baixos saléarios e falta de incentivos a docéncia;

» isolamento social, falta de lazer e pouco envolvimento com a
comunidade, tanto escolar como externa;

» inadequacdo na formacdo para trabalhar com atividades de ensino,
escola e institucional,

> falta de condicbes materiais e fisicas para implementacdo de acdes
perante os alunos;

» pouca relacdo com as familias dos alunos;

» rotinas burocréaticas que fazem o trabalho do(a) professor(a) ser mais
técnico que profissional;

Em relagdo a valorizagdo profissional e de condigbes de trabalho, a
profissdo docente esta cada vez mais sem prestigio, sem reconhecimento e
atencao, contribuindo assim para o aumento de Burnout na profissao.

Numa pesquisa realizada no Estado de Séo Paulo, entre os anos de 1990 a
1995, cujo objeto de estudo era o abandono da profissdo docente ou do magistério
publico, Lapo e Bueno (2003), em perspectiva complementar, analisaram fatores de
ordem externa, considerados determinantes para a rendncia, bem como as
disposicdes internas que desanimam e desmotivam os professores.

Ao falar do esgotamento docente e da acumulacdo de exigéncias sobre o(a)
professor(a), Esteve (1999, p. 56 e 57) cita a sindrome de Burnout como “um ciclo
degenerativo da eficacia docente, € como ‘sair queimando”. O tedrico faz
associacdo do termo Burnout ao conceito de estresse, destacando dentre os

sintomas:

alto indice de absentismo, falta de compromisso, um desejo anormal de
férias, baixo autoestima e uma incapacidade de levar a escola a sério... isso
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faz com que haja uma separacdo, um distanciamento entre o professor e o
aluno (ESTEVES, 1999 p. 56-57).

Dentre as consequéncias do mal-estar docente, Esteves (1999) cita a
inibicdo e o absentismo “como a reacdo mais frequente para acabar com a tensao
derivado do exercicio docente” (p. 61). O autor afirma ainda, por ser o mal-estar
docente uma realidade internacional, traz consequéncias que atingem todo o
sistema educacional, prejudicando principalmente a relacdo do professor com o
aluno, com os colegas de trabalho, com a escola e com a sua propria atividade

profissional, até mesmo interferindo em sua vida pessoal.

A organizagdo do trabalho docente e a qualidade das rela¢des
estabelecidas dentro do grupo (incluindo-se ai o resultado obtido com o
trabalho em sala de aula) ndo correspondem aos valores e as expectativas
do professor, este se vé diante da dificuldade de estabelecer ou manter a
totalidade de vinculos necessarios ao desempenho de suas atividades no
magistério. Assim, pode-se dizer que o abandono é consequéncia da
auséncia parcial ou do relaxamento dos vinculos, quando o confronto da
realidade vivida com a realidade idealizada n&o condiz com as expectativas
do professor, quando as diferencas entre essas duas realidades ndo séo
passiveis de serem conciliadas, impedindo as adaptacdes necessarias e
provocando frustracfes e desencantos que levam a rejei¢cdo da instituicdo
e/ou da profisséo. (LAPO; BUENO, 2003, p. 75).

Benevides-Pereira (2002) postula que esta Sindrome tem como
caracteristica a presenca de sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e
defensivos. Os sintomas fisicos sdo dores musculares, de cabeca, fadigas, 0s
psiquicos estdo ligados a perda de memoria, desanimo, baixa autoestima,
alteragcbes comportamentais/negligéncia, falta de boa vontade, agressividade e
irritacdo, o que leva o profissional a uma postura defensiva, cujos sintomas
apresentados sao: ironia, absenteismo e cinismo. Todos esses sintomas sao
comuns em docentes que apresentam indicios de Burnout.

O termo associado ao mal-estar é apontado por Moura (2000, p. 91-92) ao

atribuir as dez maiores fontes de esgotamento para os (as) professores:

01) Desmotivacéo dos alunos;

02) Comportamento indisciplinado dos alunos;

03) Falta de oportunidades de ascensdo na carreira profissional;

04) Baixos salérios;

05) Mas condicdes de trabalho (falta de equipamentos e instalagfes
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adequadas);

06) Turmas excessivamente grandes;

07) Pressdes de tempo e prazos;

08) Baixo reconhecimento e pouco prestigio social da profissao;

09) Conflitos com colegas e superiores;

10) Répidas mudancas nas exigéncias de adaptacéo dos curriculos.

Para investigar possiveis indicios de manifestacées da Sindrome de Burnout
em professores que ensinam Matematica, que € o objetivo deste trabalho, fez-se
necessario buscar entender a condicdo de trabalho, aqui considerada como
promotora de um possivel adoecimento docente e se esta interfere na atividade
profissional. Mas para atingir tal objetivo é importante conhecer quem é o docente
gue ensina Matematica, quais suas dificuldades e limitacdes para o exercicio da

profissdo. Tais apontamentos serdo discutidos no Capitulo 2.
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CAPITULO I
RELACAO ENTRE TRABALHO E ADOECIMENTO DOCENTE

Desde crianca ja mantinhamos uma relacdo de identidade com a palavra
trabalho, seja quando os pais saiam de casa para trabalhar, seja quando iamos a
escola e |4 o professor passava trabalhos para casa. De um modo ou de outro, essa
palavra faz parte do cotidiano, isso porque crescemos absorvendo o significado do
termo trabalho e a compensacdo que dele advém: compensacdo pecuniéria
necessaria para que adquiramos o0s bens e servicos necessariaos a nossa
sobrevivéncia. E o termo se torna sobrecarregado a partir do momento percebemos
o trabalho relacionado a responsabilidade, compromisso, sobrecarga, horario,
cobranca, etc.

Entendemos ainda que, o individuo que pratica esse trabalho recebe o nome
de trabalhador, segundo Bock (2004), “o sujeito ndo nasce trabalhador, mas se
constitui como tal”, o autor acrescenta ainda que, “o trabalhador opta pelo trabalho
porque é um reconhecimento social e esse reconhecimento como cidaddo passa
amplamente pelo valor trabalho”. Na sociedade contemporénea, € notério que o
trabalho exerce significativa influéncia no reconhecimento e valorizagdo do sujeito,
gue num contexto social esta empregado no processo de relacdo com o outro, 0

termo profissao.

Na critica ao capitalismo, Marx aponta para a transformacdo do trabalho,
passando a entendé-lo como mercadoria e, portanto, imbuido de um valor
de uso e de um valor de troca. Nessa transformacéo, o trabalhador passa a
ser considerado pelo valor que possui: sua forca de trabalho. (VASQUES-
MENEZES, 2005, p. 253).

Assim, no mundo corporativo, 0 homem vale mais pelo ter (capacidade de
producdo) do que pelo ser. Trata-se de um processo de coisificagdo do homem,
como se féssemos perdendo um pouco da nossa humanidade na “roda viva” do
mercado de trabalho, assemelhando-se a um ser inanimado “boneco” de
manipulacdo dos detentores do capital, levando a falsa crenca de que um homem

somente é valorizado quando detentor de bens e poder. E o trabalhador para ser
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inserido ou manter-se no mercado de trabalho precisa estar sempre se atualizando,
caso contrario sera excluido, demitido ou rebaixado por néo ter qualificacdo para
determinada funcao.

A esse respeito, Lima (2002) assevera,

pode-se reconhecer que o processo de trabalho capitalista tem passado por
diferentes etapas de desenvolvimento, incorporando novas funcdes e
ocupacfes, criando novos empregos e novas qualificacbes, eliminando
outros, desqualificando trabalhadores e conformando a classe trabalhadora
com novos perfis. O trabalho realizado na escola nao ficou fora desse
debate (p. 36).

Em decorréncia das constantes mudancas do sistema, o trabalho tornou-se
campo de estudo e permanente discussdo dentro do processo histérico capitalista,
sendo objeto de estudos dentro e fora do ambiente escolar.

Para ser inserido no mercado de trabalho o individuo, cada vez mais, precisa
apresentar produtividade e qualificacdo ou seja, em tese, quanto mais produtivo,
mais se tem reconhecimento profissional. Por outro lado, trabalhador obsoleto, que
nao se qualifica, ndo recicla seus conhecimentos esta fadado ao fracasso, sendo
considerado inapto/desnecessario ao mercado de trabalho.

Em conformidade com apontamentos de Codo:

O modo como a divisdo do trabalho se estabelece organiza o cotidiano das
pessoas determina as possibilidades de vinculo familiar, pois ir ou néo
almocgar em casa é um fato social capaz de intervir na dinamica familiar,
importar qualidades distintas aos vinculos afetivos. O que era variavel
dependente agora tornou-se variavel independente — o trabalho afetando o
suporte social, o suporte afetivo e as relagBes de trabalho — familia. (CODO,
1999, p.178).

Codo (1999) aborda também sobre a relacdo trabalho e afetividade. Tal
guestao pode se refletir num conflito, em que se procura explicar o trabalho docente
gue antes era visto como cuidar, orientar e agora, com as exigéncias do capitalismo,
passou-se a atribuir normas, regulacdes, no qual a educacdo €é mais
profissionalizada, deixando de ser sentimental com tragos mais marcantes de
racionalidade. E colocado mais como uma regra do capitalismo, em que a separagio

passa a ser crucial: espaco do trabalho versus espaco domeéstico; dominio publico
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versus dominio privado; racionalidade versus sentimentos; objetividade versus
subjetividade; fungbes masculinas versus fun¢des femininas, e assim por diante.

A educacao, porém, estando ligada ao trabalho, ndo podendo se furtar a
todas as responsabilidades e cobrancas. No sistema educacional temos, o
trabalhador que exerce o trabalho, no caso, ensinar, além de outros agentes: o
aluno, o docente, a gestdo, enfim, diversas outras funcdes necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem.

Como postula Santiago (2010), o saber fazer esta relacionado ao
capitalismo, onde ser bom professor € uma exigéncia imposta. Nessa ldgica, a
escola esta propicia a oferecer o suficiente quanto a necessidade do aluno, pois se
este ndo aprender, ele servira como justificativa negativa no lugar da impoténcia da

escola e, em esséncia, do professor.

Independente das tensdes geradas no contexto social no qual se exerce a
docéncia encontramos outra série de limitagbes que atuam diretamente
sobre a prética cotidiana, limitando a efetividade da acdo do professor e
constituindo-se em elementos que, em conjuncao com os ja descritos como
fatores secundarios, acabam contribuindo para um mal-estar docente a
médio e longo prazo. (ESTEVES, 1999 p. 47).

Contudo, o trabalho docente estd inserido no modo producdo capitalista e
nas suas condicdes de trabalho, incluindo tanto as condi¢cdes fisicas como
psicolégicas. O trabalho, como esta organizado, exerce influéncia sobre o homem,
no qual o impacto pode recair diretamente em sua estrutura psiquica, bem como na
construcdo de sua identidade. Sabemos que tudo que é relacionado ao trabalho traz
mudanc¢as em todo sistema, como a economia, por exemplo, que exerce influéncia
nessas transformacdes. No sistema educacional essa dindmica nao seria diferente,
até porque temos trabalhadores e o trabalho docente constitui/integra para a

construcéo da identidade do professor.

A economia e as transforma¢cbes no mundo do trabalho refletem na
reestruturacdo e reforma dos sistemas educativos afetando o quadro
docente, o trabalho que desempenham as rela¢gfes profissionais e sociais e
as interacdes pessoais que estabelecem. (GOMES, 2002 p. 20).
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A condicdo do exercicio da profissdo cria satisfacdo ou insatisfacdo, em
diferentes graus e proporc¢des, porque cada contexto no qual se exerce o trabalho
tem diversos aspectos que influenciam no fazer.

Na contemporaneidade, o capitalismo influencia o aumento da Sindrome de
Burnout a partir do momento em que é exigido adaptacdo frente as mudancas
globais em que o poder totalizante do capital determina as relagbes sociais. Diante
de tanta pressao, os(as) professores(as) acabam por ceder as exigéncias, tornando-
se suscetiveis ao declinio, no momento em que sdo compelidos a abrir mao de
outras atividades/necessidades essenciais & vida humana, como: o lazer, a familia e
os demais prazeres da vida. Nessa légica, o trabalho deixa de ser uma fonte de

prazer e comeca a se tornar um adoecimento fisico e/ou mental.

O trabalho engloba, assim, esta tenséo entre a objetividade do mundo real e
a subjetividade do individuo que o realiza. O que vai configurar esta tenséo
sdo as caracteristicas especificas do proprio trabalho; cada tipo de trabalho
possui uma dindmica propria, onde as possibilidades de expressdo da
subjetividade, da afetividade humana v&o variar em maior ou menor grau.
(CODO, 2006, p. 52).

Assim, apesar de ser primordial na vida das pessoas, o trabalho €, ao
mesmo tempo, dignificante e degradante, o que causar o adoecimento. A salude tem
reflexo na vida pessoal e profissional e, nos casos mais extremos, o trabalho pode
causar alienacao, como afirma Codo “a alienacao diminui a liberdade do sujeito para
levar a cabo sua tarefa; no caso do Burnout a situacdo se inverte um pouco, 0
sujeito tem liberdade para agir, mas sobre uma tarefa impossivel de realizar”.
(CODO, 1999, p.241).

Bock (2004) acrescenta que, poderia ser a alienacdo e o estranhamento,
fatores importantes que contribuem para o sofrimento. Estas categorias oriundas das
ideias marxistas estdo muito presentes no campo de trabalho da educacédo. Lima
(2002) ressalta que as modificagdes ocorridas sobre o trabalho dos professores néo
sdo devidas a esséncia da rotina ou do metiér dele, mas da extensdo das reformas
liberais ocorridas no setor de servicos.

Ainda de acordo com Bock (2004, p. 72), “muitas questdes poderiam ser
explicitadas sobre a trajetdria da organizagado do trabalho” mas, de acordo com o

tedrico, “a industria capitalista quase sucumbiu gragas ao seu projeto: ao eliminar o
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trabalhador, quase elimina com ele as possibilidades de trabalho”. Isso ocorre
porque, a partir do momento que a tecnologia avanga, o homem passa a ser
substituido por maquinas, como consequéncia extingue-se alguns setores e
determinadas funcbes, por exemplo, nos servicos pouco eficientes como o de
telefonia fixa, as telefonistas estdo quase em extingdo, as maiores centrais
telefénicas ndo existem mais, pois estdo sendo substituidas aos poucos por centrais
digitais com a funcéo de distribuir os ramais de contato ao comando de quem esta
ligando. Quando, antigamente, até mesmo chamadas de longa distancia,
interurbanas e internacionais eram direcionadas por estas profissionais.

Para Assuncédo e Oliveira (2009) a intensificacdo do trabalho acontece ha
todo momento: desde o aumento de demandas, acumulo de responsabilidades, até
as transformacdes no meio educacional que passaram a exigir mais qualidade do
servico. Além disso, intensificaram as pressdes, de varias naturezas, pelo uso
econdmico do tempo e pelo aumento da produtividade.

Conforme o capitalismo avanca também aumenta o nivel de exigéncias do
trabalho docente. Essa sobrecarga imposta ao professor(a) abstrai deste a
possibilidade de aprimoramento profissional, além de afasta-lo de outras atividades
que, por falta de tempo, ndo lhe sdo permitidas. As constantes modificacées de
metodologias de ensino que - ora tradicional, ora construtivista, ora
sociointeracionista, dentre outras - por muitas vezes ndo sdo adequadas a realidade
do estado, municipio, escolas, em decorréncia de contextos/realidades diferentes, o
que exige ainda mais esforcos por parte do docente, considerando ser
extremamente desconfortdvel desempenhar uma funcdo para a qual ndo se esta
adequadamente qualificado.

Além disso, nos ultimos anos, a educacdo vem passando por muitas
mudancas, dentre as quais se destacam a descentralizacéo de recursos diretos para
a gestao da escola. Isso significa que, pelo menos no plano legal, a instituicdo passa
a ter autonomia financeira e administrativa sobre os recursos e ampliam-se a
participacdo da comunidade escolar e até da comunidade externa. Com isso houve
um melhoramento em relacdo ao gerenciamento dos gastos publicos e um maior
controle social sobre os recursos. Um dos reflexos destas mudancas incide

diretamente sobre as condi¢des do trabalho docente, pois o oficio de professor ndo
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se restringe as atribuicdes mais imediatas do cargo, como podemos observar na
LDBEN 9394/96, em seus artigos 12, 13 e 14:

dispde sobre as competéncias dos estabelecimentos e ensino e dos
docentes e, ainda, sobre a gestdo democratica, refor¢cando tais tendéncias e
demonstrando que no plano legal o trabalho docente néo se restringe a sala
de aula, mas que ele contempla ainda as relagbes com a comunidade, a
gestdo da escola, o planejamento do projeto pedagdgico, a participagdo nos
conselhos, entre outras fungBes. Assim, podemos considerar que houve
uma dilatacdo, no plano legal, da compreensdo do que seja o pleno
exercicio das atividades docentes. (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009, p. 352).

Porém, além dos mecanismos de pressdo, ha também: os imprevistos que
atrapalham a execucdo do plano de aula ou promovem a alteracdo do mesmo; a
exigéncia de padronizacdo das metodologias utilizadas em sala; as cobrancas para
gue os docentes atendam a singularidade dos alunos, sem que a escola forneca as
condicbes ao profissional para que este possa desenvolver o acompanhamento
individual de cada estudante; os pais mais exigentes, e, em alguns casos, pais que
delegam toda a responsabilidade pela educagédo e acompanhamento dos filhos aos
professores; além da violéncia presente tanto nas salas de aula, como fora onde
alunos sao praticam agressao ou sao vitimas dela.

Com a intensificacdo no trabalho, o(a) professor(a) passa a ser cobrado(a)
mais e mais, passando a sentir-se responsavel ndo sé pelo desempenho do aluno,
mas pela escola também. Na medida em que se exige mais da escola, o(a)
professor(a) passa a ser exigido se como ele(a) fosse o(a) responsavel por todo o
sistema educacional e pelos problemas demandados pela sociedade. Essas
sobrecargas de afazeres implicam em cansaco fisico e mental do docente, ele(a)
passa a se culpar por ndo atingir certos objetivos, metas, resultados. Pode-se dizer
que as condi¢cdes do trabalho contribuem para um possivel mal-estar, ou seja, o
docente pode apresentar sintomas caracterizados como de Burnout, por este termo
estd associado a um sofrimento psiquico, que torna o profissional mais fragilizado,
exausto, insatisfeito, estando mais propicio ao adoecimento.

Em outras palavras, o possivel adoecimento do(a) professor(a) se da pelas
condicbes — ou pela falta delas - no trabalho, como o0s recursos escassos, a
infraestrutura precaria da escola, alunos mais exigentes (ou menos interessados),

falta de apoio/auséncia dos pais, carga-horaria extensa, grande volume de trabalho.
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O trabalho docente é constante, o professor ndo atua somente em sala de aula, ele
trabalha antes, durante e depois, fazendo com que leve trabalho para casa (corre¢éo
de provas, de trabalhos, planejamentos, confeccdo de materiais). Tais fatores
podem ocasionar uma crise generalizada, ou seja, amplia-se o sistema educacional,
mas ndo se garantem subsidios suficientes ao professor (a) acarretando uma
sobrecarga ao mesmo, chegando ao esgotamento fisico e mental.

Além desses aspectos, a escola é vista mais como uma empresa, na qual se
pretende alcancar metas - as competéncias e habilidades impostas pelas avaliaces
externas® ilustram bem esta questéo —, que séo impostas pelo sistema educacional e
politico, e que pode afastar o docente de exercer o seu papel, prejudicando toda a
sua acao pedagogica, desde o ato de planejar, até a aula em si e a relacdo com 0s
alunos.

J& que esta pesquisa tem como foco a investigacdo da relacdo entre as reais
condi¢cdes do trabalho e um possivel adoecimento de professores que ensinam
Matematica, se faz necessario buscar aportes teoricos sobre quem é esse(a)
professor(a) que ensina Matematica, quais dificuldades sdo encontradas em seu
trabalho. Até o momento, fizemos uma revisao da literatura sobre o que é Burnout, a
relacao trabalho com adoecimento, agora abordaremos acerca de quem € o docente
que leciona a Disciplina de Matematica.

2.1 O professor que ensina matematica

6 As avaliacGes externas permitem a producdo de indicadores educacionais Unicos, que dizem
respeito a qualidade da educacgéo ofertada a populagdo e ao contetdo efetivamente aprendido em
sala de aula. Ainda ndo foi pensado em outro modo de obter informacdo desse tipo e de tal
relevancia para o planejamento de politicas educacionais. Segundo o MEC, os resultados das
avaliacdes, sejam elas locais, regionais ou mesmo nacionais, sdo informacdes qualificadas, postas
a disposicdo de pesquisadores, de educadores, gestores e planejadores, a quem compete a
reflexdo sobre o panorama educacional e a tomada de decisbes que dizem respeito tanto ao
fortalecimento de medidas que se mostraram eficazes na melhoria da qualidade educacional,
guanto as mudancas que acreditam necessarias para aprimorar o0 desenvolvimento da
aprendizagem. Porém, a avaliacéo é entendida como um indispensével elemento de reflexdo sobre
as politicas, praticas e acdes implementadas no ambito do sistema educacional. (SANTOS;
GIMENES; MARIANO, 2013, p. 42).
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Quando discorremos sobre Matematica, a primeira recordacdo que surge € a
dificuldade que uma quantia significativa de alunos apresenta em absorver a
disciplina, associando a esse fracasso a figura do professor. Fato esse que
corrobora com o aumento das dificuldades enfrentadas e torna a vida do docente

ainda mais desafiadora, como sustenta Nacarato (2013):

Os professores tém se sentido impotentes diante dos problemas e desafios
gue emergem nas salas de aula, tais como indisciplina, falta de interesse
dos alunos, falta de conhecimentos basicos para a série, determinacfes das
politicas publicas ou dos gestores educacionais. Tais desafios parecem ser
ainda maiores em se tratando do ensino de matematica. (NACARATO,
2013, p. 11).

Segundo apontamentos de Oliveira (2007), as dificuldades encontradas para
o ensino da Matematica podem estar relacionadas a varios fatores, como
deficiéncias na formacdo do professor, metodologias de ensino inadequadas e
insuficientes, dificuldades dos professores em motivar os alunos, divergéncia na
relacdo professor-aluno e alunos-alunos, dentre outros.

Porém, Azanha (2004) assegura que, o bom professor seria aquele capaz de
dominar a arte de ensinar tudo a todos. Nessa linha de compreenséo, sendo o(a)
professor(a) responsavel pelo processo de ensino e aprendizagem como parte de
sua prética lhe é exigido: dominio sobre o conteudo, fazendo a relacdo com a
vivéncia do aprendiz, atitude dinamica, atualizacdo periédica adaptacdo as

mudancas conforme cada contexto social e tecnoldgico.

E educador matematico um profissional responsavel pela formacéo
educacional e social de criangas, jovens e adultos, dos professores de
matematica (de nivel fundamental e médio) e também pela formacao dos
formadores de professores. (LORENZATO; FIORENTINI, 2001, p. 01).

Na percepgao de D’Ambrésio (1993), ser professor de Matematica € estar
sempre aprendendo com os alunos, colegas, pais, livros e meios de comunicacéao,
mas cabe a este profissional fazer a selecdo de conceitos, contetudos e informacdes.
Partindo dessa ideia, o(a) professor(a) podera desenvolver sua pratica buscando
dar-lhe significado, pois a Educacdo Matematica, se trabalhada e voltada para a

compreensao dos fenbmenos na sua totalidade e globalidade, podera possibilitar
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aos alunos encontrarem significado e aplicabilidade nos contetddos aprendidos e, em
dltima instancia, contribuir para a formacdo de cidaddos capazes, criticos e
independentes.

Somando a percepcao anterior, Beranger (2007, p. 9) afirma que precisamos
ter o entendimento de como os docentes de Matematica precisam se perceber na
sociedade e no seu ambiente de trabalho, como eles interagem/se relacionam com
0s componentes curriculares baseados em propostas oficiais, como enxergam e
analisam os resultados das avaliacbes, qual sua postura perante as politicas
publicas, como por exemplo, progressdo continuada’, incluséo e sistema de cotas.

Beranger (2007, p. 9) afirma ainda que, para revelar esse grupo de

professores é necessario identificar e compreender

alguns comportamentos, conhecimentos, atitudes e valores que constituem
a especificidade do professor de matematica (profissionalidade) e, como
sua identidade profissional € composta e moldada por varios componentes
de natureza cultural, religiosa, étnica, entre outras, resultantes de mudancas
sociais, politicas, econ6micas e tecnoldgicas se revelam no grupo
pesquisado. Percebemos que fica claro nesta fala a construcdo da
identidade do docente é singular e vai de acordo como seu ambiente, ou
seja, 0 meio em que ele vive influencia na constru¢cdo da identidade
profissional. (BERANGER, 2007, p. 09).

Urge ndo esquecer que em todas as disciplinas oferecem dificuldades que
podem influenciar também no exercicio da profissdo, ndo basta conhecer o docente,
€ imprescindivel conhecer as dificuldades que ele(a) tem ao lecionar em sala de
aula, tendo em vista que, muitas das vezes, o infortinio do discente é atribuido

exclusivamente ao professor(a),

no caso particular do ensino de matematica, podem-se acrescentar algumas
evidéncias postas pelos governantes e veiculadas pela midia, tais como
baixo rendimento dos alunos em matematica, professores despreparados,
material didatico inadequado; e, como solugdes, “treinamentos” para

7 Fernando J. de Almeida, A confusdo entre os conceitos prejudica os debates sobre os ciclos de
aprendizagem (Nova Escola, dezembro de 2010), 3. Progressdo continuada, ao contrario, € um
alargamento do conceito de periodo escolar, pois prevé, em vez de anos, ciclos... Os sistemas de
progressédo continuada sdo a forma mais eficaz e justa de estabelecer os prazos de reprovacéo para
mudanca de fase escolar... Sistemas desse tipo devem vir acompanhados de um mecanismo que
permita a correcdo dos rumos antes do fim do ano e envolva os professores em planos de
orientacdo dos alunos com dificuldades. Na verdade, é bom que se diga, essas dificuldades,
geralmente, ndo sdo dos alunos, mas da escola, do curriculo (com pouco ou nhenhum significado
para eles) e dos professores.
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professores, avaliagcbes externas para mensurar “competéncias”, bdnus
salariais de acordo com o rendimento dos alunos nas avaliagbes externas
etc. (NACARATO, 2013, p. 13).

E interessante frisar que as avaliagdes externas presentes na pratica do(a)
professor(a), vém se consolidando como justificativa para informar acerca do
desempenho e dos resultados no sistema educacional para a sociedade, além de
possibilitar o levantamento das melhorais necessarias e auxiliar na elaboragéo e
gestao de politicas publicas para o bom andamento da educacdo. Recentemente, os
Estados comecaram a desenvolver novos métodos de avaliagdes com o intuito de
promover a melhoria no ensino em suas escolas.

O foco em algumas avaliagcdes sao as Disciplinas de Matematica e Lingua
Portuguesa. A primeira iniciativa foi o Saeb (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Basica (1995); As olimpiadas de Matematica e Lingua Portuguesa séo
outras formas de avaliar o desempenho dos alunos; O Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) que uma boa parte das Universidades Publicas utilizam para o
ingresso de alunos nos cursos oferecidos por estas instituicoes.

Em conformidade com essas discussdes, Silva (2005) cita alguns aspectos
que influenciam no ensino de Matematica, dentre eles: pré-conceitos (e
preconceitos) de que a disciplina é dificil; a formacao inadequada dos docentes; uso
de forma precaria dos recursos pedagdgicos (ou ndo preparo para utiliza-los)
método tradicional para o ensino; ndo contextualizacdo e dificuldades no uso da
linguagem matemaética.

Porém, ainda ha muitos docentes que concebem a Mateméatica como status,
por ser considerada por muitos como uma disciplina dificil. Até como decorréncia
disto, muitos alunos desenvolvem péanico pela disciplina e, também, muitos(as)
professores(as) nao conseguem encantar os discentes pela matematica, pelo fato de
que, a grande maioria dos alunos ja traz enraizado o mito de sua complexidade.

A esse respeito, Silva (2005) ressalta que a escola é o local onde deve ser
trabalhado a desconstrugdo da dificuldade de aprender, ou seja, descomplica-la.
Como espaco educativo, € o local privilegiado para que ensinar e aprender ocorram

de forma harmoniosa. Quando se extingue o0 pré-conceito (ou preconceito) de que a
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matematica € complexa, transpde-se a primeira barreira de assimilagcdo e
compreensao.

A formacdo continuada é outro fator que pode contribuir com melhoria da
pratica pedagdgica, além de ser uma questdo fundamental nas politicas publicas,
visando melhorar a educacéo, contribui sobremaneira para o melhoramento do
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Para se pensar em formacao
continuada, ndo basta apenas concluir um excelente curso universitario, € primordial
que o profissional realize capacitacdes, atualizacbes continuas, pensar a partir de
sua pratica cotidiana, isto € um movimento dialético, uma vez que o conhecimento &
infinito e a formacéao profissional também.

A formacdo é uma necessidade para o aprimoramento e superacdo de
déficits dos docentes, onde muitos saem da Universidade sem conseguir fazer a

transposigdo didatica dos conteudos.

Um contetdo de saber que tenha sido definido como saber a ensinar, sofre,
a partir de entdo, um conjunto de transformac¢des adaptativas que irdo
torna-lo apto a ocupar um lugar entre os objetos de ensino. O ‘trabalho’ que
faz de um objeto de saber a ensinar, um objeto de ensino, é chamado de
transposicéo didatica. (CHEVALLARD, 1997, p.15).

Em muitos momentos, a transposicdo didatica ndo acontece na escola, em
decorréncia da sisteméatica rotina do(a) professora(a) que, quase sempre
impossibilita a manutencdo de uma praxis de colaboracdo com a comunidade
escolar. Assim, o docente acaba, por vezes, sendo responsabilizado por todos os
resultados obtidos no processo de ensino e aprendizagem. Em alguns casos, parece
nao haver uma solida base de sustentacéo da teoria aplicada em sala, e tal questao
pode decorrer em interpretacées ou solu¢des baseadas no senso comum.

Tal questéo se explicita quando os(as) professores(as) aprendem de forma
dissociada, teoria e pratica e, quando vao ensinar o aluno, ndo conseguem utilizar
uma linguagem compreensiva. Muitas vezes, aqueles contetdos ndo aprendidos sédo
ignorados ou omitidos no curriculo, deixando assim de ser repassados aos alunos.
Outro aspecto diz respeito ao tempo para participar de formagdes continuadas e o
preparo para o planejamento das aulas.
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A carga-horaria excessivamente extensa € outro fator que influencia
diretamente o processo de ensino, além do fato de que, a maioria dos professores
dessa disciplina (Matematica), tem mais de uma lotac&o e precisa se desdobrar para
atuar em diferentes escolas, com diferentes e em realidades diversas. O principal
causador desse problema € a baixa remuneracao, o profissional ndo consegue se
manter com o salario de apenas um contrato e acaba se sobrecarregando no intuito
de melhorar a renda familiar. Outro fator relevante é o baixo de numero de
professores com formacéao especifica.

Analisando os questionarios preenchidos pelos professores durante a
realizacdo da pesquisa de campo, além das observacbes realizada in loco,
percebemos que o ensino tradicional (aquele que n&o considera 0os conhecimentos
prévios dos alunos, mas apenas 0 que esta no curriculo; utilizando-se apenas da
resolucdo de exercicios e memorizacdo de férmulas e conceitos; aplicacdo de
exercicios sem contextualizacdo; o siléncio absoluto em sala de aula; provas com
guestBes conceituais e calculos), ainda € pratica recorrente de boa parte dos
professores em sala de aula.

Em contraponto ao tradicionalismo, algumas teorias apontam para
perspectivas ou situacdes de aprendizagem em que os alunos tenham acessos as
atividades contemplando questdes ou situacdes de forma contextualizadas. Nessa

perspectiva, Silva aponta:

O mais importante no trabalho matematico é o raciocinio, a capacidade de
resolver problemas e de usar as ideias matematicas para explorar as
situagBes mais diversas. O mais importante ndo séo os céalculos, mas sim
saber o que fazer com eles. (SILVA, 2005, p.06).

Ao longo dos anos a Disciplina de Matematica é vista ou trabalhada por uma
boa parte dos(as) professores(as), apenas através de célculos, deixando de lado a
possibilidade de contextualizacdo, onde, além de ensinar férmulas, abre-se espaco
para o pensar, ensinando e aprendendo atraves de situacOes-problemas. A
perpetuacdo dessa pratica tem influéncia direta na aprendizagem do aluno,
dificultando a compreensao e desestimulando o interesse pela disciplina. Outro fator
gque agrava ainda mais essa problematica sdo o0s textos (recursos)

descontextualizados trabalhados durante as aulas, que ndo promovem a
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compreensao e interpretacdo. Além disso, a precariedade de recursos e instalacdes,
também reflete nas formas inadequadas de aplicacdo dos recursos didaticos além
do despreparo do docente para manusear alguns recursos e midias disponiveis.
Sabemos que muitos professores sdo despreparados, outros trabalham em
escolas que nao oferecem suporte para que tenham acesso a recursos apropriados,
como ha outros que ndo querem ou ndo apresentam interesse em aprender, muito
menos inserir conteldos contextualizados em suas aulas. Portanto, € durante o
periodo de formacgbes continuadas que os docentes sdo orientados a trabalhar com
atividades contextualizadas, utilizando conceitos vinculados as outras areas de

conhecimento. Por isso, se faz necessario:

a contextualizagdo, uma vez que o aluno possa a ser motivado por outros
elementos tais como: meio de comunicacéo, a cultura, problemas sociais e
econdmicos, dentre outros; e ainda, tudo misturado, muitas vezes. (SILVA,
2005, p.08).

Para melhor compreensédo dos alunos sobre determinados conteddos ou
conhecimentos, o docente pode fazer explicacbes do conteudo a ser ensinado,
baseado no contexto em que o discente estd inserido, formulando problemas
elaborados a partir do que ele conhece. A partir do momento que o estudante é
estimulado através de situacdes contextualizadas o aprendizado torna-se mais facil,
significativo e prazeroso.

Oliveira (2012) destaca que nos curriculos das universidades,
especificamente nas licenciaturas, ha separacdo entre teoria e préatica, entre os
conteudos trabalhados na graduacéo e aqueles ensinados na escola, que por vezes,
terminam por omitir alguns conteudos com significados para os alunos. Porém,
quando ha uma relacao do saber académico com o da escola, a pratica pedagdgica
na escola é privilegiada.

Moreira (2003) baseado em Chevallard (1997) postula a matematica
cientifica como fonte e a didatica da matematica como instrumento, uma vez que
reduz a matematica escolar como sendo resultado do processo técnico da
didatizagdo do conhecimento matematico cientifico, ou seja, ndo é feita uma “ponte”
do conhecimento académico com o0 que é ensinado na escola, por vezes,

simplesmente reduz-se ou simplifica-se o conteudo.
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Nesse sentido, durante as formagfes continuadas o professor também pode
enxergar que o problema ndo estd somente no aluno, mas em si mesmo, 0 sujeito
responsavel pela ressignificacdo dos conceitos sobre o ensinar e o aprender. Mas,
devemos considerar também que o docente acumula muitas funcbes e
responsabilidades: realizando pesquisas constantemente no fito de melhorar o
desenvolvimento de suas aulas, participacdes peridédicas em processos de formacgéo
- para adaptar-se as diversas mudancas do meio, dentre outras tarefas — todo esse

acumulo de fungdes contribui para o desgaste do profissional. Nessa perspectiva:

o professor, nessa expectativa de educacdo continua, constitui-se num
agente reflexivo de sua pratica pedagdgica passando a buscar, autbnoma e/
ou colaborativamente, subsidios teéricos e praticos que ajudem a
compreender e a enfrentar os problemas e desafios do trabalho docente.
(FIORENTINI; NACARATO, 2005, p.09).

Dessa forma, percebemos que o professor estda sempre buscando melhoria
e superacao das dificuldades para a execucdo de seu trabalho. Lima (2002, p. 64)
afirma que a formacéo dos professores é dinamica e que, ao mesmo tempo, vai se
construindo uma identidade profissional e para sua construcdo sao necessarios dois
aspectos: a formacao e as experiéncias no trabalho com o ensino.

Além disso, a matemética precisa ser vista como necessaria e presente no
dia a dia e ndo s6 como uma matéria acrescida ao curriculo. E uma “parte integrada
e de fundamental importancia do mecanismo de ensino e se constitui historicamente
a partir da pratica e da cultura escolar” (MOREIRA, 2003, p.62), ou seja, ndo pode
ser vista como uma matéria a ser ensinada de qualquer forma ou isolada de um
contexto.

De igual modo, o professor dessa area tem que receber condicdes minimas
para concretizar um bom planejamento, realizar uma aula em que o aluno aprenda e
consiga visualizar a vinculagdo dos conteldos escolares com as vivéncias do
contexto social em que vive. Isto mostra a importancia a importancia da troca de
experiéncias com outros colegas da mesma ou de outras areas do conhecimento, do
acesso a recursos enriquecedores para suas aulas, e do apoio pedagogico eficiente.

Porém:
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a impossibilidade de um trabalho coletivo e compartilhado, muitas vezes,
sozinhos em seus ambientes de trabalho, procuram implementar reformas
curriculares, buscam sua atualizacdo e desenvolvimento profissional,
revelam esperancas de mudancas e almejam que a escola se constitua,
efetivamente, em local de aprendizagem. (FIORENTINI; NACARATO, 2005,
p.09).

Estudos de Almeida (2006), Silva (2005) apontam que alguns dos(as)
professores(as) de Matematica reclamam dos alunos que ndo se ajudam e nem
trabalham coletivamente, ou seja, ndo apresentam interesse em aprender. Além
disso, muitos docentes tém dificuldades em ter uma boa relagdo com os alunos e,
consequentemente, a aprendizagem fica comprometida. Por outro lado, a escola
muitas vezes ndo se preocupa com a aprendizagem dos alunos quando, por
exemplo, foca o trabalho nas questdes de disciplina ou somente no controle da
frequéncia deles.

Além disso, na relagéo entre os docentes e os alunos é possivel verificar as
diversas formas de contato entre ambos, mas o0 que, por vezes, predomina é a
valorizacdo da transmissdo dos conteddos matematicos para o processo de
aprendizagem. O trabalho do docente ndo s6 depende desta relacdo com o aluno,
mas também com a escola, com a familia dos discentes, mas depende, também, do
bem estar fisico e emocional do préprio professor.

O ser humano néo pode ser visto em sua individualidade, um ser desligado
do social, pois, somos pertencentes/integrados a sociedade. Antes o trabalhador era
acometido de inumeras doencas advindas de diversas formas e ndo se conhecia as
causas do seu adoecimento. Hoje, porém, sabemos que, muitas dessas doencas
séo ocasionadas no ambiente de trabalho ou estéo relacionadas a ele.

Por mais que ainda existam muitos percalcos a se superar, € muitas
conquistas a serem concretizadas, a histéria dos direitos trabalhistas mostra um
grande avanco no sentido de assegurar, por meio de Leis, os direitos do trabalhador.
O proletério esta propenso a tenséo relacionada ao trabalho e a forma como isto
acontece varia de individuo para individuo, o que significa dizer que nem todos os
docentes vao adoecer/ou estdo doentes. O adoecimento profissional resulta de
varios fatores e se apresenta de formar diversas de pessoa para pessoa, 0 que

significa dizer que, ainda que expostos as mesmas condi¢des de trabalho, determina
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docente/trabalhador pode adoecer e outros nao, isso depende dos mais variados
fatores, como: ambiental, emocional, psicoldgico, dentre outros.

Este capitulo abordou como acontece a relacdo do trabalho, que pode
ocasionar um possivel adoecimento e, que é o(a) professor (a) que ensina
Matemética e quais dificuldades enfrentadas por este docente. O proximo capitulo
abordard os caminhos investigativos da pesquisa, 0s objetivos, tipo de pesquisa,

quais instrumentos utilizados e 0s sujeitos participantes da coleta de dados.
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CAPITULO 1lI
CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Neste capitulo, pontuaremos o Problema da Pesquisa e trataremos sobre o
meétodo que foi utilizado para fundamentar este trabalho. De acordo com a literatura
estudada até o presente momento, determinamos a seguinte questdo da pesquisa:
as condicdes de trabalho do docente que ensina Matematica pode contribuir para
um possivel adoecimento, caracterizado como Sindrome de Burnout? Partindo desta
guestdo norteadora, buscamos investigar se os varios fatores integrantes da vida
profissional docente influenciam nas relacfes de trabalho e, consequentemente com
0 adoecimento do mesmo, delimitando os aspectos que envolvem as condi¢des de
trabalho do(a) professor(a) como: a relacdo do profissional com a escola, com o0s
alunos, com a familia, com os pais de alunos, excesso de carga horaria, idade,
tempo de exercicio da profissdo, quantidade de escolas em que trabalha, as
condicdes fisicas, violéncia nas instituicbes. Procuramos determinar, até que ponto,
esses fatores influenciam no possivel adoecimento (Sindrome de Burnout) de quem
ensina matematica.

No Capitulo 1 abrimos uma discussao acerca discussao da origem do termo
Burnout, onde buscamos compreender a origem desta Sindrome e por quais razdes
as pessoas tornam-se propicias a apresenta-la.

No segundo capitulo foi abordada a questédo da relacao entre o trabalho e o
adoecimento docente, além de apresentarmos o professor que ensina Matematica,
abordando as dificuldades no ensino desta disciplina.

Jé neste capitulo 3 trataremos sobre os caminhos investigativos que foram
percorridos para fundamentar o trabalho, abordaremos instrumentos utilizados na
pesquisa, quem eram 0s sujeitos e o periodo em que ocorreu.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar se as condi¢cdes de
trabalho do docente que ensina Matematica podem contribuir para um possivel
adoecimento, a Sindrome de Burnout.

Como obijetivos especificos, intencionamos:
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» Revelar quais condi¢gbes/fatores organizacionais e sociais impactam no
trabalho do docente;

» Investigar as possiveis manifestacbes da Sindrome de Burnout em
professores (as) que ensinam matematica através da Escala Malasch (anexo 01);

» Analisar as origens da Sindrome de Burnout, procurando determinar se as

condi¢cBes em que o docente trabalha contribuem para um possivel adoecimento.

Procedimento e instrumentos

No intuito de atingir 0s objetivos propostos o presente trabalho envolveu uma
pesquisa qualitativa, tendo como foco principal investigar como se da a relacéo das

condicdes do trabalho e o mal-estar docente. Em relagdo a pesquisa qualitativa:

tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental. Os estudos denominados qualitativos tém como
preocupac¢édo fundamental o estudo e a andlise do mundo empirico em seu
ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se 0 contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagdo que esta sendo
estudada. Aqui o pesquisador deve aprender a usar sua prépria pessoa
como o instrumento mais confiavel de observacdo, sele¢do, analise e
interpretacdo dos dados coletados. (GODOY, 1995, p. 06).

A escolha por esse tipo de pesquisa deu-se no intuito de refletir sobre as
condi¢bes do ambiente de trabalho e como estas podem contribuir para um possivel
mal-estar do professor(a). Assim, realizamos uma analise das condi¢cdes de trabalho
deste(a) educador(a), além de investigarmos a presenca de tracos/sintomas da
Sindrome em estudo.

Para proceder a coleta de dados providenciamos, com a devida
antecedéncia, um contato com as dire¢es das escolas®, apresentando o objetivo, o
modo de aplicacdo da pesquisa e solicitando autorizacdo para aplicacdo do
instrumento de investigacéo. Informamos aos gestores que, para realizar a pesquisa,

seria entregue um termo de consentimento para que o pesquisado pudesse autorizar

8 Foram todas escolas de Ensino Médio urbana da cidade de Rio Branco, somente uma nao
participou do processo, devido a dificuldade no acesso a escola.
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a utilizacdo das informacdes para a andlise de dados, assegurando que a identidade
dos participantes e das instituicdes seria mantida em sigilo.

Conforme acordado, as entrevistas foram agendadas previamente, em local
e horario determinados com cada gestor de escola de comum acordo com
professores, participantes da pesquisa. Algumas escolas marcaram no inicio das
aulas, outras na hora do intervalo, outras no horario vago do professor, outras
somente no final das aulas. As especificidades foram todas tratadas/enfrentadas
pela pesquisadora para que pudéssemos alterar o minimo possivel as dinamicas
escolares.

No dia acertado, depois das apresentagbes, explicamos o motivo da
realizacdo da pesquisa, fazendo uma pequena explanacdo do tema a ser
investigado. Distribuimos o Termo de Consentimento e Livre Esclarecido — TCLE
(Apéndice 2), para que fosse assinado, em caso de acordo. Assim, no intuito de
atingirmos os objetivos da pesquisa, utilizamos os seguintes recursos:

» Instrumento 01: Questionario com informacdes pessoais, com o objetivo de
proceder um levantamento sécio demografico dos sujeitos da pesquisa (Apéndice
01).

» Instrumento 02: Questionario MBI — Escala Malasch, com o objetivo de
investigar as relacdes dos pesquisados com seu trabalho e/ou mensurar as
dimensdes de Burnout no contexto ocupacional do trabalho (Anexo 01).

» Instrumento 03: Entrevista semiestruturada, com o objetivo de saber como
se d& a relacdo do docente com a escola, com sua familia, com seus alunos, com 0s
pais ou responsaveis dos alunos.

» Instrumento 04: Diario de campo da pesquisadora — Anotacdes de todos os
momentos da pesquisa de campo, com o objetivo de estabelecer um manual que, a
qualquer momento na rotina de trabalho, possam ser acessadas as informacdes
referentes a pesquisa de campo.

Inicialmente para realizacdo da coleta de dados aplicamos questionarios
estruturados, como instrumento de uso informativo com perguntas fechadas. Sendo
primeiramente feita aplicacdo do Questionario socio demografico (Apéndice 01), com
intuito de conhecer melhor o perfil do pesquisado, bem como suas condi¢cdes de

trabalho.

47



Em seguida, questionario padronizado MBI (Maslach Burnout Inventory)
(anexo 01), um instrumento com 16 perguntas padronizadas, fechadas e de multipla
escolha, que englobam as trés dimensfes fundamentais da Sindrome de Burnout,
quais sejam: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo
Profissional. Com o objetivo de avaliar o indice de estresse, de acordo com as
escores de cada dimensédo desenvolvidas por Maslach e Jackson (2001), ou seja,
um instrumento que trata da incidéncia de Burnout em que as caracteristicas
apresentadas reportam-se a nomenclatura de mal-estar docente. Esse questionario
€ de cunho apenas informativo, pois ndo pretendemos fazer diagndéstico nos sujeitos
da pesquisa. Pretende-se apenas identificar a existéncia do fendbmeno em estudo
entre os participantes da pesquisa.

O questionario MBI, € um instrumento muito utilizado em pesquisas para
obter dados de diferentes amostras de trabalhadores (docentes pesquisados), sendo
composta por trés dimensdes e/ou sub-escalas de acordo com Sweeney e Summers
(2002) sao: Exaustdo Emocional - refere-se ao sentimento de estar
emocionalmente drenado pelo contato com outras pessoas; Despersonalizacao -
refere-se a resposta insensivel de tratamento aquelas pessoas; segue a exaustdo
emocional e é evidenciada pela insensibilidade em relagédo aos clientes e colegas de
trabalho; Baixa Realizagcdo Pessoal - refere-se ao declinante sentimento de ser
bem-sucedido no trabalho com pessoas. A escolha pela utilizacdo do questionario

como instrumento de pesquisa foi devido a:

ser o questionario um instrumento de coleta de dados constituido por uma
série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante, sem a presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacfes vivenciadas. A
linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta, para que
guem va responder compreenda com clareza o que esta sendo perguntado.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 69).

Com os dados obtidos através dos questionarios foi possivel investigar e
fazer uma relacdo entre as condi¢cbes de trabalho e o adoecimento adoecimento
do(a) professor(a).

Apos o preenchimento dos questionarios, efetivamos uma entrevista

semiestruturada para corroborar os estudos feitos até este momento. A entrevista a
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partir de um roteiro apresentado ao entrevistado com questbes abertas para o
mesmo poder discorrer acerca da sua relacdo com: a escola, os alunos, sua familia
e 0s pais dos alunos. Esta coleta se deu através de gravacdo da fala do
entrevistado, autorizada previamente por ele. A partir da entrevista fizemos uma
analise mais detalhada relacionando os itens dos questionarios com as respostas
colhidas durante o processo. Vale destacar que em uma entrevista:

O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que
achar oportuno, a discussdo para o assunto que o interessa fazendo
perguntas adicionais para elucidar questbes que néo ficaram claras ou
ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido”
ao tema ou tenha dificuldades com ele. Esse tipo de entrevista é muito
utiizado quando se deseja delimitar o volume das informacdes, obtendo
assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os
objetivos sejam alcancados. (BONI e QUARESMA, 2005,p. 75).

As entrevistas foram transcritas a partir das falas dos participantes, sem
correcbes ou insercdes por parte da pesquisadora. Das falas foram extraidas
trechos ou fragmentos que categorizamos de forma que fosse possivel ter uma
sintese ou noc¢do da contribuicdo que as condicbes do trabalho dos docente
exercem no processo de um possivel adoecimento dos mesmos.

A organizacao e sistematizacdo das entrevistas deu-se através de andlise de

conteudo que, segundo Caregnato e Mutti (2006) é

uma técnica de pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de forma
pratica e objetiva produzir inferéncias do conteddo da comunicagédo de um
texto replicaveis ao seu contexto social. Na AC o texto € um meio de
expressdo do sujeito, onde o analista busca categorizar as unidades de
texto (palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expressdo que as
representem. (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 04).

E como expressdo do sujeito, pela palavra os professores explicitam
elementos importantes para o foco de analise da pesquisa. Os fatos relatados ou
mesmo as evidéncias e inferéncias efetivadas durante o processo de leituras e
interpretacdes dos resultados obtidos na pesquisa.

A andlise de conteudo, segundo (Franco, 2008) possibilitou decodificar
sentidos e significados que, posteriormente, foram distribuidos em categorias de
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contelidos. A categorizacdo teve como base 0s objetivos da pesquisa e as questdes
propostas aos participantes organizando os dados em quadros de sentidos e
significados. Por fim, estabelecidas categorias de analise (motivos explicitados pelos
docentes na relacdo professor-alunos, os pais de alunos, familia e escola) que
emergiram da fala dos participantes da pesquisa. O detalhamento desta anélise sera
apresentado no capitulo 4.

Além disso, outro instrumento utilizado na pesquisa de campo para registro

foi o diario de campo que, na visdo de Neto:

€ um instrumento ao qual recorremos em qualquer momento da rotina do
trabalho que estamos realizando. Ele, na verdade, € um "amigo silencioso"
gue ndo pode ser subestimado quanto a sua importancia. Nele diariamente
podemos colocar nossas percepcdes, angulstias, questionamentos e
informacdes que ndo sdo obtidas através da utilizagédo de outras técnicas. O
diario de campo é pessoal e intransferivel. Sobre ele o pesquisador se
debruca no intuito de construir detalhes que no seu somatério vai congregar
os diferentes momentos da pesquisa. (NETO, 1994, p. 63-64).

No diério registramos todos os dados importantes para pesquisa, como a
descricdo da escola, problemas que surgiram durante a investigacdo, dados que
precisaram ser revistos, agendamento dos dias de visita na escola, ou seja, desde 0

primeiro dia de ida a campo até o final da verificacao.

Os sujeitos da pesquisa

A amostra da pesquisa é constituida por 58 professores(as) que ensinam
Matematica no Ensino Médio da Rede Estadual de Educacao, especificamente da
zona urbana da cidade de Rio Branco, Acre. Aplicamos 0s questionarios e fizemos
entrevistas em 18 escolas. Na capital do Estado temos 19 escolas, mas somente
uma ndo fez parte da pesquisa por ndo ser possivel ter acesso a mesma.
Participaram da pesquisa 58 docentes, tendo em vista que alguns que se recusaram
(n&o quiseram patrticipar, alegando falta de tempo, dentre outros motivos...), outros
nao estavam nas escolas no dia marcado para a entrevista. A coleta de dados se

realizou no periodo de setembro a dezembro de 2016.
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CAPITULO IV
ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

A coleta de dados aconteceu no periodo de setembro a dezembro de 2016,
sendo realizadas aplicagbes de questionarios e entrevistas semiestruturadas.
Participaram da pesquisa 58 docentes que ministram a disciplina de Matematica,
sendo que destes, 51 eram homens e 7 eram mulheres, de 18 escolas de Ensino
Médio da Rede Estadual de Educacéo, zona urbana da cidade de Rio Branco.

No quadro de professores lotados em escolas urbanas da Secretaria de
Educacao existem 112 professores. Destes, somente 58 participaram da pesquisa. A
negativa em participar da investigacdo foi alicercada nos mais diversos motivos:
alguns professores se negaram a responder, outros, apesar de agendar horario para
participar da pesquisa, nos dias agendados ndo compareciam a escola, além
daqueles que reagendavam por diversas ocasioes e se esquivavam seguidamente.
Outra razdo, esta mais relevante, os docentes que se encontravam de licenca
médica e, portanto, ndo estavam presentes na escola no momento da indagacéao.

Os participantes da pesquisa séo identificados como Docente (D) e recebem
um ndmero que inicia como D01 até D58. As questbes foram respondidas através de
dois questionarios — sécio demogréafico e o MBI® (Maslach Burnout Inventory) e as
entrevistas foram gravadas somente com 20 professores(as), porque 38 nao
quiseram gravar, uns justificaram n&o ter tempo, outros ndo gostavam de gravar.
Essas gravacdes foram transcritas pela pesquisadora e submetidas a analise de

conteudo, segundo orientacdes de Franco (2008).

9 Neste questionario constam os itens, totalizando 16 indicadores organizados nas categorias:
exaustdo emocional, envolvimento pessoal no trabalho e despersonalizagdo, “é um inventério
autoaplicavel que permite verificar a percep¢ao do individuo sobre seu trabalho em trés dimensdes:
exaustdo emocional, despersonalizagéo e realizagdo profissional” (KOGA et al., 2015, p.269) uso
desse instrumento é para investigar possiveis manifestacdes de Burnout no grupo investigado.
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4.1. Caracteristicas sécio demografica dos(as) professores(as)
pesquisados(as)

Dos 58 docentes da disciplina de Matematica, 79% pertencem ao Sexo
masculino e 55% séo casados(as). Quanto a idade houve uma amplitude de 21 até
58 anos, apresentando a maior concentragédo de pessoas na faixa de 31 a 40 anos,
com 34,5%, seguido de 32,7% dentre aqueles com idade entre 41 e 50 anos.
Quanto a formacdo, 51% tem somente a graduacdo completa. 31 trabalham
somente em uma escola e, destes, 21 tém carga horaria semanal de 20h. Referente
ao tempo de exercicio da profissdo 58,6% tem entre 0 e 20 anos. Consideram a
remuneracao ruim (50%) e péssima (41%). Uma grande parcela considera a
infraestrutura boa (50%) e 27 professores(as) avaliaram que as condicdes fisicas de
seu ambiente de trabalho sdo boas. Sobre a violéncia, 43% consideram algumas
vezes a escola violenta, seguido de 39,6% consideram ela frequentemente violenta.
Em relacédo ao tempo livre, 47% disseram ter, as vezes, tempo para a familia e lazer.

No questionario socio demografico foram apresentadas 25 questfes para
melhor identificar o perfil do pesquisado, mas sera apresentado a seguir, os dados
distribuidos em graficos somente os mais relevantes para a investigacao e, que
responda a questao: se as condi¢des do trabalho docente podem contribuir para um
possivel adoecimento?

Nos graficos, os dados apresentados sdo de acordo com a quantidade de
participantes, ou seja, 58 professores(as) e, a andlise ser4d baseada em
porcentagem.
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GRAFICO 1 - FREQUENCIA DE PROFESSORES POR SEXO

—

= feminino = masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Referente ao sexo, podemos afirmar que dos 58 participantes, 07 eram
mulheres. Durante a coleta de dados quase ndo havia professoras e, as que
participaram da pesquisa tiveram boa vontade em responder as questfes. Porém,

alguns dos homens eram mais resistentes quanto a responderem o questionario.

GRAFICO 2 - FREQUENCIA DE PROFESSORES POR FAIXA ETARIA

A TN

= 20a30anos = 31ad0anos = 41a50 anaos 51 a60anos = ndo responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No tocante a faixa etaria, a maioria dos docentes, (35%) tem idade que varia
entre 31 a 40 anos, e, 33% possuem idade entre 41 e 50 anos, mas podemos
perceber que o grupo de professores de 20 a 30 anos também é consideravel e, de
todos os pesquisados, somente 3 professores ndo colocaram no questionario sua
idade. Outro dado que chama atencdo € o baixo numero de com idade superior ao

51 anos, somente apenas (5%) dos pesquisados.
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GRAFICO 3 - FREQUENCIA DE PROFESSORES POR SITUACAO CONJUGAL

= CAS = DIV =SOL UNI-ES = VIO

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Traducgdo das siglas:
CAS — casado
DIV - divorciado
SOL - solteiro
UNI-ES — unido estavel
VIU - viavo

A situacdo conjugal da maioria dos pesquisados € de casado (55%), sendo o
namero de vilvos igual a zero. Porém, a quantidade de professores(as) solteiros(as)
€ bastante elevada, (22%). O que chama atencao é o alto indice de professores(as)
solteiros(as), porque antes da pesquisa tinhamos a impressdo de quase nao haver

solteiros.

GRAFICO 4 - FREQUENCIA DE PROFESSORES DE ACORDO COM A FORMAGCAO ACADEMICA

D

= GRA-I = GRA-C = ESP-I ESP-C = MES-I = MES-C = DOU-I = DOU-C

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Traducdo das siglas:
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GRA — | - graduacéo incompleta
GRA — C - graduagdo completa
ESP — | - Especializacao incompleta
ESP — C - Especializacdo completa
MES — | - Mestrado incompleto
MES - C - Mestrado completo

DOU - | - Doutorado incompleto
DOU - C - Doutorado incompleto

Em relacédo a formacéo do docente, a maioria tem somente graduacao (51%)
conforme o grafico 4, o restante fica distribuido da seguinte forma: graduacéo
incompleta (4%), especializacdo incompleta (12%), especializacdo completa (14%),
mestrado incompleto (14%), mestrado completo (5%). No que se remete a
doutorado nenhum dos participantes apresenta a referida titulacdo. Durante o
contato com os pesquisados foi possivel identificar, através das falas — muitos se
queixavam - ndo fazem formacdes ou se especializam devido a falta de tempo para

se dedicar aos estudos

GRAFICO 5 - FREQUENCIA DE PROFESSORES QUE DISPONIBILIZAM DE TEMPO PARA
FAMILIA E LAZER

= NUNCa = raramente = algumas vezes frequentemente = sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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No tocante a disponibilidade de tempo para a familia e para o lazer, os
docentes disseram ter tempo algumas vezes, (47%), outros frequentemente (27%) e,
14% disseram compartilhar momentos com a familia frequentemente. 12% dos
participantes raramente disponibilizam de tempo e somente um disse nunca ter
tempo para a familia e nem lazer.

Ao ser indagados acerca do tempo para passear/sair com a familia, o
resultado foi o seguinte: 43% disseram tirar um tempo para passear com a familia;
28% disseram que sempre passeavam, 17% quase sempre, 10% raramente e 2%

nunca dispdem de tempo para descontragdo com seus familiares.

GRAFICO 6 - FREQUENCIA DE PROFESSORES DE ACORDO COM O TEMPO QUE EXERCE A
PROFISSAO

1

- N

=0a5anos = 6a 10 anos 11a 20 anos

21a30anos = 31 anos em diante = ndo responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No que diz respeito ao tempo de servico da docéncia, 29% disseram possuir
entre 0 e 5 anos e, 0 mesmo percentual equivale agueles que estédo na profissao por
um periodo de 11 a 20 anos. 26% estéo na profissdo entre 21 a 30 anos e, 9% deles
estdo entre 6 a 10 anos, somente um esta no exercicio da profissdo ha mais de 31
anos. Trés dos participantes ndo quiseram responder. Consideramos que 0s que
estdo na profissdo ha mais de 20 anos tem uma experiéncia significativa em relagédo

ao ensino da Matematica, fato verificado durante as conversas.
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GRAFICO 7 - FREQUENCIA DE PROFESSORES EM RELAGAO A CARGA HORARIA DE
TRABALHO

—

= 20h = 30h = 40h mais de 40h

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Dos professores pesquisados, 31 disseram lecionar em uma unica escola,
19 afirmaram atuar em duas e seis deles trabalham em 3 escolas, e apenas um
professor ndo respondeu. Dentre os que responderam, 43% disser tem carga horéaria
semanal de 20 horas, 39% trabalham 40 horas semanais, enquanto 15% cumprem
uma carga horaria de 30 horas, restando 3% com uma jornada semanal superior a
40 horas. Percebemos que a carga horaria semanal cumprida pela maioria dos
sujeitos ndo € excessiva e, quando da aplicacdo dos questionarios, muitos foram os
que disseram que, financeiramente, ndo compensa trabalhar dois ou trés turnos,
porém, reclamaram da forma de distribuicdo da carga horaria e da necessidade de
complementagédo de horas no Ensino Fundamental, o que significacdo maior tempo
para o planejamento. Diante destas insatisfacdes, percebemos que a grande maioria
dos profissionais ndo esta motivada a se empenhar mais em ministrar uma boa aula

e também fazer um bom plano de aula.
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GRAFICO 8 - FREQUENCIA DE PROFESSORES NA RELAGCAO COM OS ALUNOS

= 0tima = hoa = regular péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No tocante a questdo do relacionamento direto com os alunos, 69%
disseram ser bom, 26% O6tima e somente 5% disseram regular. Nesse ultimo grupo
ja é possivel identificar a presenca de vestigios da Sindrome, quando a sua relacao
ja esta enfadonha. Aqueles que afirmaram possui uma relagdo regular com seus
educandos, ja estdo enfrentando problemas, ndo sentem mais prazer em ensinar,
tratam os alunos com indiferenca (problema identificado nas falas). Como lembra
Esteve (1999), quando corta-se a relacdo pessoal também se parte a tensdo que
vem sendo gerada na relagdo com os alunos, ou seja, ndo se tem mais o

envolvimento

Em troca disso, despersonaliza-se o magistério e as relacdes com os alunos
tornam-se mais superficiais, mas o professor se defende da tensdo com a
mesma rendncia. A atuacdo em sala de aula torna-se mais rigida, o
professor procura ndo implicar o que pensa e o que sente, reduzindo sua
explicagdo ao ambito dos conteddos, sem buscar relagfes com o que seus
alunos vivem. (ESTEVES, 1999, p. 61).

Percebemos, também, no momento da entrevista, como veremos adiante,
que os relatos, por vezes, refletem a realidade cotidiana do professor(a) que
enfrentam a falta de interesse, onde muitos comparecem apenas para atrapalhar,

58



desorganizar a aula, promovendo conversas paralelas. Assim, a valvula de escape

do docente é o distanciamento.

GRAFICO 9 - FREQUENCIA DE PROFESSORES NA RELACAO COM A ESCOLA

= 0tima = hoa = regular péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relagéo a escola, 59% diz ter um 6timo convivio e 41% tem uma relagéo
boa. Na entrevista, como veremos logo adiante, uma boa parte dos pesquisados
disseram ser boa a relagéo na escola, tanto com a gestdo como com os colegas de
trabalho. No decorrer da sistematizacdo, sentimos falta de ter colocado neste item a
opcao outros, para que os participantes ficassem a vontade para falar desta relagéo,
uma vez que, no momento da sistematizacdo, percebemos que as respostas ficaram

vagas.
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GRAFICO 10 - FREQUENCIA DE PROFESSORES DE COMO CONSIDERAM A
INFRAESTRUTURA DA ESCOLA

I

= gtima = boa =regular péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Referente a opinido dos docentes sobre a infraestrutura da escola 48%
consideram ser boa, 38% regular, 7% O6tima e 7% péssima. Ao observamos a
infraestrutura de cada escola percebemos que maioria tem boa estrutura fisica. Uma
parte delas tem salas climatizadas, as salas dos professores com estruturas
adequadas e bem aconchegantes, porém, também foi observado que algumas
escolas nao dispdem de um ambiente adequado para que o professor possa

repousar no intervalo ou no seu horario considerado “vago”.

GRAFICO 11 - FREQUENCIA DE PROFESSORES NO QUE DIZ RESPEITO A REMUNERAGCAO

A

= otima = boa =regular péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No tocante a remuneracao, metade considera regular (50%), 41% péssima,

7% acha que o salario que recebe é bom e, somente um docente considera a
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remuneracdo Otima. Em relacdo ao salario a maioria dos docentes ndo esta
satisfeito com o que recebe, acreditam que deveriam ser melhor reconhecidos e
bem pagos pelo seu trabalho. Alguns docentes, depois da coleta de dados,
reclamavam do salario recebido, alegando haver muita cobranca em relacdo ao
trabalho desempenhado, outros apontavam a desvalorizacdo salarial como fator
desmotivador da atividade docente.

GRAFICO 12 - FREQUENCIA DE PROFESSORES QUE CONSIDERAM A ESCOLA VIOLENTA

P

23

= nunca raramente algumas vezes frequentemente = sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O gréfico 12 indica representa a abordagem acerca da seguranga no
ambiente escolar. Dentre os entrevistados (43%) considerando a escola onde
trabalham violenta, 40% disseram, raramente, enfrentar a violéncia, enquanto 9% diz
afirmam ser frequentemente, outros 7% afirmam nunca ter enfrentado/presenciado
nenhum tipo de violéncia desde que estdo na escola e, somente um professor
declarou na sua escola ocorrer sempre algum tipo de violéncia.

Vale ressaltar que, o periodo de realizacdo da pesquisa nas escolas,
coincidiu com um momento em que estava ocorrendo uma grave onda de violéncia
na cidade de Rio Branco, quando fac¢des criminosas estavam lutando por territério.
Esse momento afetou muito as escolas, inclusive, no momento em que estivemos
nas escolas, muito professores estavam apreensivos com a violéncia gerada na
cidade onde muitos de seus alunos estavam envolvidos.

Neste periodo de aumento da violéncia, no dia 20 de outubro/2016, uma
escola foi incendiada, ocasionado o remanejamento de “pelo menos 430 alunos”

(FULGENCIO, 2016). Esse episddio agravou o clima de tensdo nas escolas e nos
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deixou apreensivo em relacdo a visita em algumas escola, onde buscamos adequé-las
para horérios mais tranquilos. Esse momento conturbado pode ter influenciado nas
respostas dos professores, ja que grande parte consideram as unidades de ensino

violentas.

GRAFICO 13 - FREQUENCIA DE PROFESSORES DE COMO CONSIDERAM AS CONDICOES
FISICAS DA ESCOLA

)/

= 6tima = boa = regular ruim = péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relacdo ao ambiente fisico, apresentado no grafico 13, 47% dos
docentes consideram bom, 41% acham que é regular, 7% consideram ruins, 3%
péssimas e somente um docente diz ser 6timo.

Quando arguido acerca de ser o responsavel pelas atividades domésticas,
55% responderam que sim e 45% disseram que ndo. Percebemos, entdo, que a
maioria dos professores, mais da metade, acumulam, além do seu trabalho, os

afazeres domeésticos.

GRAFICO 14 - FREQUENCIA DE PROFESSORES QUE POSSUEM COMPUTADOR TANTO EM
CASA COMO NA ESCOLA

AN

= TEM COMPUTADOR (CASA) sim = TEM COMPUTADOR (CASA) ndo

= TEM COMPUTADOR (TRABALHO) sim TEM COMPUTADOR (TRABALHO) ndo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Quando perguntado ao docente se tinha computador em casa 91%
responderam que sim e 9% disseram que ndo. E no trabalho 71% disseram que
tinham enquanto 29% responderam que ndo havia computador em seu local de
trabalho. Com o avancgo tecnoldgico, o computador é uma das ferramentas mais
importantes no trabalho do(a) professor(a), ajudando desde a elaboracdo de
atividades e provas, como em pesquisas para melhorar seu planejamento utilizado
em sala de aula. E importante frisar que a maioria tem acesso a esta ferramenta,

consequentemente tem melhoria em suas condi¢cdes de trabalho.

GRAFICO 15 - FREQUENCIA DE PROFESSORES QUE FAZEM ALGUMA ATIVIDADE FiSICA E/
OU PRATICA ESPORTES

17

n

= sempre = (quase sempre as vezes raramente = nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O grafico 15 representa a frequéncia com os professores praticam atividades
fisicas. Sobre o assunto, 30% dos entrevistas disseram fazer atividade fisica
raramente, 23% algumas vezes, 21% disseram se exercitar frequentemente e 16%
qguase sempre. Porém, 10% dos participantes disseram nunca ter praticam nenhum
tipo de atividade fisica. Dos 58 participantes da pesquisa, somente um deixou esta
guestdo em branco.Uma parte dos pesquisados justificou ndo realizar nenhuma

atividade fisica ou esportiva por falta de tempo.

4.2. A utilizacéo do teste MBI: Malasch Burnout Inventory — General Survey
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O teste Malasch Burnout Inventory (MBI) € um instrumento composto por 16
itens que estdo divididos nos trés fatores e/ou trés dimensdes e estao distribuidos da
seguinte forma: 5 itens para exaustdo emocional, 5 itens para despersonalizacéo e 6
itens para baixa realizac&o profissional e/ou Envolvimento pessoal no trabalho.

Este instrumento foi utilizado para investigar possiveis manifestagbes de
Burnout em professores que estdo lecionando a disciplina de Matematica e se as
condicBes de trabalho influenciam num possivel adoecimento.

Conforme a coleta de dados, vejamos nos gréaficos 16, 17 e 18 os niveis de
cada uma das dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixo
realizagdo profissional, de acordo com as respostas dos professores no

preenchimento do questionario MBI:

GRAFICO 16 - FREQUENCIA DE PROFESSORES REFERENTES A EXAUSTAO
EMOCIONAL

Exaustao emocional

= Baixo = Médio = Alto Zero

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O grafico 16 apresenta a dimenséo de exaustdo emocional, ou seja, que se
caracteriza pela auséncia de entusiasmo ou energia, sentimento de esgotamento, e
de acordo com as respostas, notamos que 60% apresenta um baixo nivel na Escala
de Malasch, ja 35% esta no nivel médio e 5% apresentam um alto nivel na Escala.

Trés docentes foram excluidos da andlise por apresentar o escore zero.
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GRAFICO 17 - FREQUENCIA DE PROFESSORES REFERENTES A DESPERSONALIZAGAO

Despersonalizacao

\b

= Baixo = Médio = Alto Zero

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O gréfico 17 expde a dimensao de despersonalizacdo, ou seja, profissional
desmotivado, movimentos/atitudes mecanicas, ndo envolvimento emocional,
episodios de cinismo. Assim, com base nas respostas podemos detectar que: 37%
apresenta um baixo nivel na Escala de Malasch, 33% esta no nivel alto e 30%
apresentam um nivel médio na Escala. Sete docentes foram excluidos da andlise

por apresentar o escore zero.

GRAFICO 18 - FREQUENCIA DE PROFESSORES REFERENTES A BAIXA REALIZAGCAO
PESSOAL

Baixa realizacdo pessoal

|| .

= Médio = Alto = Zero

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O grafico 18 mostra a dimensdo de baixa realizacdo pessoal, ou seja,
guando o profissional tende a se avaliar de forma negativa, sentindo-se insatisfeito
com seu trabalho onde, de acordo com o respondido, notamos: 77% apresenta um
alto nivel na Escala de Malasch, 23% apresentam um nivel médio na Escala. Dos 58
participantes da pesquisa nenhum apresentou o nivel baixo e somente um docente

foi excluido da analise por apresentar o escore zero.
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Considerando os padrdes estabelecidos na aplicacdo do questionario, 0s
resultados de cada dimensao foram distribuidos pelas categorias elevado (alto),
moderado (média) e reduzida (baixa) como sera apresentado mais adiante.

Percebemos que os docentes com idades que variam de 31 a 40 anos sao
0S que apresentaram os niveis mais elevados de Burnout. Outro fator que merece
destaque é a baixa realizacdo pessoal, com um indicador de (31%), sendo a
dimensdo com o mais alto indice, seguido da despersonalizacdo, 11%, e, por ultimo,
a exaustdo emocional apresentada por dois participantes apenas. Vale ressaltar
que, dos 58 participantes, somente trés ndo informaram a idade. (Apéndice 04)°

No tocante as as dimensfes de Burnout e as caracteristicas profissionais
dos docentes com a titulacdo, encontramos um baixo indice de realizacéo
profissional, (38%) entre os graduados.

Além disso, do total de participantes, 46% apresentaram um nivel alto no
indice de baixa realizagdo profissional, enquanto que nas dimensbes
despersonalizacdo e exaustdo emocional, a maioria dos professores esta no nivel
baixo, respectivamente, 22% e 32%.

Quando indagado se os docentes eram responsaveis pelas atividades
domésticas, ou seja, tinha que conciliar o trabalho com os afazeres de casa o
resultado ficou assim: 38% foi no nivel alto de baixa realizagdo profissional, tanto
para os que conciliavam as atividades, como para 0s que nado faziam as atividades
domésticas. Porém, no nivel médio, tanto da dimensédo exaustdo emocional como
despersonalizagcao teve como resultado um percentual de 19%.

Também verificamos durante a andlise dos dados que, a idade, a situacao
conjugal, o grau de instrucdo e conciliacdo das atividades domésticas com o
trabalho podem influenciar nas possiveis manifestacbes de Burnout entre o0s
docentes. No entanto, o diagndéstico somente pode ser dado por um profissional da
area de saude.

Em relacdo ao tempo de exercicio da profissdo pudemos identificar da
seguinte forma: dentre os profissionais com tempo de servico de 11 a 20 anos, a

maioria, 28% se enquadra no nivel alto da dimensdo de baixa realizagdo

10 Os dados apresentados na tabela € o ndmero de ocorréncias no grupo estudado, ou seja, a
construcdo da tabela foi por distribuicdo de frequéncia.
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profissional, enquanto que, aqueles que atuam de 0 a 5 anos somam um total de
19%, o indice apontado dentre os profissionais com vida Gtil de 21 a 30 atinge 18%.
Outro destaque, a exaustdo emocional, a maioria dos participantes estava no nivel
baixo, destacando os trés maiores que sao, respectivamente, 21%, 16% e 12%.
(Apéndice 05).

Na dimenséo da despersonalizagéo, sete participantes foram associados ao
nivel baixo de Burnout e o nivel mais alto, alcangou cinco docentes.

Atinente ao tempo que o(a) professor(a) tem para familia e lazer, o item em
que a maioria deles responderam € que algumas vezes tiram tempo para se dedicar
ao lazer em familia, e que associado as dimensfes tem destaque na exaustdo
emocional com 29% no nivel baixo, 18% na despersonalizacdo nivel médio e 39%
na baixa realizacdo profissional no nivel alto. O trabalho docente esta associado a
uma carga excessiva de trabalho, de acordo com suas falas/queixas. Além das
obrigagbes na escola, muitos ainda levam tarefas para casa, o que culmina por
comprometer o seu tempo com a familia e também para o lazer.

Dentre os profissionais entrevistados, 46 se disseram propicios a um
distanciamento interpessoal, o que ocasiona uma diminuicdo do envolvimento
emocional no trabalho, seguindo, respectivamente, no nivel baixo, médio e alto:
37%, 24% e 29%.

No que diz respeito a jornada de trabalho dos(as) professores(as), daqueles
gue apresentam possivel exaustdo emocional, 31 trabalhavam em uma Unica
escola, 18 em duas escolas, 06 em trés escolas. Em relacdo a carga horaria
semanal trabalhada em sala, dos sujeitos pesquisados, 45% trabalhavam 20 horas,
38% 40 horas, 18% trabalham de 30 horas e 3% disseram lecionar mais de 40
horas.

Dentre os que apresentaram indices de despersonalizacao, 30 trabalhavam
em uma escola, 15 em duas escolas, 05 em trés escolas e um ndo quis responder.
Em relacdo a carga horaria semanal trabalhada, dos sujeitos pesquisados, 47%
trabalhavam 20 horas, 19% 40horas, 11% 30 horas e 4% ensinavam por mais de 40

horas.

11 Aqui também foi feita a apresentacao de frequéncia de associacdo entre as caracteristicas laborais
com os niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnout.
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Em analogia aos que apresentaram indices de baixa realizacdo pessoal, 30
trabalhavam em uma escola, 19 em duas escolas, 06 atuavam em trés escolas e um
nao quis responder. Quanto a carga horaria semanal, dos sujeitos averiguados, 44%
trabalhavam 20 horas, 40% atuavam 40 horas, 12% 30 horas e 4% lecionavam mais
de 40 horas.

Dentre os docentes que consideram a remuneracao regular, a distribuicéo se
da da seguinte forma: 28 (exaustdo emocional), 26 (despersonalizacdo) e 27 (baixa
realizacdo profissional), os que consideram o ordenado péssimo: 23 (exaustdo
emocional), 22 (despersonalizacdo) e 10 (baixa realizacao profissional).

Percebemos que os professores estdo insatisfeitos com seus salarios, ou
seja, consideram o valor pago desproporcional ao esforco desprendido no exercicio
da profissdo, nesse aspecto, a quantidade apresentada de maneira mais expressiva
foi o grupo da exaustdo emocional.

Segundo Esteves (1999, p. 34), “Certamente os salarios dos professores
constitui mais um forte elemento da crise de identidade que os afeta”. Logo, a
reivindicacdo dos professores condiz com o explicitado por Esteves, o salario pode
sim, ser um agravante ao possivel adoecimento, ao mal-estar docente, devido ao
sentimento de impoténcia frente ao ndo reconhecimento e a nédo valorizagdo do seu
trabalho.

No que tange a infraestrutura, a maioria dos docentes que a considera boa
ou regular se enquadram nos niveis de exaustdo emocional, despersonalizacao e
baixa realizacdo profissional. Estando, respectivamente, 29 e 10 referente a
exaustdo emocional, 25 e 15 ligados a despersonalizacédo e 8 e 30 relacionadas a
baixa realizacdo profissional.

O item, condicdes fisicas do trabalho, os(as) professores(as) em situacao de
exaustdo emocional assinalaram que as condigcbes do ambiente eram boas (26
docentes) e regular, (23 docentes). Na categoria de despersonalizagdo, disseram
que as condicdes eram boas, (23 docentes) e regular, (22 docentes). Por ultimo,
agueles em situacdo de baixa realizagdo profissional, classificou as condi¢des
fisicas como boas (27) e regular (24).

Percebemos que a infraestrutura e as condicbes do ambiente fisico sao

fatores incidentes no possivel adoecimento, uma vez que, a maioria, de acordo com
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suas respostas no questionario, as consideram adequadas. Também, conforme
registrado no diario de campo, as escolas visitadas apresentavam um espacgo bem
conservado, limpo e organizado, fator esse que chamou a atencéo da pesquisadora.
Vale ressaltar que, em todas as escolas visitadas, tivemos acesso as salas de aula,
onde foi observado que a maioria € bem estruturada fisicamente e possui as
condi¢cdes minimas necessarias para os professores ministrarem as aulas.

Na dimensdo exaustdo emocional, dentre os educadores que possuiam
computador no trabalho, 26 estavam na categoria reduzida, 13 na categoria mediana
e somente um estava na categoria elevada. Na mesma sequéncia, 0S que nao
tinham computador foram, respectivamente, 06, 07 e 02. J& na dimensao
despersonalizacdo, dentre os professores que possuem a referida tecnologia no
ambiente laboral, 15 professores estavam na categoria reduzida, 9 na categoria
mediana e 12 na categoria elevada, na mesma sequéncia oS que nao tinham
computador somavam 04.

E, por fim, no item a relacdo dos docentes com os alunos, a maioria dos
participantes disseram ser boa. Chama a atencdo o numero elevado de docentes
dessa categoria, no caso 31, classificados na categoria de baixa realizagao
profissional, ao passo que os que declaram ter uma étima relacdo com os discentes,
estando, assim, num nivel mais elevado, somam apenas 11. No que diz respeito a
despersonalizacdo, uma média de 4,3 professores consideraram a relacdo com 0s
discentes otima e 11,3 disseram ter um belo relacionamento com seus educandos.
No tocante a dimensdo exaustdo emocional, cerca de 4,3 disseram ser Otima e 13
relataram ter uma boa relacéo. (Apéndice 06)*?

Quando perguntado se a escola era violenta e fazendo a relagdo com as
dimensdes para saber se influenciaria num possivel adoecimento, mal-estar
docente, de acordo com suas respostas ficaram distribuidos assim:

e Exaustdo emocional: quatro nunca, 22 raramente, 24 algumas vezes,
quatro frequentemente e um sempre. Percebemos que a violéncia nao é
considerada um fator extremo vindo a deixar o profissional exausto, uma vez que

grande parte estavam na categoria reduzida no teste do MBI,

12 Apresentacdo de frequéncia da associacdo entre as caracteristicas de relacionamento e de
violéncia e os niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnout.
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e Despersonalizacdo: trés nunca, 21 raramente, 22 algumas vezes, quatro
frequentemente e um sempre. Assim, identificamos que a violéncia nao é
considerada um desencadeador do cinismo ou apatia em relacdo ao trabalho
realizado pelo(a) professor(a) e, como no item anterior, uma boa parte dos docentes
apresentaram um nivel baixo e médio da dimenséo;

e Baixa realizagdo profissional: quatro nunca, 23 raramente, 24 algumas
vezes, cinco frequentemente e um sempre, nesse caso a violéncia influencia devido,
segundo os dados coletados, apresentaram maior frequéncia de niveis elevados no
baixo envolvimento profissional, que leva-o a diminuicdo de sua eficiéncia e tem um
sentimento constante de insatisfagéao.

No que diz respeito ao tempo dedicado a familia, o maior nimero de
professores raramente tem tempo. 23 professores disseram ter tempo algumas
vezes, estavam num indice elevado de baixa realizacdo profissional e num indice
médio de despersonalizacdo. O que fica evidenciado na entrevista (veremos a
seqguir) é a insatisfacdo dos docentes com essa falta de tempo para dedicar-se a
familia, muitos sentem essa necessidade e quando ndo conseguem dispor de tempo
se frustram, se sentem sobrecarregado, exaustos.

Em relacdo a pratica de atividade fisica ou esportiva, a maioria respondeu
que raramente faziam, ficando 31% em exaustdo emocional, 31%

despersonalizagéo e 30% na baixa realizagao profissional.

4.3. Andlise de conteldo das entrevistas

O quadro 01 refere-se as respostas dos(as) professores(as) sobre como se

da a relacdo com a escola, com os alunos e com 0s pais e/ou responsaveis

Quadro 1 — Respostas dos(as) professores(as) as questfes: Relagdo com a escola, com 0s
alunos e com os pais ou responsaveis pelo aluno.

Docentes Respostas Ideia prmc!pal_/(_expllcnagao de
significado
Relacdo com a escola
D04 ~ : : x
Relacdo com a escola muito boa, passei por De doacéo
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guatro gestdo e ndo tive problema com nenhuma,
em todas sempre tentei contribuir com o melhor
andamento do trabalho. Minha relacdo com a
escola é de doacdo, sempre como profissional,
acredito e vou continuar acreditando que como
professor de matematica colaboro muito em sala
de aula. Sempre boa relagdo com o corpo
escolar.

Relacdo com o aluno

“Sempre quando entro na sala no inicio do ano ja
aviso que nunca tive problema com aluno e néo
vai ser desta vez. Conto nos dedos as vezes que
enviei aluno para coordenacdo ou diregdo.
Relacdo sempre boa, sabendo diferenciar
amizade do profissionalismo. Fora de sala
sempre fui amigo, e que o aluno podia contar
sempre comigo. Fago o papel de orientar o aluno
tanto em relacdo a disciplina com em sua vida
pessoal quando sempre solicitado por ele.

Relagdo com os pais dos alunos

Essa relacdo fica sempre a desejar, ndo da
minha parte enquanto professor, da escola, mas
pela falta de tempo dos pais para acompanhar os
alunos, E algo que para nos ainda falta,
conseguir que 0s pais estejam na escola, nas
reunies a auséncia é grande, nessas reunides
da em torno de 30% dos pais”. A escola buscou
meios para que aconteca, pela manha, tarde, nos
sabados, mas o melhor horario encontrado foi a
noite, porque a maioria tem saido do trabalho.
Quando acontece algum problema com o filho,
uns de forma insistente vem a escola, outros ndo
vem, dizendo ndo ter tempo.

A partir de ameaca

Auséncia dos pais ou responsaveis

D05

Relagdo com a escola

Relacdo nesse caso comigo € 6&tima, todas
pessoas que trabalho e tudo convivo
normalmente.

Rela¢cdo com o aluno

A relagcdo com os alunos é melhor possivel,
sempre tem aqueles que ndo quer nada, a gente
sempre tenta “puxar a orelha” (neste momento o
professor fez uma expressédo de metafora), mas a
relacdo acaba sendo amigavel.

Relagdo com os pais dos alunos

Sempre vem aqueles pais dos alunos que séo
otimos, e os pais que a gente quer que venha,
eles nunca vém, entdo ndo tem como ter esta
relacGo bem com os pais... eles ndo convivem
direto na escola para saber como os alunos
estdo.

Resposta superficial

Pela autoridade

Auséncia dos pais ou responsaveis

D09

Relacdo com a escola
Minha relagéo é 6tima, trabalho muito na paz.

Resposta superficial
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Relacdo com o aluno

Relacdo de muito respeito, apesar de ser uma
escola periférica, mas o respeito dos alunos é
muito bom.

Rela¢cdo com os pais dos alunos

Nem sempre boa, porque os pais dos alunos nem
sempre entende o nosso trabalho...na maioria
das vezes vem mais para julgar e muitas vezes
consideram que a escola tem o papel de educar
os filhos deles, na realidade estamos aqui para
ensinar, da instrugcdo sobre conteldos,
conhecimentos...e a educagdo domestica tem
gue ser feita em casa, mas uma boa parte
também eles entendem nosso trabalho e a forma
como exigimos também.

Respeito que ndo era esperado

Educacao dos filhos transferidas aos
docentes

D11

Rela¢cdo com a escola

Sempre foi e é um processo tranquilo... a
coordenacdo sempre teve um trabalho muito
positivo dentro do meu fazer pedagogico, sou
bem orientado pelas minhas coordenadoras e
pela direcdo em geral, neste sentindo ndo tenho
nenhum problema. A escola é democrética... tem
feito um trabalho positvo em relacdo a
comunidade, entra aqui a questdo da familia
presente em vérias atividades, um exemplo aqui
€ 0 nosso conselho deliberativo, conselho escolar
que trabalha em todas as esferas.

Relagdo com o aluno

A gente tem um grupo aqui ... muito bom de
trabalhar... um publico mais centralizado, ja tem
um posicionamento bem direcionado e quando
vocé tem alunos que ja tem objetivos fica muito
mais facil de trabalhar... na minha area... facilita
ainda mais o trabalho, que é na area de
matemaética.

Relacdo com os pais dos alunos

A gente percebe que ha uma cumplicidade do
nosso trabalho com os pais, claro que existe
aquelas excegfes... ai ja € um problema social e
a escola por si s6 ndo vai conseguir resolver isso,
mas eu acredito e visualizo muito a parceira com
0S pais né, e essa comunidade aqui como um
todo... a escola, pais e alunos a gente sempre
dialoga na medida do possivel né, num
desenvolvimento mais voltado ao futuro dos
alunos que é o objetivo geral da escola.

Apoio pedagdgico

Alunos cientes do que querem

Parceria dos pais ou responsaveis

D15

Relagdo com a escola
Tenho relacdo boa, ndo tenho relacdo de
conflitos.

Rela¢cdo com o aluno

A relacdo com os alunos por incrivel que pareca
também é boa... ndo tenho problema com aluno,
nenhum problema de desrespeito essas coisas
ai, sempre se dao super bem comigo.

Resposta superficial

Resposta superficial
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Relacdo com os pais dos alunos

De vez em quando aparece um que € meio mais
bravo e tudo, mas com uma conversa a gente
consegue se entender, entdo ndo tenho muito
problema também néo.

Cobrancga dos pais ou responsaveis
mas, sem contrapartida

Relagdo com a escola

Minha relacdo com a escola é muito boa... tenho
0s recursos, na medida do possivel né, e com a
coordenacgdo também.

Relacdo com o aluno

Nunca tive problema com o aluno né, sempre tive
uma relagdo muito tranquila... assim meio que de
amizade também...

Apoio pedagogico

Cumplicidade com os alunos

D21 ~ .
Rela¢cdo com os pais dos alunos
Raramente eu vejo um pai de aluno, quando vem
ai a gente conversa.. mas € aquela conversa
mais reservada, mas raramente eu vejo pai de | Auséncia dos pais ou responsaveis
aluno, a gente tem encontro com pais de aluno...
s6 que infelizmente... por exemplo da ultima vez,
a gente passou uma boa parte da manha aqui
esperando pais de aluno e eu atendi dois pais...
entdo fica comprometido por conta disso, que
eles ndo vem.
Relagdo com a escola Apoio pedagdgico
Entdo minha relagdo com a escola é O6tima
certo?... sempre fui bem aceito. O que eu preciso
eles dao retorno.
Rela¢cdo com o aluno
D22 Minha relacdo com os alunos também é 6tima,
ndo tenho problema com nenhum deles. Resposta superficial
Relagdo com os pais dos alunos
Acho 6tima, porque ndo tenho problema com os Parceria dos pais ou responsaveis
pais... quando procuro, procuro falar qual foi o
problema, o motivo...
Relagdo com a escola Resposta superficial
Considero muito boa, ndo tenho nenhum
problema.
Rela¢cdo com o aluno
D24 Na maior part~e é uma boa relagdo, tirando 3
algumas exceg0es, alguns problemas que ocorre Dificuldades algumas vezes com
naturalmente. alguns alunos
Relagdo com os pais dos alunos
Quando aparece sdo boas né... normalmente ndo | Auséncia dos pais ou responsaveis
aparece - risos
Relacdo com a escola Resposta superficial
Considero boa.
D25

Rela¢cdo com o aluno
Considero formidavel... formidavel, ndo vou dizer
gue é otima para ndo me lisonjear, mas eu tenho
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eles como meus parceiros, meus amigos, meus...
mas também como profissional que sou, tenho
eles como alunos né? ... Que necessitam do
aprendizado, no entanto a gente faz uma troca
em que aprendo mais com eles... mas ndo que
eles ndo aprendam comigo... mas o mundo ta
numa continua evolucdo que a gente precisa
acompanhar essa evolucéo deles e que pra isso
tem que aprender rotineiramente.

Relacdo com os pais dos alunos

E o sonho de qualquer professor ter essa relagio
bem préxima... mas da forma como eu também
néo tenho esta relagdo com meus filhos, como eu
gostaria... nem os pais dos meus alunos tem
mais tempo, e nessa divisdo de proletariado cada
dia maior, vai ser dificil para que esses pais
estejam bem préximos do professor ou da escola
né? ... mas na medida do possivel tento até nao
entregar nota para que o pai tenha que vir até
mim para receber a nota para eu ter contato com
ele — risos — ndo é aquilo que a gente sonhava
mas minha relacdo é formidavel com eles.

Trabalho em parceria com os alunos

Auséncia dos pais ou responsaveis

D26

Relagdo com a escola
E tranquila, razoavel.

Relagdo com o aluno

Relagdo com os alunos, boa pergunta... é meio
complicado mas a gente ta tentando... razoavel,
razoavel...

Relagdo com os pais dos alunos
N&o sei, porque quase ndo conhego, porque eles
ndo participam de reunibes de pais e mestres.

Tem problemas, mas néo quis falar

Dificuldades em manter um bom
convivio com os alunos

Auséncia dos pais ou responsaveis

D29

Relagdo com a escola

Ela é boa... enquanto eu tiver fazendo um
trabalho de acordo com que eles acham que é
melhor para o aluno, que é melhor para escola...
mas nem sempre eu vejo como € o melhor para o
ensino e aprendizado... entdo a relacdo é boa
enquanto eles acham que ta certo e as vezes a
gente acha que ndo, mas tudo bem... a gente

passa por esses altos e baixos mas tudo bem...

Rela¢cdo com o aluno

Minha relacdo com os alunos também é bem
tranquila é ... mas a gente tem que se impor né?
e... tem altos e baixos, tem problemas, tem
problema com pai, com aluno sempre... mas eu
gosto de estar sempre me impondo em sala de
aula pra ndo deixar em detrimento a
aprendizagem daqueles que vem paras escolas
realmente pra aprender, eu ndo deixo aqueles
alunos que vem sO6 para baguncar ta
influenciando e deixando cair a qualidade da
minha aula... entdo eu pego pesado com o0s
baderneiros — risos.

Conveniéncia por parte da escola

Autoridade em sala de aula
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Relacdo com os pais dos alunos

Esse ano posso ta dizendo pra vocé que esse
ano td muito boa... mas teve ano que foi
horrivel... a relacdo nao foi boa ndo... porque tem
pai que mima muito o filho, tem pai que nédo cuida
do filho, tem pai que quer que a escola eduque
seu filho e ... eu ndo me dou com esses pais
nao... ndo tenho paciéncia com isso nao... porque
eu tenho X la em casa para educar... esse daqui
eu vim para dar aula de matematica, ndo vim
para educar néo.

Educacao dos filhos transferidas aos
docentes

D31

Relacdo com a escola

Bem... a minha relagdo com a escola,
professores, a gestdo e os demais funcionarios é
bem harmoniosa... eu tenho um certo tempo na
escola, eu tenho uma certa relacdo de amizade
com todos eles e ... em se tratando do meu
trabalho em si, 0 que eu preciso, dentro daquilo
que foi planejado nas aulas, na maioria das vezes
a gente é sempre contemplado... légico que a
escola tem suas limitacdes, tanto de materiais de
custeio como também de equipamentos... por
conta de alguns problemas externos que vem
acontecendo na escola e... mas na maioria das
vezes sou contemplado sim com aquilo que eu
proponho como recurso pras minhas aulas.

Rela¢cdo com os pais dos alunos

A relagdo dos pais € meio via coordenagdo né?
até porque alguns pais acreditam que esse
acompanhamento com os filhos ja ndo é mais
aquela coisa mais eficiente como acontecia —
risos - no ensino fundamental... muitos acreditam
qgue o filho pela idade que ja& tem, ja pode ser
responsavel pelos seus atos... e a gente sabe
gue ndo é bem assim, sdo momentos importantes
na vida do jovem, que cada vez mais a familia
deve ta presente, mas... essas questdes a gente
procura tratar mais via coordenagdo e eles é
quem fazem esse contato direto devem com o0s
pais.

Apoio pedagogico

Sem contato com 0s pais ou
responsaveis

D35

Relacdo com a escola

Tenho uma 6tima relagdo com os funcionarios da
escola, todos nos damos muito bem, temos um
otimo relacionamento.

Relagdo com o aluno

Tem o caso de professores e alunos, tem os
alunos que nos damos muito bem e outros néo...
mas na medida do possivel a gente vai tentando
se relacionar bem com todos.

Relacdo com os pais dos alunos

Minha relagdo com os pais dos alunos ja é meio
regular porque, nem todos o0s pais s&o
presentes... alguns sim outros ndo... mas sempre
me dei muito bem com pais de alunos, nunca tive

Resposta superficial

Dificuldades algumas vezes com
alguns alunos

Auséncia dos pais ou responsaveis
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nenhum conflito nem nada igual.

D36

Relacdo com a escola

E .. razoavel.. porque ja expliquei que a
estrutura € muito precéria... mas a gestdo... de
100 alunos tiram 2 ou 3 que questionam, que
guerem aprender, que tem alguma ambicéo.... o
resto ndo quer nada.

Rela¢c&do com os pais dos alunos
N&o tem nenhuma relacéo, e ndo vem a escola...
reunido ndo tem aqui com o pai.

Negligéncia da gestao da escola

Auséncia dos pais ou responsaveis

D37

Relacdo com a escola

Minha relagdo com a escola é boa, porque
sempre tdo dando apoio pedagoégico quando a
gente precisa... em relacdo aos planejamentos
eles ajudam e apoiam também.

Rela¢cdo com o aluno

A relacéo considero melhor ainda, porque quando
comecei a dar aula me assim tornei amigo
deles... tentei me torna amigos... e assim
reaproximar ainda mais, no meu caso de
matematica, porque ¢é dificl dar aula de
matematica né? Entdo tem que ganhar eles pela
amizade mesmo... assim foi mais fécil
desenvolver meu trabalho com eles, pela
amizade e implementando um pouquinho de cada
dia de matematica na vida deles.

Rela¢cdo com os pais dos alunos

A relacdo é muito boa assim né... o que tiver de
falar eu falo, falo os pontos positivos, falo os
pontos negativos e assim a gente vai levando.

Apoio pedagogico

Motivacdo aos alunos para o Ensino
da Matemética

Parceria dos pais ou responsaveis

D38

Relagdo com a escola

A minha relacdo com a escola é 6tima é ... ndo
tenho muito que dizer assim ... porque a escola
.... fui bem recebido e até hoje ndo tenho nenhum
tipo de problema na escola relacdo bem
tranquila.

Rela¢cdo com o aluno

Ja minha relacdo com esses alunos séo 6tima ....
daqui a acola acontece uns imprevistos... tenho
alguns alunos que querem tocar o horror dentro
de sala ... querem saber muito dos direitos deles,
mas nao tem aquele dever né, de fazer e de
cumprir.

Relagdo com os pais dos alunos

Poucos pais que aparecem €& 6timo... agora é
bem minima mesmo ... se vocé for pegar de 250
alunos 0 maximo que aparece é 3 ou 4 pais de
aluno... ai fica dificil essa relagdo, porque os pais
ndo tem essa proximidade tanto com a escola,
guanto com os alunos, a grande maioria nao,
parece que deixa por conta da escola e... te vira
escola, educa meu filho, mas creio eu que a
educacdo comeca em casa né? e 0s pais tdo

Resposta superficial

Dificuldades algumas vezes com
alguns alunos

Educacéo dos filhos transferidas aos
docentes
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desejando muito a desejar esse critério ai de
educar os filhos.

D42

Relacdo com a escola

Geralmente eu pretendo  cumprir  com
administracédo, resultados sempre como orienta a
administracéo ... atividades muito poucas.

Rela¢cdo com o aluno

A relacdo é normal... mas s6 como temos que
diferenciar... mas a gente percebe muito
desinteresse, iSso consegue no meu caso me
atingir, ndo consigo superar isso... a gente tenta,
tenta, tenta, mais tem esse sentimento de
frustracdo, que estou remando contra a maré...

entao nao vai resolver muita coisa.

Rela¢cdo com os pais dos alunos

Eu realmente nunca tive... pra dizer que nunca
tive, uma vez um pai de aluno, acidentalmente
cheguei quando ele estava participando de uma
reunido com algum diretor... ndo tenho relacao.

Conveniéncia por parte da escola

Desmotivacéo para o trabalho

Auséncia dos pais ou responsaveis

D43

Relacdo com a escola

Eu me sinto super bem aqui, principalmente na
sala dos professores, os colegas sdo muito bons,
nos tratam muito bem, é um clima muito bom na
sala dos professores... a direcdo que nos tratam
bem.

Rela¢cdo com o aluno

E uma relagdo muito amigavel, € muito amistosa,
eu vejo que eles me tratam bem e eu os trato
bem.

Relagdo com os pais dos alunos

Eu acho que é pouco a relagdo que a gente tem
com a familia dos alunos porque eles pouco vem
a escola... mas 0s que vem sim, tem uma relagéo
muito cordial, muito boa sim.

Resposta superficial

Respeito mutuo

Auséncia dos pais ou responsaveis

D56

Relagdo com a escola

Considero a relacdo muito boa, n&do tenho
problema com nenhum funcionario, nem com a
gestdo, pelo contrario, trato todo mundo bem,
converso bastante.

Rela¢cdo com o aluno

Tenho amizade muito boa com eles, chego até
tirar davidas no corredor da escola... eles gostam
bastante de mim, ndo tenho reclamacdo de
alunos comigo.

Relagdo com os pais dos alunos

Acho que falta mais a presenca dos pais na
escola, apesar da gente chamar quando o aluno
da problema, chamar para uma reunido, mas fica
um pouco a desejar, geralmente vem mais 0s
pais dos bons alunos, raramente vem dos alunos
gue realmente precisamos conversar, falta um
pouco da presenca dos pais para nos auxiliar

Resposta superficial

Cumplicidade com os alunos

Auséncia dos pais ou responsaveis
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nesse dia a dia com os alunos.

Relacdo com a escola

Gracas a Deus esses [...] anos que eu t6 na luta,
toda minha relacdo com todas as escolas que ja
trabalhei foram boas, eu sempre tive bastante Apoio pedagogico
apoio principalmente da parte da gestdo da
escola, ndo tenho o que questionar.

Rela¢cdo com o aluno

Tenho uma relagdo boa com os alunos apesar de
eu cobrar um pouquinho, ser muito sistematico e
ndo aceito muitas vezes as coisas de qualquer Autoridade em sala de aula
D58 jeito ... alguns tem atritos, mas porque eu cobro
bastante... tem alunos que gostam muito de mim.

Rela¢cdo com os pais dos alunos

De vez em quando tem uns atritozinhos porque
eu falo a verdade... e falo sobre o comportamento
e o carater dos seus filhos e muitas vezes... Parceria dos pais ou responsaveis
guem escutar a verdade ndo gosta de escuta-la
né? E um confronto, entdo as vezes tem aquela
guestao dos atritos... mas a maior parte dos pais,
80% dos pais tem uma relacdo muito boa com
eles, ndo tenho o que questionar.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

TABELA 4 — DISTRIBUICAO DOS MOTIVOS EXPLICITADOS PELOS DOCENTES DE
COMO CONSIDERA A RELAGAO COM A ESCOLA, COM OS ALUNOS E COM OS PAIS OU
RESPONSAVEIS DOS ALUNOS.

MOTIVOS (DOCENTES) y

COM RELACAO A ESCOLA COM RELACAO AO COM RELACAO AOS PAIS
ALUNO OU RESPONSAVEIS
Doacéo (Relacao unilateral) 01 Dificuldade/ 06 | Ausentes 12
Autoritaria/  uso
de ameaca
Apoio pedagdgico/ (troca) 06  Autoridade/ 07  Parceiros 04
Respeito /
cumplicidade/
parceria
Negligente/autoritaria 04 | Motivagéo/ 02  Cobranga/ 04
(conveniéncia/ subordinagéo) determinacgéo transferéncia de

responsabilidades
Sem sentido (superficiais) 09 Desmotivagéo 01

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Analisando a fala dos entrevistados, a maioria firmou manter uma o6tima
relacdo com a escola, porém, avaliando o conteddo mais profundamente,
percebemos que as respostas nesse quesito sdo muito superficiais, ou seja, 0s
professores responderam apenas porque lhes fora perguntado, fazendo

consideracOes vagas a respeito do tema. No dia da entrevista detectamos que uma
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parte dos professores que responderam de forma superficial estavam com pressa,
pois tinham de ir para a sala, outros queriam terminar logo a entrevista.

Além disso, um fator nos chamou a atencao, alguns participantes relataram
que a relacdo de trabalho na escola as vezes era estressante, porque o seu trabalho
era bom quando conveniente para a instituicdo, mas quando fazia algo nao
condizente com a escola, o profissional era visto ja de forma diferente. Percebemos
essa situacdo no momento da entrevista onde ficou evidente a relacdo, o sentimento
de subordinacdo por parte do docente. Nesse aspecto, Codo (1999) ressalta que
Burnout se manifesta através da perda do sentido da relacéo profissional com seu
trabalho, quando as coisas no seu ambiente n&o lhe trazem mais prazer.

Apesar do fato de que, como se percebe nos discursos, os professores
relatam que tém uma boa relacdo em seu ambiente trabalho, esse fator precisa ser
melhor avaliado, considerando o fato de que as entrevistas foram realizadas nas
dependéncias das escolas e com a autorizacdo dos gestores destas.

Quando realizada a entrevista percebemos 0s participantes bem a vontade,
porém, alguns demonstraram que estavam apressados por que o horario estava
corrido, tinham que ir para a sala de aula, grande parte participou da entrevista no
horario de intervalo.

No tocante a relagdo com o aluno, a maioria dos docentes consideram boa,
muitos se declararam amigos dos alunos, outros disseram que precisam se impor
para que o aluno ndo venha confundir a relagdo. Um trecho da fala de um
entrevistado, o D42: “mas a gente percebe muito desinteresse, iSso consegue no
meu caso me atingir, ndo consigo superar isso”, corrobora com a afirmacao Esteves
(1999, p. 27) de que: “tensdes associadas a sentimentos e emogdes negativas
afetam a eficacia docente ao promover diminuicdo da motivacdo do professor no
trabalho, de sua implicacéo e seu esfor¢o”. Entéo fica evidenciado que o professor ja
tem um sentimento de estar sobrecarregado, exausto emocionalmente.

Durante a entrevista percebemos que alguns professores afirmaram, de
maneira superficial, que mantem uma boa relagdo com seus educandos, sem
manifestar interesse em justificarem suas respostas.

Das respostas dadas pelos docentes em relacdo aos alunos, enfatizamos:

“a gente tenta, tenta, tenta, mais tem esse sentimento de frustracdo, que estou
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remando contra a maré... entdo ndo vai resolver muita coisa”, a impressao que
podemos ter em relacdo a essa fala é que esse docente ja ndo se sente estimulado
a dar o melhor de si, ao contrario, parece ja ter desistido de tentar e esta

simplesmente atuando de forma “mecéanica”

“soma de sentimentos de frustacdo e tensdo, pois os trabalhadores podem
perceber que ja ndo tem condicbes de despender mais energia para o
atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como faziam antes”.
(CARLOTTO e CAMARA, 2004, p. 500)

Outra fala que evidencia essa frustacdo: “Tem o caso de professores e
alunos, tem os alunos que nos damos muito bem e outros ngo...” percebemos aqui a
dimensdo despersonalizacdo, quando o docente fala que com alguns ndo se da
bem, mas tem que conviver, ou seja, € uma relacdo predominantemente indiferente.

Alguns professores ainda, de acordo com as falas, deixam transparecer a
relacdo de poder e autoridade exercida por ele, quando afirmar ser rigido e
sistematico, ndo permitindo que suas aulas virem desordem.

Parte dos entrevistados falam sobre a auséncia dos pais ou responsaveis
pelos alunos na escola, alguns ndo comparecem nem quando sao intimidados pela
instituicdo. Os entrevistados se sentem impotentes diante desta situacdo. Uns
relatam que muitos pais jogam a responsabilidade de educar seus filhos para escola,
especificamente para os(as) professores(as), conforme esse trecho relatado pelo(a)
D29: “porque tem pai que mima muito o filho, tem pai que ndo cuida do filho, tem pai
gue quer que a escola eduque seu filho...” reforcado pelo relato do(a) D38: “os pais
nao tem essa proximidade tanto com a escola, quanto com os alunos ... parece que
deixa por conta da escola e... te vira escola, educa meu filho” e pelo(a) D09: “muitas
vezes consideram que a escola tem o papel de educar os filhos deles”.

A responsabilidade transferida pelos pais aos educadores, faz com que o
profissional se sinta desmotivado, aborrecido, como podemos constatar nas
prelecdes: “ndo tenho paciéncia com isso ndo... porque eu tenho {...} |a em casa
para educar... esse daqui eu vim para dar aula de matematica, ndo vim para educar
nao” (D29), “mas creio eu que a educagdo comega em casa né?” (D38) e “na
realidade estamos aqui para ensinar, da instrucdo sobre conteudos,

conhecimentos...e a educacao domestica tem que ser feita em casa” (D09).
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Essa relagdo queixosa dos docentes esta presente nos ambitos
educacionais, conforme afirma Esteves (1999):

“No momento atual, muitos professores se queixam de que os pais nao se
despreocupam de infundir em seus filhos valores minimos, convictos de que
essa é uma obrigacdo que s6 cabe aos professores, como também sdo de
antemao dispostos a culparem os professores”. (1999, p. 33)

O sentimento de insatisfacdo dos professores em relacdo a auséncia dos
pais ou responsaveis na escola, contribui para um sentimento de frustagdo, que
pode leva-lo a um possivel mal-estar. Ainda que a escola ofereca momentos de
interacdo, promova reunides e encontros, convoque a familia para um momento de
influéncia matua com o ambiente escolar, tais estratégias ndo vém surtindo o efeito
esperado.

O quadro a seguir, numero 02, refere-se as respostas dos(as)
professores(as) sobre como se da a relagcdo com sua familia, onde relatam sobre a

sua vivéncia com seus familiares.

Quadro 2 — Respostas dos(as) professores(as) a questao: Relacdo com sua familia.

Ideia principal/explicitac&o de

Docentes Respostas L
significado

Essa relacdo tem que estar sempre boa.
N&o tenho filhos, mas tenho uma vida com
minha esposa de muita amizade, boa
relacdo com minha mée e irméos. Essa Suporte para o trabalho
relacdo tem ajudado em minha vida, minha
familia € um suporte. Se eu néo tiver bem
em casa dificimente estaria em meu
trabalho.

Do4

A relagdo com minha familia é a melhor

DOS possivel. Resposta superficial

Relagédo 6tima, muita paz, familia € o nosso

D09 refugio. Base de tudo

Minha relacdo com minha familia é boa

D15 também. Resposta superficial

Na verdade eh... eu vivo sG, mas s6 que eu
D21 sempre t6 indo 14 na minha mée... relacdo Mora em outra cidade
muito boa com minha familia.

E 6timo... ndo tenho problema com nenhum

D22 familiar. Resposta superficial

D24 E 6tima. Resposta superficial

Gostaria de ter mais momentos com eles...
mas a vida hoje em dia é capitalismo né?
Exige que a gente corra muito... 0Ss proprios
filhos  correm bastante, trabalham,

D25

81




estudam... estudam dois turnos agora, vai
ser mais dificil (o(a) professor(a) esta se
referindo ao ensino integral que sera
implantado no Estado em 2017) a gente
esta em contato com eles. Por outro lado a
escola ndo deixa de ser a familia da gente,
entdo eu tenho uma boa relacdo com os
professores deles e t6 em contato direto
porque é uma maneira de estar préxima do
meu filho também... e gracas a(ao) x
também que tem mais tempo com eles, que
eu também posso me dedicar mais ao meu
trabalho e ficar tranquilo(a) né? ... Sendo
minha  familia  ficaria ~muito  sem
assisténcia... porque estou mais com meus
alunos do que com meus préprios filhos.

Falta de tempo

D26

E uma relac&o muito boa.

Resposta superficial

D29

E meio estressante... por que a gente se
dedica muito a educacdo, ao trabalho e
realmente a familia que sai perdendo mais.

Falta de tempo

D31

E l6gico que o trabalho querendo ou n&o,
principalmente o trabalho de professor
regente, ele acaba de certa forma
comprometendo um pouco 0 tempo que
vocé deveria destinar a familia... comigo
ndo é diferente, e eu estabeleci uma regra
ja de um tempo pra ca eu tenho
determinado um momento ha semana,
principalmente um domingo e o sabado a
tarde eu procuro me dedicar a familia, e
desvincular um pouco das atividades da
escola, mesmo sabendo que em
determinados momentos isso  pode
acarretar algum acumulo de atividades
extras, como correc¢do de provas, trabalhos
até o planejamento... mas a gente sabe
que o professor precisa disso também para
sobreviver.

Tempo livre, prioridade para familia

D35

E 6tima.. s6 que como eu sou de
municipio, é muito dificil eu ter alguma
relagdo com minha familia, a respeito
também da minha profissdo, que como a
gente é professor, dificilmente a gente tem
tempo pra familia... mas minha relacdo com
minha familia é boa.

Mora em outra cidade

D36

Com a minha muito bem, gracas a Deus.

Resposta superficial

D37

No meu caso eu sou divorciado né... meu
filho eu pego ele todos os finais de
semana... entdo o final de semana eu néao
abro mao... se tiver de corrigir trabalho,
prova, eu ndo faco nada em final de
semana, eu, faco de madrugada na
semana, mas do final de semana é do meu
filho, porque é o Unico tempo que tenho
com ele.

Tempo livre, prioridade para familia

D38

Bem ftranquila... eu gosto até bastante...
antigamente ndo era bom ndo... mas hoje

Resposta superficial
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em dia comecei a valorizar mais ... a gente
ndo sabe o dia de amanhé.

Com a familia € normal... todos com seus
D42 problemas suas alegrias, entdo ndo tenho Resposta superficial
problema nao.

Muito boa... s6 que precisaria de um
D43 pouquinho de mais tempo em casa pra eles Falta de tempo
s0.

Consigo administrar meu tempo, de forma
ndao comprometer meus finais de semana
que acho essencial estar com minha Tempo livre, prioridade para familia
D56 familia, sair para um lazer, a gente precisa
disso... ter uma vida familiar bem, para ser
um bom profissional, estar atuando bem
durante a semana.

Relacdo muito boa...com todos da minha
familia sem excecado de nenhum, apesar de
D58 ndo ter muito tempo pra ta tendo muito Falta de tempo
contato com eles e nem tempo para ta
fazendo muitas visitas.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

TABELA 5 — DISTRIBUICAO DOS MOTIVOS EXPLICITADOS PELOS DOCENTES DE COMO
CONSIDERA A RELACAO COM SUA FAMILIA

MOTIVOS (DOCENTES)

Suporte/ Prioridade 05
Resposta superficial 08
Indisponibilidade/ Nao convive/ Excesso de trabalho 06

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na relacdo com a familia, 31% dos(as) professores(a) afirma néo ter tempo
suficiente para se dedicar aos familiares, muito menos para o lazer, em decorréncia
da sobrecarga de atividades da escola. Alguns disseram se sacrificar durante a
semana para no fim de semana ter mais tempo, outros disseram nao conseguir
conciliar. Senso comum, os docentes sentem a necessidade de mais tempo para
dedicar aos seus familiares.

De acordo com o(a) D29: “E meio estressante... por que a gente se dedica
muito a educacdo, ao trabalho e realmente a familia que sai perdendo mais” fica
evidenciado essa frustragcdo no momento em que diz que a familia sai perdendo, ou

seja, nao disponibiliza tempo para passear com eles, ndo acompanha o
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desenvolvimento de seus filhos. D25 reforca essa evidéncia em sua fala: “minha
familia ficaria muito sem assisténcia... porque estou mais com meus alunos do que
com meus proprios filhos”, declara que vive mais tempo na escola do que em sua
casa, com seus filhos, ainda diz agradecer pela(o) parceira(o) ajudar, porém,
muitos(as) outros(as) ndo tem com quem contar e deixam os filhos sozinhos, com

parentes, em creche, assim por diante.

Pessoas que estdo experimentando Burnout podem favorecer um impacto
negativo nos colegas, causando conflito pessoal e comprometendo
atividades no trabalho. As decorréncias do Burnout podem afetar as
relacdes familiares. (VASQUES-MENEZES, 2005, p. 77)

Entdo a relacdo com a familia é afetada pela sobrecarga das atividades
realizadas na escola e também por atividades levadas para casa, como por
exemplo, correcdo de provas, trabalhos, planejamentos, atividades extraclasse,
dentre outras, o que prejudica sobremaneira o tempo que o docente deveria dedicar
ao lazer, a familia, o que percebemos claramente quando D31 relata que € regra em
sua casa nao abrir mao do final de semana para se dedicar a familia e lazer, por
mais que fique sobrecarregado durante a semana.

Percebemos que as respostas relativas a familia eram, quase sempre, muito
vagas, deixando a impressdo de que os educadores ndo se sentiam a vontade em
falar da vida particular, talvez como forma de proteger a familia ou até mesmo uma
tentativa de separar a vida profissional da vida familiar. Fato inconteste, os
profissionais da educacdo necessitam de mais tempo livre, menos carga horaria,

maior tempo livre para dedicar a outras atividades.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposta investigar de que maneira as
condi¢cbes de trabalho do docente que ensina Matematica impactam num possivel
adoecimento do educador, contribuindo para possiveis manifestacdes de Burnout. A
investigacdo realizou: o levantamento das caracteristicas socio demograficas; a
mensuracao das trés dimensfes da Sindrome de Burnout no contexto ocupacional
do trabalho; e a entrevista com os professores, buscando estabelecer a relacado do
docente com sua familia, com a escola, com os alunos e com 0s pais ou
responsaveis dos alunos. Foram entrevistados pelo menos dois professores de cada
escola.

Os dados coletados apontam que as condi¢Oes de trabalho dos professores
sdo boas, a infraestrutura e as condicdes do ambiente fisico das escolas estdo
contemplando o trabalho do professor, onde boa parte das escolas possui
computador e a maioria dos professores tem acesso a internet.

Durante a pesquisa identificamos que alguns professores ndo conseguiram,
ainda, alcancar uma qualidade de vida no que se refere a tempo para o lazer com a
familia e atividade fisica e/ou esportiva, apontados como as maiores insatisfacdes
desses profissionais o que, durante a sistematizacdo dos dados, mostrou ser esta
caréncia de tempo, a principal influenciadora no nivel das dimensfes da Sindrome
de Burnout.

O saléario ou remuneracdo é outro fator preocupante, varios professores, a
maioria, considerada o ordenado péssimo. Fato esse que, sem duavidas, impacta
diretamente no exercicio da profissdo, uma vez que desestimula o docente, fazendo-
o sentir-se frustrado, impotente, desvalorizado em seu trabalho. No tocante a carga
horaria semanal trabalhada, grande parte atua por 20 ou 40 horas.

Apos o estudo do MBI na pesquisa, encontramos um baixo indice da
categoria exaustdo emocional e de despersonalizagdo, contudo nao deixa de ter
professores que estejam no nivel elevado. Verificamos, ainda, que nenhum docente
se enquadra, dentro da dimensdo de baixa realizacéo profissional, no nivel baixo,

oscilando somente entre o0 médio e alto. Destes, 77% dos participantes com alto
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indice de baixo envolvimento profissional, ou seja, a maioria dos pesquisados vé
negativamente o seu trabalho.

Um dos resultados da presente pesquisa € a percepcado de que alguns
fatores presentes no dia a dia do professor influenciam diretamente no seu trabalho,
além dos fatores ja citados anteriormente, a auséncia dos pais ou responsaveis dos
alunos também é um ponto impactante no trabalho docente. Os professores
participantes da pesquisa, de acordo o MBI, apresentaram manifestacées que
podem estar associadas as dimensfes da Sindrome de Burnout.

Mesmo as condicbes de trabalho do docente sendo em grande parte
favoraveis, eles ainda apresentaram-se exaustos emocionalmente, alguns
indiferentes e apaticos, sendo possivel perceber, em alguns casos, uma
negatividade em relacdo ao seu trabalho. Esse resultado aponta que apenas
condicdes fisicas e estruturais das escolas ndo sao suficientes para possibilitar boas
condi¢Oes para o trabalho docente e evitar o mal-estar que a literatura identifica.

Sugerimos que, para estudos futuros, as pesquisas relacionadas as
condicBes do trabalho do docente e um possivel adoecimento, sejam realizadas com
todos que lecionam a disciplina Matemaética, tanto no Ensino Fundamental como no
Ensino Médio, considerando o fato de que, durante a pesquisa, identificamos que
boa parte dos participantes lecionava nos dois segmentos.

Sendo este trabalho o resultado de um Mestrado Profissional, apresentamos
como proposta final, ou seja, o produto deste estudo, em que foi desenvolvido um
video e sera apresentado através do canal do youtube através do link:
https://lyoutu.be/ma8RftEB6YY, o0 video conceitua o que é Burnout e como o
exercicio do trabalho docente podem leva-lo ao um possivel adoecimento, bem
como foi apresentado sugestdes de estratégias que venham a contribuir para evitar

manifestacdes de Burnout.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario S6cio Demografico

Questionario Sécio-demografico dos professores que ensinam matematica em escolas

publicas estadual de Rio Branco

O objetivo da pesquisa foi fazer a caracterizacdo da mostra com dados sobre idade, sexo,
assim como contexto familiar e laboral dos professores que ensinam matematica das escolas publicas

estadual de Rio Branco.

A pesquisadora agradece a sua colaboracdo no preenchimento e devolucdo dos presentes

roteiros e questionarios.
1 - Preencha a lacuna correspondente aos
seus dados de identificagao:

a) Sexo

|:| F |:| M DOUTROS

b) Data de nascimento

c) Situacéo conjugal
casado (a)
divorciado (a)
solteiro (a)
unido estavel
Viavo (a)

d) Grau de instrucéo:

Graduacgédo incompleta
Graduacdo completa
Especializacéo incompleta
Especializacdo completa
Mestrado incompleto
Mestrado completo
Doutorado incompleto
Doutorado completo

e) Tem filhos? Se tem, Quantos?
sim |:| nao

f) Ha quanto tempo ex¢g 0?

g) Vocé tem tempo para a familia e
lazer?

nunca
raramente
algumas vezes
frequentemente
sempre

h) H& guanto tempo exerce a profissédo?

i) Vocé participou de cursos de
formacéo continuada nos ultimos
anos?

sim
nao

j) Na maioria destes cursos, a sua
participacdo foi motivada por:
a) Indicacdo da escola
b) Necessidade de atualizar-se
c¢) Possibilidade de ascensao na
carreira
d) Banco de horas para concursos
e) Outro motivo. Qual?

k) Vocé cumpre sua jornada de trabalho:
a) ha mesma escola
b) em 2 escolas
c) em 3 escolas
d) em 4 escolas ou mais.
Outros. Quais?

[) Carga horéaria semanal:

- na sala de aula:

a)até 20 h

b) até 30 h

c)até 40 h

d) mais de 40h
- planejamento ou confec¢do de material na
instituicao:

- planejamento ou confecgdo de material em
casa:

m) Como vocé considera sua relacdo
com os alunos?

otima

boa
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0)

p)

a)

regular
péssima

Como vocé considera sua relacdo
com a equipe escolar?

otima

boa

regular

péssima

Como vocé considera a infraestrutura
da escola em que vocé trabalha?
Gtima

boa

regular

péssima

Como vocé considera sua
remuneracdo como professor?
Otima

boa

regular

péssima

A escola em que vocé trabalha é
considerada violenta?

nunca

raramente

algumas vezes
frequentemente

sempre

Vocé poderia dizer que as condi¢cbes
do ambiente fisico do seu trabalho
séo:

a) 6timas

b) boas

c) regulares

d) ruins

e) péssimas.

Vocé é responsavel pelas atividades
domeésticas na sua casa?

a) Sim

1}

u)

y)

2)

b) Nao
Vocé tem computador em casa?
a) Sim
b) Nao

Vocé tem computador em seu local
de trabalho?

a) Sim

b) Nao

No computador, vocé usa a Internet
para pesquisar:

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

Vocé costuma passear com a familia:
a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

Vocé costuma visitar parentes:
a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

Vocé costuma frequentar igreja,
templos ou cultos:

a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

No seu lazer, vocé costuma praticar
alguma atividade fisica/ esporte:
a) Sempre

b) Quase sempre

c) As vezes

d) Raramente

e) Nunca

APENDICE B - Orientagbes para participacdo na pesquisa e Termo de

consentimento livre e esclarecido

Orientacdes para participacdo na pesquisa e termo de consentimento livre e esclarecido

Esta € uma pesquisa do Programa de Pés-Graduacao em Ensino de Ciéncias e Matematica da
Ufac. Assim, solicitamos sua colaboracédo, professor(a) de matematica, para que possamos realizar a
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pesquisa que tem como titulo “PROFESSORES QUE ENSINAM MATEMATICA E A SINDROME DE
BURNOUT: INVESTIGACAO NA REDE ESTADUAL DE RIO BRANCO”.

A sua participagdo sera de grande contribuigdo para a Educacao.

O instrumento esta dividido em trés partes.

A primeira parte um questionario sécio demografico com questfes referentes a coleta de
informacdes social sobre o professor.

A segunda parte é composta de um questionario estruturado, sendo um instrumento de uso
informativo com perguntas fechadas.

A terceira parte serd uma entrevista aberta que tera os seguintes pontos:

Relacdo com a escola...

Relacdo com os alunos...

Relagdo com sua familia...

Relagdo com os pais e/ou responsaveis dos alunos...

Em todas as partes vocé podera usar o espacgo que julgar necessario para suas respostas.
A resposta precisa ser dada ao pesquisador que ficara aguardando o preenchimento do questionario.
Todavia, solicitamos a dedicacéo de um pouco do seu tempo para essa atividade, que podera levar
de 15 a 30 minutos.

Garantimos que suas informacdes serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa, que sua
identidade sera mantida em sigilo, que vocé podera desistir a qualquer tempo de responder as
questdes do instrumento, que ndo existe resposta certa ou errada, pois 0 que desejamos é conhecer
0 universo ora pesquisado e por fim, que essa participacdo ndo oferece nenhum tipo de risco para
seu trabalho ou integridade fisica. A entrega do questionério respondido das questdes apresentadas
sera compreendida como autorizacdo para que suas respostas possam participar da pesquisa.

Agradecemos sua atencdo e colaborag¢do. Quaisquer duvidas ou comentérios, por favor,
escreva para a pesquisadora principal abaixo, que esta coordenando a pesquisa.

Att.,

Maria Raquel Rodrigues Meireles de Souza

Pesquisadora: Aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matemética da Ufac —
Mestrado Profissional — Universidade Federal do Acre - Matricula 20152100024 Telefone: (68)
84013629. Endereco eletrdnico: mpecimraquel@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. José Ronaldo Melo - Universidade Federal do Acre (UFAC)

Co-orientadora: Prof.2. Dr.2 Madge Porto Cruz - Universidade Federal do Acre (UFAC)

APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
PROJETO DE PESQUISA DE POS-GRADUAQAO DO CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL
NO ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA DA UFAC
Eu, , RG N°
, CPF N° , declaro que:

Li e compreendi o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

1
2

Tenho conhecimento que minha participagdo na pesquisa do Curso de Mestrado Profissional no

Ensino de Ciéncias e Matematica da Ufac € livre e espontanea.
3
4

N&o terei nenhum custo e nem serei remunerado pela minha participagéo.

Posso desistir a qualquer momento como participante da pesquisa, sem ter que justificar minha

desisténcia e nem sofrer quaisquer tipos de coagéo ou punigéo.
5

N&o serei identificado nas publicacdes dos resultados da pesquisa.
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Diante do exposto, aponho minha rubrica nas paginas 1 e 2 deste TCLE e minha assinatura

abaixo, como prova do meu Consentimento Livre e Esclarecido em participar da pesquisa.

Rio Branco - Acre, de 2016.

Participante da Pesquisa

Pesquisadora Responsavel

Testemunhas

APENDICE D - Tabela 01

Tabela 01: Apresentacdo das caracteristicas sdcio demograficas relacionadas com os niveis
nas dimensdes da Sindrome de Burnout em professores que ensinam Matematica
da Rede Estadual de Ensino Médio de Rio Branco/ Ac, 2016.

Caracteristicas Baixa realizagao
sécio Exaustdo emocional Despersonalizacéo profissional
demograficas

Feminino 7 4 1 5 4 3 0 5 7
Masculino 25 16 2 14 11 14 0 8 3
7
Idade

20 a 30 anos 6 7 0 3 6 4 0 6 7
31 a 40 anos 13 4 2 10 1 6 0 3 1
7
41 a 50 anos 10 7 1 5 6 6 0 4 1
5
51 a 60 anos 1 1 0 1 0 1 0 0 2
N&o respondeu 2 0 0 0 2 0 0 0 3

Situacéo conjugal
Casado 19 9 2 13 5 10 0 5 2
-
Divorciado 3 2 1 2 1 2 0 3 3
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Solteiro 5 7 0 3 5 3 0 5 7
Unido estavel 5 2 0 1 4 2 0 0 7
Grau de instrucéo

Graduacao 2 0 0 1 1 0 0 0 2
incompleta

Graduacao 17 10 2 10 9 9 0 7 2

completa 2

Especializacéo 3 4 0 2 2 1 0 3 4
incompleta

Especializagéo 3 5 0 4 1 3 0 1 7

completa

Mestrado 5 1 0 2 0 3 0 1 7
incompleto

Mestrado 2 0 1 0 2 1 0 1 2

completo
Responsével pelas atividades domésticas de casa

Sim 18 11 2 11 11 7 0 9 2

2

Nao 14 9 1 8 4 10 0 4 2

2

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

APENDICE E — Tabela 02

Tabela 02. Apresentacdo da associagdo entre as caracteristicas laborais e os niveis nas
dimensdes da Sindrome de Burnout em professores que ensinam Matematica da
Rede Estadual de Ensino Médio de Rio Branco/ Ac, 2016.

Baixa realizacdo

Caracteristicas Exaustdo emocional Despersonalizagdo profissional
socio
demograficas Baixo

Médio Alto Baixo Médio Alto Baixo | Médio Alto

Tempo de profisséo

0ab5anos 12 5 0 7 5 3 0 6 11
5a 10 anos 3 1 1 1 2 2 0 1 4
11 a 20 anos 9 6 1 6 3 5 0 1 16
21 a 30 anos 7 5 1 4 4 4 0 4 10
31 a 40 anos 1 1 0 0 0 1 0 0 1

N&o respondeu 1 0 0 1 1 2 0 1 2

Tempo para a familia e lazer

Nunca 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Raramente 3 4 0 3 2 2 0 0 6

Algumas vezes 16 10 1 8 9 7 0 4 22

Frequentemente 9 3 0 6 1 4 0 4 11

Sempre 5 3 1 2 3 3 0 5 3

N&o respondeu 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ja participou de cursos de formagao

Sim 28 17 3 19 12 15 0 12 40
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N&o
N&o respondeu

Indicacdo da
escola
Necessidade de
atualizar-se
Possibilidade de
ascensao na
carreira
Outros...
N&o respondeu

Uma escola
Duas escolas
Trés escolas
Quatro ou mais
escolas
N&o respondeu

20h

30h

40h
Mais de 40h

Otima
Boa
Regular
Péssima

Otima
Boa
Regular
Péssima

Otimas
Boas
Regulares
Ruins
Péssimas

Sim
Nao

Sim
N&o
N&o respondeu

Sempre
Quase sempre
Algumas vezes

Raramente
Nunca
N&o respondeu

3 3 0 0 3 2
1 0 0 0 0 0
A participagdo foi motivada por:
21 8 1 14 7 9
7 6 0 4 5 3
0 2 0 0 0 0
3 3 2 1 0 3
0 0 0 0 0 2
Jornada de trabalho
21 7 3 12 7 11
7 11 0 4 5 6
4 2 0 2 3 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0
Carga horaria
18 6 1 10 5 9
3 4 0 0 4 2
10 9 2 8 5 6
1 1 0 1 1 0
Remuneracédo do docente
0 0 0 0 0 0
4 0 0 1 1 1
14 12 2 10 9 7
14 8 1 8 5 9
Infraestrutura da escola

1 0 1 1 1 0
17 10 2 13 8 4
12 8 0 1 5 9
2 2 0 0 1 4

Condic6es do ambiente fisico do trabalho
0 0 1 0 1 0
14 12 0 11 8 4
16 6 1 8 5 9
1 1 1 0 0 2
1 1 0 0 1 2

Possui computador em casa
29 18 3 16 14 17
3 2 0 3 1 0
Possui computador no trabalho

26 13 1 15 9 12
6 7 2 4 6 5
0 0 0 0 0 0

Costuma utilizar a internet para pesquisa
19 13 2 10 12

ONDNWPMO

4
4
1
1
0

COoOr Www
ocoor o
co o wWwN
coNN R

o O oo O O oo o O O oo o o

O O oo

OO OoOoo

o o

o o

[eNeolololNele]

oo 01N o 01k P WwN N [ O O Ul o o

OFr ©ONPF

=
o

ORr RFrRFRO

N b



Fonte: Dados da pesquisa (2016)

APENDICE F - Tabela 03

Tabela 03. Frequéncia da associacdo entre as caracteristicas de relacionamento e de violéncia
e o0s niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnout em professores que ensinam
Matematica da Rede Estadual de Ensino Médio de Rio Branco/ Ac, 2016.

Baixa realizacdo
Caracteristicas Exaustdo emocional Despersonalizacéo profissional
sécio Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto

demograficas

Rela¢&o com os alunos

Otima 8 4 1 6 4 3 0 4 11
Boa 23 14 2 12 10 12 0 8 31
Regular 1 2 0 1 1 2 0 1 2
Péssima 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relacdo com a equipe escolar
Otima 23 9 1 12 9 8 0 6 29
Boa 9 11 2 7 6 9 0 7 15
Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Péssima 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A escola é considerada violenta
Nunca 2 2 0 2 0 1 0 1 3
Raramente 13 8 1 8 6 7 0 4 19
Algumas vezes 15 8 1 8 9 5 0 6 18
Frequentemente 2 1 1 1 0 3 0 2 3
Sempre 0 1 0 0 0 1 0 0 1
Costuma passear com a familia
Sempre 9 4 1 5 2 5 0 9 7
Quase sempre 5 4 1 4 2 4 0 1 9
As vezes 15 10 0 8 8 7 0 2 23
Raramente 3 2 0 2 3 0 0 1 4
Nunca 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Costuma visitar parentes
Sempre I 2 1 4 2 4 0 5 7
Quase sempre 8 3 0 6 0 2 0 2 8
As vezes 12 7 1 5 6 7 0 3 17
Raramente 4 6 0 3 5 2 0 2 8
Nunca 1 2 1 1 2 2 0 1 3
N&o respondeu 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Costuma frequentar igrejas, templos ou cultos
Sempre 8 4 2 4 5 4 0 4 7
Quase sempre 3 3 0 1 0 4 0 2 8
As vezes 10 6 0 8 4 2 0 4 17
Raramente 8 6 0 6 4 4 0 3 8
Nunca 2 1 1 0 1 3 0 0 3
N&o respondeu 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Costuma praticar alguma atividade fisica
Sempre 6 4 1 3 3 4 0 5 7
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Quase sempre 4 3 1 3 1 2 0 2 6
As vezes 6 6 0 5 4 3 0 1 12
Raramente 11 6 0 6 4 6 0 3 14
Nunca 4 1 1 2 3 1 0 2 3
N&o respondeu 1 0 0 0 0 1 0 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

APENDICE G - Roteiro do video (Produto final)

Roteiro do video

Meu nome é Maria Raquel Rodrigues Meireles de Souza, sou mestranda do Mestrado Profissional no
Ensino de Ciéncias e Matematica. Esse video que sera apresentado é um produto que resultou da
pesquisa de Mestrado, que tem como titulo PROFESSORES QUE ENSINAM MATEMATICA E A
SINDROME DE BURNOUT: INVESTIGA(;AO NA REDE PUBLICA ESTADUAL DE RIO BRANCO.
Primeiramente pergunto o que é Sindrome de Burnout.

TELA 01
Sindrome de Burnout é...
um mal-estar vem aumentando entre os docentes nos Ultimos anos, as mudancas e a acumulacao de
exigéncias que atinge o trabalho deste profissional. “Resposta ao estresse laboral crdnico, néo
devendo ser confundido com stress” (CODO, 1999, p. 240)

TELA 02
“a dor é algo determinado e que podemos localizar. A doenca tem sintomas e manifestos. Quando
usamos o termo “mal-estar” sabemos que algo ndo vai bem, mas ndo somos capazes de definir o que
nao funciona e por qué”. (ESTEVES, 1999, p.12).

TELA 03
{...}Segundo Codo (1999) esse adoecimento acontece quando “o trabalhador se envolve
afetivamente, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aguenta mais, entra em Burnout” (CODO,
1999, p. 238). Codo (1999) define Burnout como a Sindrome que faz o educador perder o prazer pelo
trabalho, ou seja, a Sindrome da desisténcia.

TELA 04

O envolvimento do profissional com o outro quando ndo ha mais uma boa relagédo, ficando enfadonho,
cansativo, sem energia para se doar ao outro. A sensacdo de falha do(a) professor(a) parece
somatizada ao considerar um profissional que “ndo falha” sozinho, uma vez que o trabalho docente é
responsavel por uma coletividade.

Além disso, ha uma culpabilidade unidirecional ao(a) professor(a), muitas vezes, o entorno, as
questdes contextuais, como: condigdes materiais da escola, nivel de envolvimento e apoio dos pais,
questdes de “inseguranga” publica, dentre outros fatores da escola ndo sao consideradas, como se a
culpa do fracasso escolar recaisse inteiramente “nos ombros” deste profissional, a escola a qual ele
pertence estivesse aquém de qualquer responsabilidade.

TELA 05
A sindrome se caracteriza por trés dimensdes, quais sejam:

» exaustdo emocional: refere-se ao sentimento de estar emocionalmente drenado pelo
contato com outras pessoas;

» despersonalizagdo: refere-se a resposta insensivel de tratamento aquelas pessoas;
segue a exaustao emocional e é evidenciada pela insensibilidade em relagédo aos alunos e colegas de
trabalho;

» baixa realizagc8o profissional: refere-se ao sentimento de se avaliar de forma negativa,
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sentimento de insatisfa¢cdo do seu desenvolvimento profissional.

TELA 06
Carlloto (2002, p. 4) aponta as principais causas que identificam possiveis caracteristicas de Burnout,
gue sao:
» professores que ingressam no magistério com bastante entusiasmo, com expectativas
em atingir metas irreais, estao propicios ao adoecimento;
» quanto menos experiéncias, mais chances de adoecer, enquanto quem esta ha mais
tempo no magistério, menores sdo os niveis de Burnout;
» uma ma relacdo com alunos, junto com a sobrecarga acarreta o conflito no papel do
docente;
> tarefas burocraticas, consideradas ndo necessdrias na pratica dos professore,
prejudicando a esséncia da profisséo;
» a auséncia de autonomia, bem com a participacéo do(a) professor(a) em decisdes nas
defini¢cbes das politicas de ensino;
> baixos salarios e incentivos & docéncia;
» isolamento social, falta de lazer e pouco envolvimento com a comunidade tanto escolar,
como externa;
» inadequacdo na formacgdo para trabalhar com atividades de ensino, escola e
institucional;
» falta de condi¢fes tanto materiais, como fisicas para implementacdo de a¢fes perante
os alunos;
» pouca relagdo com as familias dos alunos;
» rotinas burocraticas que fazem o trabalho do(a) professor(a) ser mais técnico que
profissionais;

TELA 07
O trabalho é muito importante na vida das pessoas, ao mesmo tempo em que dignifica também pode
levar ao adoecimento. A depender dos anseios do docente, a salde tem reflexo na vida pessoal e
profissional e, nos casos mais extremos, o trabalho pode causar alienagdo, como afirma Codo “a
alienacdo diminui a liberdade do sujeito para levar a cabo sua tarefa; no caso do Burnout a situacéo
se inverte um pouco, o sujeito tem liberdade para agir mais sobre uma tarefa impossivel de realizar”.
(CODO, 1999, p.241).

TELA 08
Quem é o professor(a) que ensina Matemética?
Lorenzato e Fiorentini (2001, p. 01) afirmam que o educador matematico um profissional responsavel
pela formacao educacional e social de criancas, jovens e adultos, dos professores de matematica (de
nivel fundamental e médio) e também pela formacao dos formadores de professores.

TELA 09
Quiais suas dificuldades?
Oliveira (2007) diz que as dificuldades encontradas para o ensino da Matematica podem estar
relacionadas a varios fatores, como deficiéncias na formacédo do professor, metodologias de ensino
inadequadas e insuficientes, dificuldades dos professores em motivar os alunos, divergéncia na
relagéo professor-aluno e alunos-alunos, utilizag&o de recursos didaticos obsoletos, dentre outras.

TELA 10
Que aspectos influenciam no ensino de Matemética?

Silva (2005) cita alguns aspectos que influenciam, dentre eles: pré-conceitos (e preconceitos) de que
a disciplina é dificil; a formacéo inadequada dos docentes; uso de forma precéria dos recursos
pedagogicos (ou ndo preparo para utiliza-los) ensino de forma tradicional; ndo contextualizacéo e
dificuldades no uso da linguagem matematica.

Porém ainda ha muitos docentes que concebem a Matematica como status, por ser considerada por
muitos como uma disciplina dificil. Até como decorréncia disto, muitos alunos criam pavor da disciplina
e, também, muitos professores e professora nao conseguem encantar os discentes pela matematica,
por ja ser enraizado o mito dela ser complicada.

Sem falar das avaliagbes externas que estdo presentes na pratica do professor ou professora, que
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surgiram como justificativa para informar como estd o desempenho e os resultados no sistema
educacional para a sociedade e, também para fazer o levantamento do que precisa ser melhorado e
auxiliar na elaboracéo e gestao de politicas publicas para o bom andamento da educacdo. Tornando-
o docente o Unico responsavel quando o indice nao é atingido.

TELA 11
Com os dados coletados para a pesquisa do mestrado foi possivel ter como resultado que as
condicdes de trabalho dos professores séo boas, a infraestrutura e as condicdes do ambiente fisico
das escolas estédo contemplando o trabalho do professor, que boa parte das escolas tem computador
e que a maioria dos professores tem acesso a internet. Lembrando que se refere a alguns aspectos
fisicos.

TELA 12

A literatura identifica que evitar o adoecimento docente € preciso possibilitar boas condi¢cdes fisicas,
psicolégicas, de salde.

Como explicar entdo que o grupo de professores e professoras estudados tenham afirmado ter boas
condicBes de trabalho, assim como infraestrutura e condigbes do ambiente fisico das escolas
possibilitando acesso a computador e acesso a internet apresentaram-se exaustos emocionalmente?
alguns indiferentes e apaticos a sua profissdo? sendo possivel perceber em alguns professores(as)
uma negatividade em relagéo ao seu trabalho.

TELA 13
Mas podemos pensar que estes docentes e professoras precisaram afirmar que tinha estas boas
condicdes por estarem respondendo as questdes no ambiente escolar, mas também podemos pensar
que ter condicdes fisicas e estruturais para o trabalho ndo sdo suficientes para promover bem estar.

TELA 14
Precisamos refletir sobre quando ndo ha tempo para o lazer, familia e atividade fisica e/ou esportiva
por conta de uma carga-horaria com grande volume de trabalho. Quando ha salarios baixos que
trazem frustragcfes e sensacdes de desvalorizagdo do seu trabalho, o mal-estar comeca a aparecer:
sensacao de que por mais que se esforce seu trabalho ndo é valorizado, néo € reconhecido.

TELA 15
Precisamos refletir sobre o docente que tem a sensac¢éo de estar sozinho na tarefa de educar, quando
se percebe a auséncia dos pais ou responsaveis dos alunos, sentindo que assume toda a
responsabilidade de educar como se esta fosse apenas tarefa da escola e de professores e
professoras, essa problematica também gera mal-estar.

TELA 16
Professora, professor, observe se sua condicdo de trabalho pode estd gerando algum mal-estar,
observe: sua falta de vontade para fazer atividades fisicas, falta de energia, cansaco fisico ou mental,
dificuldades de concentragéo, sentimento de por mais que faca nunca é suficiente, nao é reconhecido,
alteragGes repentinas de humor, sensacdo de querer esta sO, se estas caracteristicas esta
relacionada ao seu trabalho. Vocé pode usar a MBI (Escala Malasch Inventory) um instrumento com
16 perguntas padronizadas, fechadas e de mdltipla escolha, que englobam as trés dimensdes
fundamentais da Sindrome de Burnout a fim de avaliar indice de estresse, de acordo com as escores
de cada dimens&o. E um instrumento que aponta se vocé se aproxima ou nido da Sindrome de
Burnout.

TELA 17
Veja bem, ela ndo faz diagnéstico, s6 um profissional da saude habilitado podera fazé-lo, mas a
escala podera te ajudar a perceber se esse mal-estar, se essa aflicdo esta relacionada a condi¢ao do
seu trabalho ou néo.

TELA 18
Segue algumas dicas de estratégias de enfrentamento para evitar a Sindrome de Burnout:

Segue indicacdes de algumas estratégias para se evitar Burnout, conforme Varella e
Helpguide;
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a) Nao usar a falta de tempo como desculpa para ndo praticar exercicios fisicos e nédo desfrutar
momentos de descontracdo e lazer. Mudancas no estilo de vida podem ser a melhor forma de
prevenir ou tratar a sindrome de Burnout;

b) Conscientizar-se de que o consumo de alcool e de outras drogas para afastar as crises de
ansiedade e depressao nao sdo um bom remédio para resolver o problema;

¢) Avaliar quanto as condicdes de trabalho estdo interferindo na qualidade de vida e prejudicando a
saude fisica e mental. Avaliar também a possibilidade de propor nova dindmica para as atividades
diarias e objetivos profissionais;

d) Comecar o dia com um ritual de relaxamento, ao invés de saltar da cama assim que acordar,
passar pelo menos quinze minutos meditando, escrevendo em um diario, fazendo alongamentos
suaves, ou ler algo inspirador;

e) Adotar uma alimentagao saudavel e habitos de sono, quando o individuo come direito e descansa
bastante, se tem a energia e resiliéncia para lidar com dificuldades e exigéncias da vida;

f) Estabelecer limites, ndo sobrecarregar-se. Aprender a dizer "ndo" lembrando que dizer "ndo"
permite que a pessoa diga "sim" para as coisas que realmente quer fazer;

g) Fazer uma pausa diaria de tecnologia. Definir uma hora todos os dias para se desligar
completamente. Deixar de lado o computador portatil, desligar o telefone e interromper a verificagao
de e-mail;

h) Alimentar o lado criativo. Criatividade € um poderoso antidoto para Burnout. Experimentar algo
novo, iniciar um projeto divertido, ou retomar um passatempo favorito. Escolher as atividades que
nada tém a ver com o trabalho;

i) Aprender a gerir o stress. Quando se estd a caminho do Burnout, a pessoa pode se sentir
impotente. Aprender a gerir o stress pode ajudar a recuperar o equilibrio;

j) Tomar posi¢des proativas ao invés de uma abordagem passiva para problemas no local de trabalho.
A pessoa se sente menos impotente, caso a mesma afirme-se e expresse suas necessidades. Caso o
individuo néo tenha a autoridade ou recursos para resolver o problema, deve-se conversar com um
superior;

k) Caso o aparecimento da sindrome pareca inevitdvel, deve-se fazer uma ruptura completa do
trabalho. Sair de férias ou utilizar os dias de afastamento para recarregar as baterias e ter perspectiva.

Esteves ainda acrescenta:

a) que o professor para atuar no magistério tem que passar por critérios de personalidade, isto &,
fazer uma avaliacdo sobre a personalidade e ndo ser selecionado somente pela sua qualificagédo
intelectual;

b) substituir os enfoques normativos, por enfoques descritivos, isto €, deixando de haver aquele
discurso “para ser um bom professor’, tem que seguir aqueles programas de formagdo do
professorado orientado pelo modelo de docente “eficaz” ou “bom”;

¢) buscar adequacédo dos conteudos da formacao inicial, a realidade pratica do magistério, no
qual professor passa a ter dominios técnicos, ser compreensivo, na sua agédo contextual e na relacdo
educativa para com os alunos.

d) E para aqueles docentes que estdo atuando em sala, propde uma formacdo permanente,
devendo supor a constante disponibilidade de uma rede de comunicacgdo, que ndo deve reduzir-se ao
ambito de contelidos académicos, mas incluir também os problemas metodol6gicos, organizacionais,

pessoais e sociais que, continuamente misturam-se as situa¢des do magistério.

TELA 19
Qualquer duavida, esclarecimento ou mais informagdo entre em contato pelo e-mail que aparece na
tela.
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ANEXO - Questionério MBI

Teste: MBI - Maslach Burnout Inventory - General Survey

A seguir, ha 16 afirmativas relacionadas com o sentimento em relacdo ao trabalho.
Por favor, leia com atenc¢do cada uma das afirmativas e decida se vocé ja se sentiu deste
modo em seu trabalho.

Instrucodes:

Se vocé nunca teve estes sentimentos, escreva um “0” (zero) no espaco antes da afirmativa.

Se vocé ja teve este sentimento, indique com que frequéncia vocé o sente, escrevendo o nimero (de 1 a 6) que melhor
descreve com que frequéncia vocé se sente dessa maneira.

Exemplo:

Eu me sinto frustrado / deprimido no trabalho.

Se vocé nunca sentiu frustragdo / depressao no trabalho, escreva o numero “0” (zero) sob a coluna “frequéncia”.

Se vocé, raramente, sente-se frustrado / deprimido no trabalho (poucas vezes por ano, ou menos), escreva o numero “1”.

Se seus sentimentos de frustracdo / depressdo sdo razoavelmente frequentes (poucas vezes por semana, porém nao
diariamente), escreva “5”.

OBS: Lembre-se que o diagndstico definitivo s6 pode ser fornecido por um profissional.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Algumas [Umavez [Algumas |[Umavez |Algumas [Todo dia
FREQUENCIA VEZES, a0 a0 més ou [vezes por VEZES
ano ou menos durante o |semana durante a
menos més s€émana
FALTXA
DECLARACOES PONTUACAO s
ouT
0 1 2 3 4 5 ¢
1- Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho. YaTatatayata
0 1 2 3 4 5 6
2- Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho o
3- Sinto-me cansado quando me levanto pela manhd e preciso encarar 0 1 2 3 4 5 6 cc

outro dia de trabalho

4- Trabalhar o dia todo € realmente motivo de tensdo para mim

5- Sinto-me acabado por causa do meu trabalho o 1 2

N
w
BES
@
S

6- S6 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado
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7- Tornei-me menos interessado no meu trabalho desde que assumi esse 0 1 2 3 4 5 6
cargo VO O) y ()
01 2 3 4 5 6
8- Tornei-me menos entusiasmado com o meu trabalho OO OO O O
0 1 2 3 4 5 6 P
9- Tornei-me mais descrente sobre se o meu trabalho contribui para algo P N W=y
n 0 1 2 3 4 5 6
10- Duvido da importancia do meu trabalho AOOO OO0
. ) ) 01 2 3 45 6
11- Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho Y atatatarare
01 2 3 45 6
12- Realizei muitas coisas valiosas no meu trabalho OO OO O O
13- Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu 0 1 2 3 4 5 6
trabalho OO00000 -
14- Sinto que estou dando uma contribuicdo efetiva para essa organizagdo | 0 1 2 3 4 5 ¢
= 0 1 2 3 4 5 6
15- Na minha opinido, sou bom no que fago O0O0O0000
16- No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de 0012 3 4 5 6
fazer com que as coisas acontegam. HOROLOAGLORG]
RESULTADOS
MBI SUBESCALA BAIXO MEDIO ALTO
B <16 17 - 27 > 28
Exaustdo Emocional
DpP
R < - >
Despersonalizagdo <5 6-10 1
EPT
Envolvimento Pessoal no >40 39 - 40 <33
Trabalho
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