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Resumo

A presente investigacdo tem por objeto de estudo a Sindrome de Burnout, um mal-
estar que vem acometendo grande quantidade de profissionais da educacao, em
que sao consideradas as relagBes entre o exercicio do trabalho, o estresse e a
saude dos professores que ministram a disciplina de matematica. O referencial
tedrico consiste nos estudos dos autores que abordam essa tematica como
Esteves (1999), Codo (1999), Malasch (2001), entre outros. Dessa forma objetivou-
se buscar entender como a Sindrome de Burnout afeta a atividade profissional do
professor (a) de matematica, identificando primeiramente se os professores que
ensinam matematica das escolas publicas da rede estadual de Rio Branco
apresentam sindrome de burnout; caracterizando o perfil sécio demografico do
professor (a) e a experiéncia de ensinar matematica. A metodologia na pesquisa
segue uma abordagem mista utilizando métodos quantitativos e qualitativos, terdo
os dados quantitativos, por meio de aplicacdo de questionarios, que serao
analisados de forma estatistica mostrando de forma objetiva os resultados e na
parte qualitativa, por meio de aplicacdo do questionario que avalia indices de
burnout de acordo com as escores de cada dimensao, entrevistas e observacao
das aulas. A pesquisa sera fundamentada nos numeros encontrados, com
destaque na representatividade e significados dos dados levantados. O trabalho de
investigacdo visa o crescimento profissional da autora desta pesquisa, além de
servir como instrumento de reflexdo para os professores (a) que ensinam
matematica, através de confeccdo de um folder informativo relatando se os
professores apresentam a Sindrome de burnout e apresentando a caracterizacéo

deles atraves do resultado do questionario socio demografico.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Professores que ensinam matematica. Mal

estar docente.



1 INTRODUCAO

A pesquisa tem como objetivo entender como a Sindrome de Burnout afeta
a atividade profissional do professor(a) de matematica, identificando primeiramente
se os professores que ensinam matemética das escolas publicas da rede estadual
de Rio Branco apresenta Sindrome de Burnout.

Os trabalhadores tém sido acometidos de diversos tipos de doencas no
ambiente de trabalho que em alguns casos, podem levar a incapacidade das
atividades laborais.

Nos ultimos anos tem se falado da Sindrome de Burnout como mais uma
doenca do trabalho, uma vez em que esta doenca atinge os profissionais de
educacédo e saude por serem atividades profissionais caracterizadas pelo cuidado e
pelo contato direto com seus USuUarios.

E muito comum o profissional da area da educac&o, considerar o seu
exercicio cansativo, fatigante, estressante e pouco remunerado, levando-o a
acreditar negativamente na sua pratica, sentindo-se insatisfeito em seu trabalho.

Porém, nas Ultimas décadas o meio educacional brasileiro tem se
defrontado com uma série de pesquisas e publicacdes que apontam os professores
como centro de atencao e de interesse dos estudos educacionais.

Segundo Lima (2002), estas novas abordagens apresentam conceitos
chaves como cultura escolar, desenvolvimento profissional, enfatizando o papel da
formacado e do trabalho para a busca de identidade da escola e dos professores
num contexto de mudancas aceleradas. E neste contexto que a necessidade de
investigar aspectos pouco explorados pela pesquisa educacional, como por
exemplo, a relagcdo entre o exercicio do trabalho docente e a saude dos
professores se destaca como significativo.

Assim, de acordo com a autora, fatores estruturantes ligados a organizacao
do trabalho no interior da escola, a intensidade e velocidade das mudancas sociais
e sua implicacdes para o trabalho do professor, a falta de consenso sobre as novas
finalidades e funcdes da educacado, produzem como consequéncia uma relacdo de
mal estar conflitiva do professor com seu trabalho. Sendo a pratica docente
influenciada por fatores, como a politica educacional, a familia e as teorias

pedagogicas acaba sofrendo as consequéncias de cada época, das rapidas



mudancas, da globalizagdo e da tecnologia, fazendo com que os reflexos da
mudanca ultrapassem o campo profissional atingindo também a vida pessoal,

levando ao mal-estar e as doencas geradas no exercicio da profissao.

2 TRAJETORIA PESSOAL E PROFISSIONAL

A curiosidade para estudar o mal estar docente, iniciou quando foi
lembrado que durante a vida de estudante, sempre em escolas publicas, na cidade
de Rio Branco, buscava explicacdo para compreender porque havia uma grande
rotatividade de professores que lecionavam a disciplina de matematica, os motivos
eram varios, dentre eles: os que adoeciam, alguns iriam exercer outras profissdes,
outras pediam afastamentos, uns enrolavam ou ndo sabiam explicar a matéria,
entre outros.

A lembranca comeca desde a 32 série no qual a professora que ensinava
matematica era tao legal, compromissada, fazia jogos, ensinava a tabuada
brincando, levava atividades bem coloridas e problemas matematicos que faziamos
em grupo e a socializacdo das respostas era de forma bem dinamica, tinha
gincanas, e outras atividade bem interessantes.

Ja na 52 série, tive 03 professores, 0 primeiro ministrou aula em torno de
um més e para outro assumir um cargo na Secretaria de Saude, uma professora
gue assumiu o lugar, ficou até as férias, e posteriormente deva ter sido realocada
para outra escola, sem que a Direcdo e/ou Coordenacdo apresentasse um
justificativa e, o terceiro assumiu a turma até o final do ano.

Na 62 série, uma professora passou o0 ano todo entrando com
atestado, ela entregava uma lista de conteldos e a coordenadora passava para
turma. Porém na 72 série, fomos estudar a noite, foi terrivel, ensino muito precario,
o professor explicava muito ruim, e passava somente lista de exercicio. Na 82 série
tivemos uma professora muito boa, explicava bem e era bem organizada. A
primeira vez que realmente tivemos um ano com aproveitamento muito bom da
disciplina de matematica. No qual ela explicava utilizando exemplos de acordo com
nossa realidade. Utilizava atividades que fazia com que pensassemos e nao
simplesmente reproduzissemos.

No entanto, ao ingressarem (1998) no Ensino Médio no 1° e 2° ano tive um

professor que continuou com aulas muito boas e que explicava bem, super
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organizado, um pouco rigido, mas com aulas encantadoras, foi quando realmente
nos apaixonamos pela disciplina. Explicava muito bem, fazia graficos no quadro
utilizando dados do dia a dia, ensinou funcdo onde uma forma que pudemos pela
primeira vez realmente aprender, dentre outras dinamicas de ensinar bem divertida
e motivadora. Mas que pena na metade do 2° ano ele adoeceu e teve que assumir
outro professor, que era desorganizado, enrolava durante as aulas, e assim foi até
o final do ano.

No 3° ano em 2000 tive uma professora bem carismatica que na nossa
percepcdo ndo apresentava um dominio profundo no ensino dos contetdos, ndo
atendendo as nossas expectativas iniciais de aprendizagem.

Ao iniciar o Curso de Pedagogia na UFAC, em 2001, ndo se tinha muito
amor, sempre prevaleceu o desejo de cursar Licenciatura em Matematica, porque o
sonho era ser professora competente, que ndo adotasse uma pratica de ensino
desinteressante durante as aulas, como alguns docentes que ministraram esta
disciplina durante minha vivéncia enquanto aluna da educacéo basica.

Gostariamos de ensinar a matematica de forma divertida, incluir jogos,
raciocinio légico, enfim fazer com que os alunos quebrassem essa barreira com
esta disciplina e que realmente houvesse um aprendizado.

Hé recordacfes, durante toda a vida de estudante, que apenas 03 grandes
professores que ministraram aulas tdo bem, no qual nasceu a paixdo pela
disciplina, com isso, aflorou a vontade de estudar para fazer igual aos professores
citados anteriormente. Explicavam de uma forma dinamica, eram engracados,
utilizavam macetes para resolugdo de problemas, fazia desafios com célculos
matematicos, Faziam graficos no quadro com dados do dia a dia, levavam
problemas de raciocinio logicos, enfim aulas inesqueciveis.

Mas, durante as inscricbes para o vestibular em 2000, as pessoas
disseram que era muito dificil passar, fazendo com que fosse feita inscricdo para
outro curso (no caso Pedagogia — Formacao atual), em que logo apés a aprovagao
no vestibular fomos cursar. Ao iniciar as aulas, conseguimos estagio. Entdo nos
empolgamos trabalhar com criancas, ministrando aulas no Ensino Infantil e
Fundamental (32 série/4° ano), com isso, concluimos o curso, em (2004) ja que

tinhamos nos apaixonados em com trabalhar com criangas.



Como foi dito anteriormente, no periodo para escrever a monografia
(trabalho de conclusdo do curso de Pedagogia), veio a davida em que tema seria
abordado, foi quando lembramos toda vida de estudante, as davidas e paixao pela
disciplina, associado ao despertar do professor *Alvaro Sobralino, que indicou um
tema despertando a nossa curiosidade e, deste modo, foi dado inicio & pesquisa.

O interesse pela producdo se deu quando foi chamada a atencdo para
buscar entender um mal estar que vinha acometendo grande quantidade de
profissionais da educacédo, considerando as relagdes entre o exercicio do trabalho,
0 estresse e a saude dos professores, e que este mal-estar era conhecido como
Sindrome de Burnout

Para fundamentar nossa pesquisa na época, buscamos as contribui¢cdes,
inicialmente de Carlotto (2002) que fundamentada em Malasch?. E, em Esteves
(1999) com o livro - O Mal-Estar Docente: a sala de aula e a saude dos
professores.

Inicialmente o trabalho se dirigiu no sentindo de conhecer as causas
da Sindrome de Burnout que tanto afetavam os profissionais docentes em geral e
suas consequéncias, buscando identificar esta sindrome e, levando a necessidade
de aprofundar sobre o assunto em torno deste mal-estar que estava cada vez mais
afetando os (as) professores (as).

Para isso foi necessario um embasamento teorico para fundamentar este
conhecimento sobre a origem da sindrome, com o objetivo de verificar se no
magistério, os (as) professores (as) apresentavam estes sintomas, e que estava
associado a exaustdo emocional, despersonalizacéo e baixo envolvimento pessoal.

Os estudos foram baseados também nos textos de Codo (1999), Lima
(2002), Lapo e Bueno (2003), Dias (2003), entre outros, que apontavam a
Sindrome de Burnout como consequéncia advinda de varios fatores como o
crescimento da violéncia na escola, as novas tecnologias que exigiam mais dos

docentes, a crise de identidade do professor. Estudos esses realizados no Brasil e,

! Alvaro Sobralino (que ministrava a disciplina Metodologia da Pesquisa em Educacgdo) que comentou sobre a Sindrome de
Burnout, explicando que era uma doenga do esgotamento profissional, em que o estresse do dia a dia, o cansago, provocado
por condi¢Bes de trabalho desgastante fazia com que esse profissional adoecesse.

Explica a definicdo de burnout em trés dimensdes - exaustdo emocional, baixa realizacdo pessoal em seu trabalho e
despersonalizagéo.
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em outros paises foram enriquecedores ajudando a consolidar o conhecimento
sobre o tema.

Associado a teoria foi feita pesquisa de campo para diagnosticar a real
incidéncia desta sindrome em Rio Branco, como ndo dispomos de muito tempo para
a realizacdo de uma pesquisa mais abrangente que envolvesse um contato direto
com os professores, através de questionarios, entrevistas e observacfes, fomos a
Secretaria Estadual de Educacédo, mais especificamente no setor de Pessoal, para
fazermos o levantamento de pedidos de afastamentos dos professores, mediante
acesso aos laudos médicos obtidos neste setor.

A recolha comecou com as informacdes referentes ao ano de 2003, pois 0
anico em que as pastas de cada servidor, organizado por escola de lotacdo, ainda
se encontravam no arquivo. Referente aos anos de 2001 e 2002, tivemos acesso
apenas a uma lista com 0os nomes dos servidores que entraram com pedidos de
licencas.

Os dados obtidos na época foram:

No que se refere ao ano de 2011, demonstraram que 24 mulheres
entraram com pedido de licenca e 11 com mudanca de funcao junto a Secretaria
Estadual de Educacédo. Quanto aos homens foram 05 pedidos de licencas e 01 de
mudanca de funcdo. As doencas mais frequentes nas mulheres sdo doencas
relacionadas ao aparelho respiratorio, enquanto nos homens as causas sdao bem
distintas das mulheres, tendo em comum apenas o caso de doenca relacionada ao
transtorno mental.

Referente a 2002, foram solicitados 41 pedidos de licenca e 24 pedidos de
mudanca de funcdo por parte das mulheres. Ja os homens apresentaram 06
pedidos de licenca e 05 pedidos de mudanca de funcéo.

Nesse ano, os professores foram acometidos de diversos tipos de doencas,
as mulheres tiveram doencas relacionadas ao aparelho respiratério, as cordas
vocais e a audicdo, doencas da pele, transtornos depressivos, doengas do colo do
Utero e problemas 0sseos. Ja os homens apresentaram doencas comuns as das
mulheres, como transtornos ansiosos e problemas respiratérios, além de diabetes e

fraturas 6sseas.



Em 2003 verificou-se 147 mulheres entraram com pedidos de licenca e 73
solicitaram mudanca de funcdo. Sendo que nos homens, foram 14 pedidos de
licenca e 06 solicitacbes de mudanca de funcdo. As doencas sao variadas, porém,
nao se distinguem muito das doencas observadas nos anos anteriores, como
doencas do aparelho respiratério, das cordas vocais, transtornos mentais e
cardiacos.

Observou-se que também em 2003 as doencas analisadas nos homens
também néo se distinguem muito das doencgas nas mulheres.

Na andlise dos laudos médicos pode-ser observado também os meses que
ocorreram mais pedidos de afastamento por motivos de doenca. Os meses
predominantes no ano de 2001, o maior niumero de licencas ocorreu em fevereiro,
abril e agosto. Em 2002 foram em fevereiro e julho. E por fim em 2003, foram junho
e outubro. Com excecdo do més de janeiro as licencas estédo distribuidas quase
gue igualmente pelos outros meses do ano.

Feita a pesquisa e a escrita da monografia, defendi em 2004. Porém com
o passar do tempo este tema ficou no esquecimento, ou seja, hdo houve interesse
em prosseguir com a pesquisa.

Quando comecei a trabalhar no PEEM® em 2005, o trabalho era ligado
diretamente com professores de mateméatica, no qual fazia acompanhamento
pedagogico, nas salas de aula e também durante os planejamentos.

Foi entdo que ascendeu a vontade de aprofundar mais sobre a Sindrome
de Burnout, porque percebiamos que no nosso grupo tinham alguns professores
desmotivados, cansados, outros nao acreditavam mais no ensino, alguns
ministravam aulas muito tedricas, ndo ensinavam através de jogos, diziam que
eram besteiras, assim por diante. Juntando toda a trajetdria de estudante e também
atuando diretamente com eles foi crescendo o desejo e curiosidade de investigar
se os professores que ministram a disciplina de matemética apresentam sindrome
de burnout.

Quando surgiu a oportunidade de ingressar no Mestrado Profissional em

Ensino das Ciéncias e Matematica em 2015 foi oportuno retornar a este assunto e

® PEEM (Programa Especial do Ensino Médio) O Programa foi criado em 2005 pela Secretaria de Estado de Educacéo em
parceria com a Fundag&o Roberto Marinho com o objetivo de corrigir a distorcdo e proporcionar uma educagéo, onde o aluno
seja capaz de exercer sua cidadania de forma produtiva como sujeito histérico no processo de evolucéo da vida humana e da
sociedade.
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delimitar para pesquisar especificamente se os (as) professores (as) que ministram
a disciplina de matematica, de escolas publicas da rede estadual em Rio Branco

apresentam a sindrome de burnout.

2.1 Relevancia daescolha do tema
Atualmente, com o avanc¢o tecnoldgico os (as) professores (as) estao

propicios aos riscos de esgotamento mental ou fisico devido as dificuldades de
recursos materiais e psicolégicos. Recursos estes associados a sua pratica
pedagogica e a falta de tempo para atender as mdultiplas responsabilidades e
exigéncias que vem aumentando a sobrecarga de trabalho dos (as) professores
(as). Como consequéncia, uma rea¢do mais frequente para acabar com a tensao é
a inibicdo e o absentismo, despersonalizando 0 magistério e tornando superficiais
as relacdes com os (as) alunos (as).

Estas transformacgbes supdem um profundo e exigente desafio pessoal
para os professores que se propdem a responder as novas expectativas projetadas
sobre eles (ESTEVE, 1999, p. 31).

Condicdes de trabalho inadequadas como, por exemplo, equipe gestora
autoritaria infraestrutura precaria e episodios recorrentes de violéncia podem
interferir de forma negativa no relacionamento entre professores (as) e alunos (as).
Todas estas pressdes tendem a contribuir para que estes venham a serem
portadores de sindrome de burnout.

Segundo Codo (1999) o adoecimento acontece quando “o trabalhador se
envolve afetivamente com seus clientes, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo
aguenta mais, entra em burnout” (CODO, 1999, p. 238).

Dentre as consequéncias deste mal-estar docente, Esteve (1999) cita a
inibicdo e o absentismo “como a reagdo mais frequente para acabar com a tenséo

derivado do exercicio docente” (p. 61)

A organizacdo do trabalho docente e a qualidade das relacbes
estabelecidas entre grupos ndo correspondem aos valores e as
expectativas do professor, ele se vé diante da dificuldade de estabelecer
totalidade dos vinculos necessérios ao desempenho de suas atividades de
magistério com seus alunos, no qual se pode dizer que o abandono é
consequéncia da auséncia parcial o do relaxamento dos vinculos, quando
o confronto da realidade de vida com a realidade idealizada, ndo condiz
com as expectativas dos docentes. (ESTEVE, 1999: 61-63).
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Ha uma desvalorizacao da profissdo docente, bem como a juncédo de falta
de respeito, de senso de eficacia e seguranca, a depreciacdo e a questdo salarial
contribuem para o estresse e mal-estar conhecido como burnout que é uma doenca
profissional, considerada como a sindrome do fim do século XX, bastante
conhecida pelos especialistas e, que vem sendo pesquisada desde os anos 70 nos
Estados Unidos.

Face as premissas acima, sera analisado o tema que tem de acordo com
Lapo & Bueno (2003)

sido objeto de estudo cada vez mais frequente nos ultimos anos, tanto no
Brasil quanto em outros contextos, quer seja entendido como um dos
sintomas do chamado mal-estar docente, quer como manifestacdo das
vérias formas de esgotamento que afeta os professores, comumente
enfeixadas sob a denominacdo de Burnout, na medida em que este
fenbmeno estd cada vez mais abrangente afetando o exercicio da
profissdo do magistério, no qual o professor comeca a obter desanimo e
insatisfacdo com seu trabalho (LAPO/BUENO, 2003, P. 66).

Dessa forma, o trabalho apresentard o significado desta sindrome e
também a resposta do problema apresentado: serd que os professores (as) que
ensinam matematica no ensino médio da rede estadual, em Rio Branco
apresentam sindrome de burnout?

Dentre os estudiosos desta tematica, foi selecionado o texto de Beranger
(2007), que em sua pesquisa identifica e compreende alguns comportamentos,
conhecimentos, atitudes e valores que constituem a especificidade de serem
professor de matematica (profissionalidade) e como sua identidade profissional é
composta e moldada por varios componentes de natureza (cultural, religiosa,
étnica, entre outras) e, resultantes de mudancas sociais, politicas, econémicas e
tecnoldgicas se revelam no grupo pesquisado.

Busca, porém demonstrar como um grupo de professores de matematica
se percebe na sociedade atual e, nas suas comunidades de atuacdo, como eles
interagem com as orientagdes curriculares veiculadas em propostas oficiais, como
analisam os resultados das avaliagbes e, como se posicionam em relacdo as
politicas publicas, como as de inclusdo, sistemas de cotas e progressao
continuada.

Desenvolve sua pesquisa em uma abordagem qualitativa e, ao final do

trabalho propde que os cursos de formacao docente inicial e continuada devam
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promover a interacdo da formagdo técnica, com a formacgéo cultural, social e
politica do educador matematico, para que este possa melhor compreender os
fatores que influenciam o seu papel na acdo pedagodgica, na perspectiva da
construcdo da profissionalidade e identidade profissional, tornando possivel o
resgate do prestigio social.

Essa pesquisa feita por Beranger () € semelhante ao que se pretende para
producdo da dissertacdo, apresentando como fazer a selecdo de material, os
critérios para escolha dos professores que serdo entrevistados e o produto da
pesquisa dele se aproxima com o que se pretende ao final dessa pesquisa.

Foi de suma importancia verificar, através de diversas fontes de pesquisas,
as causas e consequéncias deste mal-estar; que sera aprofundando nos proximos
capitulos, compreendendo que a sindrome de burnout é um problema sério, com
importantes implicagdes psicossociais. Tornando fundamental a importancia saber
se os professores (as) apresentam, para estudos posteriores buscar alternativas
que previnam/ combatam esta sindrome que assolam os (as) docentes de
matematica da rede publica estadual. Mesmo sabendo que néo sera facil fazé-lo
individualmente, mas sim com ajuda conjunta de professores, alunos, escola e
sociedade.

O estudo dessa tematica pretende contribuir no campo de estudos para
saber se realmente os profissionais que estdo em sala de aula apresentam a
sindrome, e que os resultados da pesquisa serdo encaminhados para Secretaria
Estadual de Educacéo e Esporte do Estado do Acre.

3 PRESSUPOSTOS TEORICOS

3.1 Definigbes do termo burnout
Burnout em sua traducéo para o portugués quer dizer, Burn (queima) e out

(para fora), significando perder o fogo, perder a energia ou queimar para fora.
Freudenberger (primeiro a utilizar o termo burnout), médico psicanalista
que descreveu este fendbmeno como um sentimento de fracasso e exaustédo
causado por um excessivo desgaste de energia e recursos. Freudenberger
complementou seus estudos em 1975 e 1977, incluindo em sua definicdo
comportamentos de fadiga, depresséo, irritabilidade, aborrecimento, sobrecarga de
trabalho, rigidez e inflexibilidade (FREUDENBERGER, 1974; Franca, 1987,
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PERLMAN & HARTMAN, 1982).

Harrison (1999) como um tipo de estresse de carater duradouro vinculado
as situacbes de trabalho, sendo resultante da constante e repetitiva pressao
emocional associada ao intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de
tempo.

Maslach e Jackson (apud DIAS, 2003) como uma reagdo a tensao
emocional crénica gerada a partir do contato direto excessivo com outros seres
humanos, particularmente quando estes estao preocupados ou com problemas.

Para Farber (1991) representa uma sindrome do trabalho, que principia-se
da discrepancia da percepcao particular entre reforco e consequéncia, percepcao

esta influenciada pelas circunstancias individuais, organizacionais e sociais.

3.2 Causas e consequéncias advindas da sindrome de burnout
Farber (1991) parte do pressuposto de que suas causas Sa80 uma

combinacdo de fatores individuais, organizacionais e sociais, sendo que esta
interacdo produziria uma percepcdo de baixa valorizacdo profissional, tendo como
resultado o burnout.

Benevides-Pereira (2002) diz que esta sindrome tem como caracteristica a
presenca de sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos.

Outro termo associado € de Moura (2000, p. 91-92) atribuiu como as dez
maiores fontes de esgotamento para os (as) professores 0s seguintes aspectos:

01) Desmotivagéo dos alunos;

02) Comportamento indisciplinado dos alunos;

03) Falta de oportunidades de ascensao na carreira profissional;

04) Baixos salarios;

05) Mas condicdes de trabalho (falta de equipamentos e instalag6es adequadas);

06) Turmas excessivamente grandes;

07) Pressdes de tempo e prazos;

08) Baixo reconhecimento e pouco prestigio social da profissao;

09) Conflitos com colegas e superiores;

10) Rapidas mudancas nas exigéncias de adaptacdo dos curriculos.

3.3 O professor (a) que ensina matematica
Quando se fala em matematica, o que vem a memoria é a dificuldade que

uma parte de alunos apresentam/ reclamam em ndo aprender, e também associam

culpa ao professor.
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Esse processo de ensino e aprendizagem é uma dificuldade encontrada no
sistema educacional, onde também as escolas traz metodologias, formas de
ensinar ultrapassadas.

Segundo Oliveira (2007) essa dificuldade pode estar relacionada a varios
fatores, como a ma formacé&o do professor, metodologias de ensino inadequadas e
insuficientes, dificuldades dos professores em motivar os alunos, divergéncia na
relacdo professor-aluno, entre outros.

Segundo a concepcdo de Coménio (apud AZANHA, 2004), o bom
professor seria aquele capaz de dominar a arte de ensinar tudo a todos. No qual
ele é responsavel pelo processo de ensino/ aprendizagem com parte de sua pratica
deve-se ter dominio sobre o conteudo, fazendo a relacdo com a vivéncia do
aprendiz. Ele precisa ser dindmico, atualizado e adapta-se as mudancas conforme
cada contexto social e tecnologico.

Na percep¢do de D’Ambrésio (1993), ser professor de Matemética é estar
sempre aprendendo com os alunos, colegas, pais, livros e meios de comunicacao,
mas cabe a esse profissional fazer selecdo de conceitos, conteudos, informacdes,
partindo dessa ideia o professor vai desenvolver seu pratica buscando lhe dar
significado, pois a educacdo Matematica deve ser trabalhada e voltada para a
formacdo de cidadaos capazes, criticos, independentes, procurando assim efetivar
uma educacdo compreendendo os fendmenos na sua totalidade e globalidade
possibilitando aos alunos encontrarem significado e aplicabilidade nos contetdos
aprendidos.

3.4 O professor (a) e o desanimo de sua profissao

Criticado e questionado, o professor viu diminuir 0 seu valor social.
Descontente com as condi¢cdes de trabalho e consigo mesmo, estabeleceu-se o
mal-estar docente, termo que segundo Esteve (1999, p. 12) refere-se, segundo o
Dicionario da Academia Real da Lingua, a um “desolamento ou incémodo
indefinivel”.

Para o autor, “a dor é algo determinante e que podemos localizar. A
doenga tem sintomas e manifestos. Quando usamos o termo ‘mal-estar’
sabemos que algo n&o vai bem, mas somos capazes de definir o que néo
funciona e por que”. (ESTEVE, 1999:22).

Ao falar do esgotamento docente e da acumulacdo de exigéncias sobre o
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professor, Esteve (1999, p. 56 e 57) cita: "a sindrome de burnout como “um ciclo

”m

degenerativo da eficacia docente, € como ‘sair queimando’™, ele faz associagao do

termo burnout ao conceito de estresse, destacando os sintomas deste incluem um

“O alto indice de absentismo, falta de compromisso, um desejo anormal
de férias, baixo auto-estima e uma incapacidade de levar a escola a
sério... isso faz com que haja uma separacdo, um distanciamento entre o
professor e o aluno” (ESTEVE - 1999 p. 56 e 57).

O autor afirma que o mal-estar docente é realidade internacional, que traz
consequéncias que atingem todo o sistema educacional, prejudicando
principalmente a relagdo do professor com o aluno, com os colegas de trabalho,
com a escola e com a sua propria atividade profissional.

Codo (1999) realizou uma pesquisa com os profissionais da educacgao para
comprovar a relacao entre vida pessoal e profissional dos professores, tendo como
resultado: 18% dos profissionais em educacédo reclamam da falta de suporte social
nas suas vidas e 14% destes sofrem com a auséncia de apoio ou suporte afetivo.
O problema é que toda tensdo e preocupacao com o trabalho, somada a tensdo da
vida cotidiana, acaba sendo “carregada” por ele, sem ter com quem dividir, sem
“arejar” a cabega com outras coisas julga os problemas que Ihe sdo apresentados
sdo muito maiores do que 0S recursos que tem para resolvé-los e assim nega a
importancia do suporte social na vida do ser humano, esquecendo que quanto
melhor for o suporte social, mais o individuo tem condicbes de desenvolver
estratégias para lidar com os problemas do cotidiano.

Outro fator, segundo Codo (1999, p.313) que gera intranquilidade e mal-
estar € a violéncia nas instituicdbes escolares afetando até os professores que
nunca foram agredidos, pois todos sofrem um forte impacto psicolégico que
contribui para a degradacdao das condi¢cdes de trabalho dos educadores (as),
ameacando sua integridade psiquica e fisica.

Segundo Lapo e Bueno (2003), que publicaram uma pesquisa feita em Sao
Paulo nos anos de 1990 a 1995 e adota uma perspectiva complementar tendo
como objeto de estudo o abandono da profissdo docente ou do magistério publico,
levando em conta os fatores de ordem externa, que sao determinantes para o
abandono, bem como as disposicfes internas, no qual o professor comeca a obter

desanimo e insatisfacdo com seu trabalho.
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De acordo com os estudos realizados Esteve (1999) e Codo (1999),
relacionam as causas do estresse docente aos acontecimentos ligados a violéncia,
renda/saléario, relacdo com o trabalho e com a familia, além de todas as mudancas

ocorridas na profissdo docente ao longo dos anos.

4 OBJETIVOS

4.1  Objetivo Geral:
Entender como a Sindrome de Burnout afeta a atividade profissional do

professor (a) de matematica.
4.2 Objetivos Especificos:
» Identificar se os professores que ensinam matematica das escolas
publicas da rede estadual de Rio Branco apresentam sindrome de burnout;
» Caracterizar o perfil socio demogréafico do professor (a);

» Caracterizar a experiéncia de ensinar matematica.

5 METODO

O procedimento metodoldgico para a pesquisa de campo se dara em duas
fases, a primeira consistirA no método quantitativo com aplicacdo do Questionario
Preliminar de Identificacdo da Burnout, foi elaborado e adaptado por Chafic Jbeili e
inspirado no Maslach Burnout Inventory — MIB (JBEILI, 2009) para identificar se os
sujeitos apresentam ou ndo a sindrome de burnout, juntamente serd aplicado um
questionario sécio demografico com intuito de conhecer melhor o perfil do
pesquisado. A segunda fase sera uma pesquisa de cunho qualitativo, onde se fara
um estudo de caso, com professores (as) que apresentaram 0 maior escore na
identificacdo da burnout através do questionario aplicado anteriormente.

Para proceder com a coleta de dados, sera feito com antecedéncia um
contato com as diregcbes das escolas, apresentando o objetivo da pesquisa e
solicitando autorizagao para aplicacédo do instrumento. Comentar que para realizar
a pesquisa sera entregue um termo de consentimento para 0 pesquisado
preencher autorizando que as informacdes sejam utilizadas para analise de dados,
deixando claro que sera mantido em sigilo qualquer uma das respostas do material

de coleta. Logo apds, entregar o questionario sécio demografico pessoalmente a
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cada professor, em seguida aplicar o Questionario Preliminar de Identificacdo da
Burnout (JBEILI, 2009).

Na primeira fase da pesquisa sera realizada uma coleta de dados através
da aplicacdo de questionario estruturado, como instrumento de uso informativo com
perguntas fechadas, com a finalidade de coletar informagdes que caracteriza se 0s
(as) professores (as) apresentam ou ndo a sindrome de burnout, sendo o
Questionario Preliminar de Identificacdo da Burnout.

Sendo “o questionario um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante, sem a presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada
no questionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que esta sendo perguntado” (Gerhardt; Silveira, 2009,
p. 69).

Fonseca (2002) aponta que este tipo de pesquisa é utilizado em estudos
exploratdrios e descritivos, o levantamento pode ser de dois tipos: levantamento de
uma amostra ou levantamento de uma populacéo (também designado censo).

Os estudos que mais indicados para estudar levantamentos sao 0s
descritivos, que segundo TRIVINO (1987) a pesquisa descritiva exige do
investigador uma série de informacdes sobre 0 que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fen6menos de determinada realidade.

Na segunda fase, a pesquisa sera de forma qualitativa,

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
de dados e o pesquisador como instrumento fundamental. Os estudos
denominados qualitativos tém como preocupacédo fundamental o estudo e
a andlise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem
valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente
e a situacdo que esta sendo estudada. Aqui o pesquisador deve aprender
a usar sua propria pessoa como o0 instrumento mais confiavel de
observacdo, selecdo, andlise e interpretacdo dos dados coletados.
(GODOY, 1995, p. 06).

Seréo escolhidos professores (as) que apresentaram 0 maior escore na
identificacdo da burnout. Nessa fase sera aplicado o MBI (Maslach Burnout
Inventory), instrumento utilizado para a avaliacdo da sindrome, que avalia indices
de burnout de acordo com as escores de cada dimensao que Maslach & Jackson

(2001) desenvolveram como uma escala de medida.
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Este instrumento foi usado para obter dados de diferentes amostras de
trabalhadores, sendo composta de trés dimensdes:

> Exaustdo emocional: refere-se ao sentimento de estar
emocionalmente drenado pelo contato com outras pessoas;

»  Despersonalizacdo: refere-se a resposta insensivel de tratamento
aguelas pessoas; segue a exaustdo emocional e é evidenciada pela insensibilidade
em relacdo aos clientes e colegas de trabalho.

>  Baixa realizagdo pessoal: refere-se ao declinante sentimento de ser
bem-sucedido no trabalho com pessoas, (Sweeney & Summers, 2002).

A forma de pesquisa sera um estudo de caso, que apresenta
caracteristicas fundamentais, que sdo as seguintes: 1 — Visam a descoberta. 2 —
Enfatizam a ‘interpretagcdo em contexto’. 3 — Buscam retratar a realidade de forma
completa e profunda. 4 — Usam uma variedade de fontes de informagéo. 5 —
Revelam experiéncia vicaria e permitem generalizacbes naturalisticas. 6 -
Procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista
presentes numa situacao social. 7 — Os relatos de estudo de caso utilizam uma
linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa
(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 18-20).

Um estudo de caso vai apresentar trés fases em seu desenvolvimento, se
caracterizando da seguinte forma: inicialmente, ha a fase exploratéria; num
segundo momento, ha a delimitacdo do estudo e a coleta de dados; e, num terceiro
estagio, h4 a andlise sistematica desses dados, culminando na realizacdo do
relatorio (NISBET E WATT, apud LUDKE E ANDRE, 1986).

Como continuidade da pesquisa, depois que eles responderem o MBI, sera
solicitado permisséo as esses (as) professores as autorizacdo para assistir suas
aulas com intuito de entender como a sindrome de burnout afeta o ensino de
matematica deste profissional.

Para a coleta dos dados sera utilizada o estudo de caso observacionais
gue segundo Peres (2005) utiliza a observagédo como técnica de coleta de dados
principal e permitem ao pesquisador um contato proximo com o ambiente no qual o

objeto encontra-se inserido.
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Com a necessidade de utilizar a técnica para coleta de dados se aplicando
no papel de participante observador, que segundo Moreira (2002, p. 53), “um bom
acordo pode significar o sucesso ou fracasso da pesquisa. Se esta ficar sujeita a
restricbes de tempo, acesso ou amostra imposta pelos sujeitos ao inicio dos
trabalhos, isto pode seriamente atrapalhar o estudo ou qualidade dos dados
coletados”.

Com a observacao, sera possivel coletar dados sobre o comportamento e
atitudes do cotidiano que seria dificil ser estudada de outra maneira, ou seja,
situacdes diferentes que ndo fosse em sala de aula, no qual se da todo o processo
para coleta.

Para complementar a investigacdo sera realizada uma entrevista aberta
coma seguinte questdo “Como vocé descreve o seu trabalho em sala de aula”.

Segundo Selltiz, Cook (2001), as entrevistas forma utilizadas para
obtencdo de informacdes sobre os estimulos ou experiéncias no trabalho dos
educadores e serviram para complementar e ampliar o entendimento do estudo
guantitativo, ja que podem revelar informacfes favorecendo a compreensao das
respostas dos questionarios.

Portanto, o trabalho sendo um estudo misto utilizando métodos
guantitativos e qualitativos, terdo os dados quantitativos analisados de forma
estatistica mostrando de forma objetiva os resultados e na parte qualitativa sera
fundamentada nos nameros encontrados, com destaque na representatividade e

significados dos dados levantados.

6 PESQUISA-PILOTO
Para uma pesquisa mais fundamentada e com o objetivo de testar os
instrumentos de pesquisa Questionario Preliminar de Identificagdo da Burnout e o

guestionario socio demografico, foi realizada uma pesquisa-piloto, que seria

“A importancia de realizar a pesquisa-piloto se deve ao fato de
necessitamos saber se tudo que foi planejado vai sair como planejado. A
forma de definir isso é fazendo a pesquisa-piloto. Uma vez ela completada
sem desvios, isso nos demonstra que o planejamento foi correto e entdo
comegcamos a pesquisa propriamente dita. Em resumo, fazer uma
pesquisa-piloto e dar tudo certo significa que o projeto passou pelo crivo
da exequibilidade” (CASTRO, 2001).

Com isso, ficou facil de saber as vantagens e desvantagens de aplicacédo
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dos questionarios.
6.1 Coleta, andlise e resultados dos dados

Para testar o instrumento de pesquisa foi feito uma aplicacdo dele na forma
de pesquisa —piloto no qual a metodologia consistiu na aplicacdo do questionario
sécio demografico e do Questionario Preliminar de Identificacdo da Burnout
(JBEILI, 2008), para seis discentes do MPECIM (Mestrado Profissional no Ensino
de Ciéncias e Matematica) e dois professores do MPECIM.

Ao comentar na sala de aula que estava pensando em fazer uma pesquisa-
piloto, os seis colegas do curso se disponibilizaram a participar da pesquisa e os
dois professores do MPECIM foram convidados a responder o questionario,
aceitaram na hora.

A pesquisa era com intuito de saber os pesquisados apresentam ou nao a
sindrome, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os
participantes assinarem, logo apds, foi entregue o questionario sécio demografico
para preencherem e em seguida, o Questionario Preliminar de identificacdo da
burnout.

Depois foi analisado os dados fazendo o levantamento dos resultados
através do escore onde cada valor apresenta um nivel em que a sindrome esta

presente. Conforme tabela abaixo:

Figura 1 - Identificacdo Preliminar da Burnout

Identificacdo Preliminar da Sindrome de Burnout com os sujeitos
pesquisados

70

61
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Fonte: Professores pesquisados -Seis discentes da turma de 2015 e dois docentes do MPECIM.

Legenda:

Fase inicial da Burnout

A Burnout comeca a se instalar

Os resultados apontam que dos colaboradores pesquisados, um ja

apresenta a Sindrome e precisa prevenir 0 agravamento dos sintomas e sete

estdo na fase inicial e orienta-se a procura de uma ajuda profissional, essas

orientacdes sdo propostos por sdo de acordo com o Questionario Preliminar de

Identificacdo da Burnout (JBEILI, 2009), mas deixando claro que este instrumento

€ de uso informativo, ndo podendo ser substituido pelo diagnostico de um médico

ou psicoterapeuta.

6.2 Cronograma

Realizado
Atividade
Meses
2015
Cumprimento dos créditos do v

programa

Revisao da literatura

Revisao do desenho

metodoldgico da pesquisa

2016

Cumprimento dos créditos do

programa

Revisao da literatura

Aplicacdo de pesquisa piloto

Elaborag&o dos instrumentos
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de coleta

Submissdo do projeto de
pesquisa ao Comité de Etica
em Pesquisa com Seres
Humanos.

Cumprimento dos créditos do
programa (orientacao)

Apresentacdo de artigo para
publicacéo

Pesquisa-piloto e analise dos
resultados

Trabalho de campo

Analise do material coletado

Sistematizacdo do texto da

dissertagéo

Qualificacéo da dissertacéo

Conclusdao da andlise dos

dados

Conclusdao do texto da
dissertacéo

Revisdo da tese

Defesa publica da

dissertacéo

Entrega da versdo final da

dissertacdo
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6.3 Confeccédo de um Folder Informativo (Produto Educacional)
A confeccdo do relatério sera construido a partir da pesquisa de campo,

com preenchimento dos questionarios, de estudo de caso e nas entrevistas
realizadas com os professores. Espera-se com a elaboracdo de um Folder
informativo apresentando se os professores apresentam a Sindrome de Burnout e
apresentando a caracterizacao deles através do resultado do questionario sécio

demografico.

Além disso, o resultado da pesquisa serd encaminhado a Secretaria

Estadual de Educacéo.
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8 APENDICE

8.1 Questionério Sécio-demografico

Questionario Socio-demografico dos professores que ensinam matematica em escolas publicas estadual de
Rio Branco
O objetivo da pesquisa é identificar se os professores que ensinam matematica das escolas publicas
estadual de Rio Branco apresenta sindrome de burnout.
A pesquisadora agradece a sua colaboragdo no preenchimento e devolugdo dos presentes roteiros e
questionarios.

1 —Preencha a lacuna correspondente aos seus dados de identificagdo:

a) Sexo

|:| F |:| M |:|OUTROS

b) Data de nascimento

c) Situagdo conjugal
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d)

e)

f)

casado (a)

divorciado (a)

solteiro (a)

unido estavel

Vidvo (a)

Grau de instrugdo:

Graduagdo incompleta

Graduagdo completa

Especializagdo incompleta

Especializagdo completa

Mestrado incompleto

Mestrado completo

Doutorado incompleto

Doutorado completo

Tem filhos?

|:| sim Déo

Sexo e idade dos filhos

L] [

Idade

LIF [m

Idade

[ e [wm

Idade

L] [

Idade

e O
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Idade

g) Ha quanto tempo exerce a profissdo?

h) Vocé tem tempo para a familia e lazer?

nunca

raramente

algumas vezes

frequentemente

sempre

i)  Ha quanto tempo exerce a profissdo?

j) Como vocé considera sua relagdo com os alunos?

6tima

boa

regular

péssima

k) Como vocé considera sua relagdo com a equipe escolar?

6tima

boa

regular

péssima

I) Como vocé considera a infraestrutura da escola em que vocé trabalha?

6tima

boa




regular

péssima

m) Como vocé considera sua remuneragao como professor?

6tima

boa

regular

péssima

n) A escola em que vocé trabalha é considerada violenta?

nunca

raramente

algumas vezes

frequentemente

sempre

ANEXOS
9.1 Questionario Preliminar de Identificacdo da Burnout
QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA BURNOUT

Elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout Inventory — MBI
Obs.: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnostico realizado por Médico ou

Psicoterapeuta.
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MARQUE "X" na coluna correspondente:
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

=
]

Caracteristicas psicofisicas em relacio ao trabalho 1/12]|3/4|5
Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relagdo ao meu trabalho
Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho
Levanto-me cansado(a) e sem disposicdo para realizar o meu trabalho
Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros
Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia
Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais
Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim
Sinto que meu salario € desproporcional as funcoes que executo
9 | Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente
10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)

11 | Nao me sinto realizado(a) com o meu trabalho

12 | Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes

13 | Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente

14 | Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante

15 | Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario

16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo

17 | Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo

18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas

19 | Penso que nao importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho
20 | Sinto que ndo acredito mais na profissao que exerco

Totais (multiplique o numero de X pelo valor da coluna) >

Some o total de cada coluna e obtenha seu score <>
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout.

[« RN RE ) (U, } BN [V AN [

De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendagdes de prevengdo da Sindrome.

De 41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e garantir, assim, a
qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.

De 61 a 80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o agravamento dos sintomas.
De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Burnout, mas esse quadro é perfeitamente
reversivel. Procure o profissional competente de sua confianga e inicie o quanto antes o tratamento.

ATENCAO: este instrumento é de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagnéstico realizado por médico
ou psicoterapeuta de sua preferéncia e confianga.

9.2 Teste: MBI - Maslach Burnout Inventory - General Survey

TESTE: MBI - MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY
A seguir, ha 16 afirmativas relacionadas com o sentimento em relagdo ao trabalho.
Por favor, leia com atencao cada uma das afirmativas e decida se vocé ja se sentiu deste
modo em seu trabalho.

Instrucdes:

Se vocé nunca teve estes sentimentos, escreva um “0” (zero) no espaco antes da afirmativa.

Se vocé ja teve este sentimento, indique com que frequéncia vocé o sente, escrevendo o nimero (de 1 a 6) que melhor
descreve com que frequéncia vocé se sente dessa maneira.

Exemplo:

Eu me sinto frustrado / deprimido no trabalho.

Se vocé nunca sentiu frustragédo / depressao no trabalho, escreva o nimero “0” (zero) sob a coluna “frequéncia”.
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Se vocé, raramente, sente-se frustrado / deprimido no trabalho (poucas vezes por ano, ou menos), escreva o numero “1”.
Se seus sentimentos de frustracdo / depressdo sdo razoavelmente frequentes (poucas vezes por semana, porém nao
diariamente), escreva “5”.

OBS: Lembre-se que o diagnostico definitivo s6 pode ser fornecido por um profissional.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Algumas |Umavez [Algumas [Umavez |Algumas |Todo dia
FREQUENUA VEZES, a0 a0 més ou [vezes por VEZES
ano ou menos durante o |semana durante a
menos més Semana
FAIXA
DECLARACOES PONTUACAO |4 m.
ouT
1- Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho. ,?‘ E, E, E, 4‘ 5, E,
0 1 2 3 4 5 6
2- Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho roYalatatatarta
3- Sinto-me cansado quando me levanto pela manhd e preciso encarar 01 2 3 4 5 6 cE
outro dia de trabalho QOQOOOOOO
4- Trabalhar o dia todo € realmente motivo de tensdo para mim .»0‘ ‘1. ‘2, j, ,4‘ ,5. ‘E,
5- Sinto-me acabado por causa do meu trabalho 0 1.2 3 456
01 2 3 456
6- 56 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado aTatatatarara
7- Tornei-me menos interessado no meu trabalho desde que assumi esse 0 1 2 3 4 56
cargo
8- Tornei-me menos entusiasmado com o meu trabalho I.O‘ Ill ‘Z‘ ‘%. |4| ‘S-I ‘EI
01 2 3 4 5 6 oP
9- Tornei-me mais descrente sobre se o meu trabalho contribui para algo P
10- Duvido da importéncia do meu trabalho ,9, ,}, ;2, ,?‘ ,f, ,5, f,
11- Sinto-me entusiasmado quando realizo alge no meu trabalho I.O‘ Ill ‘2‘ E. |4| ‘5' ‘EI
01 2 3 4 5 6
12- Realizei muitas coisas valiosas no meu trabalho aYatatatatala
13- Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu 01 2 3 4 56
trabalho -
14- Sinto que estou dando uma contribuigdo efetiva para essa organizagéo | 0 1 2 3 4 5 ¢
01 2 3 4 5 6
15- Na minha opinido, sou bom no que fago
16- No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de 012 3 4 5 6
fazer com que as coisas acontecam. cO0O00000
RESULTADOS
MBI SUBESCALA BAIXO MEDIO ALTO
o £ ] <16 17 - 27 > 28
Exaustdo Emocional - =
DP
R < - >
Despersonalizagdo =5 6-10 211
EPT
Envolvimento Pessoal no > 40 39 -40 <33
Trabalho
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9.3 Orientac0Oes para participagcao na Pesquisa e Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido

ORIENTACOES PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA E TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta € uma pesquisa do Programa de Poés-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e
Matematica da Ufac. Assim, solicitamos sua colaboracéo, professor(a) de matematica, para que
possamos realizar a pesquisa que tem como titulo “PROFESSORES QUE ENSINAM MATEMATICA
E A SINDROME DE BURNOUT: INVESTIGA(;AO DESSE MAL-ESTAR NA REDE ESTADUAL DE
RIO BRANCO”.

A sua participacao sera de grande contribui¢cdo para a Educacao.

O instrumento esta dividido em duas partes.

A primeira parte um questionario sécio demografico com questdes referentes a coleta de
informacdes social sobre o professor.

A segunda parte é composta de um questionario estruturado, sendo um instrumento de
uso informativo com perguntas fechadas.

Em todas as partes vocé podera usar o espaco que julgar necessdrio para suas respostas.
A resposta precisa ser dada ao pesquisador que ficarA aguardando o preenchimento do
questionario. Todavia, solicitamos a dedicacdo de um pouco do seu tempo para essa atividade, que
podera levar de 15 a 30 minutos.

Garantimos que suas informacdes serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa, que sua
identidade sera mantida em sigilo, que vocé podera desistir a qualquer tempo de responder as
questdes do instrumento, que ndo existe resposta certa ou errada, pois 0 que desejamos é
conhecer o universo ora pesquisado e por fim, que essa participacdo ndo oferece nenhum tipo de
risco para seu trabalho ou integridade fisica. A entrega do questionario respondido das questdes
apresentadas sera compreendido como autorizagdo para que suas respostas possam participar da
pesquisa.

Agradecemos sua atencdo e colaboracdo. Quaisquer duvidas ou comentérios, por favor,
escreva para a pesquisadora principal abaixo, que esta coordenando a pesquisa.

Att.,

Maria Raquel Rodrigues Meireles de Souza

Pesquisadora: Aluna do Programa de P6s-Graduagéo em Ensino de Ciéncias e Matemética da Ufac
— Mestrado Profissional — Universidade Federal do Acre - Matricula 20152100024 Telefone: (68)
84013629. Endereco eletrdnico: mpecimraquel@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. José Ronaldo Melo - Universidade Federal do Acre (UFAC)

Co-orientadora: Prof2. Dra. Madge Porto Cruz - Universidade Federal do Acre (UFAC)
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9.4 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
PROJETO DE PESQUISA DE POS-GRADUACAO DO CURSO DE MESTRADO
PROFISSIONAL NO ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA DA UFAC
Eu, , RG N°
, CPF N° , declaro que:

1- Li e compreendi o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2- Tenho conhecimento que minha participacdo na pesquisa do Curso de Mestrado Profissional no
Ensino de Ciéncias e Matematica da Ufac é livre e espontanea.

3- N&o terei nenhum custo e nem serei remunerado pela minha participac¢éo.

4- Posso desistir a qualquer momento como participante da pesquisa, sem ter que justificar minha
desisténcia e nem sofrer quaisquer tipo de coacdo ou punicao.

5- Nao serei identificado nas publicagbes dos resultados da pesquisa.
Diante do exposto, aponho minha rubrica nas paginas 1 e 2 deste TCLE e minha assinatura

abaixo, como prova do meu Consentimento Livre e Esclarecido em participar da pesquisa.

Rio Branco - Acre, de 2016.

Participante da Pesquisa

Pesquisadora Responsavel

Testemunhas
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