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1. Apresentaciao

A Universidade Federal do Acre apresenta a sociedade e comunidade
universitdria a primeira edicdo do Relatério Final da Avaliagdo Institucional da UFAC

relativo ao periodo de 2005 a 2006.

A presente publicacdo reune informacdes e dados estatisticos colhidos pela
Comissao Prépria de Avaliacdio - CPA junto as comunidades interna e externa, no
tocante as agdes desenvolvidas nas dreas de ensino, pesquisa € extensiao; assim como
busca identificar a insercdo e o grau de participagdo da UFAC no atendimento as
demandas oriundas da sociedade, tanto no que se refere a producao cientifica quanto a

formacao de profissionais qualificados para o mercado de trabalho.

Tendo consciéncia do relevante papel do processo avaliativo, o qual permitird a
Instituicdo identificar suas fragilidades e potencialidades, a Universidade Federal do
Acre, através deste documento, tem como objetivo primordial, informar a sociedade
sobre o cumprimento de sua missdo, proporcionando, também, a comunidade interna,
elementos para uma reflexdo profunda que poderd transformar o seu préprio projeto

académico - institucional, elevando a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Aos que a este relatério tiverem acesso, saibam que o seu principal objetivo é
tornar publico o resultado do processo avaliativo vivenciado pela UFAC, e reafirmar o
compromisso de manter um processo continuo de avaliacdo de suas acdes, possibilitando
informar a sociedade sobre o cumprimento de sua missdo, o que certamente contribuird
para a consolidacdo de sua histéria como primeira e Unica Institui¢do de Ensino Superior

publica e gratuita no Estado do Acre.
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2, Introducao

Partindo da premissa de que avaliar € uma atividade inerente ao ser humano,
podemos dizer entdo que avaliar € um processo complexo e que muitas vezes supde uma
série de acdes, pois consiste em atribuir valor ao objeto em questio, ou seja, emitir juizo
de valor a alguém, a alguma coisa, a uma ac¢do, a um conceito ou mesmo a uma
Instituicdo. A atribuicdo de valor, ato mental intrinseco a avalia¢do, geralmente ocorre
de modo total ou parcialmente sem consciéncia, portanto, exercemos o ato de avaliar
sempre que emitimos julgamentos ou fazemos apreciacdo de algo, processo que nem

sempre ocorre na esfera da consciéncia.

Ao realizarmos uma avalia¢do intencional, o juizo de valor emitido deverd ser
previamente articulado através de acdes e atitudes, que levou a tornd-lo o mais préximo
possivel da realidade. Assim, uma avaliacdo intencional passa por fases de
planejamento, execucdo, andlise e decisdo. O planejamento fundamenta-se na natureza
do objeto e nos objetivos propostos para a acdo. Portanto, € com base na natureza do
objeto e nos objetivos a serem atingidos que sdo determinados os procedimentos de
execugdo que deverdo abranger a delimitacdo da acdo, levantamento das informacgdes,
elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos de acordo com regras previamente fixadas. Na
fase da andlise € importante destacar o papel dos critérios, articulados aos objetivos e a
realidade trabalhada. Por dltimo, temos a fase da decisdo, que estd intimamente ligada a

finalidade da avaliagdo, que ao identificar as fragilidades e potencialidades do objeto

avaliado, se constitui em um importante instrumento para tomada de decisao.

Como se pode perceber, o processo avaliativo € bastante complexo, havendo a
necessidade de coeréncia entre as diferentes fases da avaliacdo. Do mesmo modo,
verifica-se também o quanto é complexa a avaliagdo educacional, pois o préprio objeto

da avaliagdo € a educacdo, que também apresenta-se complexa.

Ao analisar uma instituicio educacional, temos que adentrar em sua
complexidade, a0 mesmo tempo em que a julgamos, ou seja, fazemos juizo de valor

sobre sua acdo educacional e social.
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Assim, avaliar a Universidade Federal do Acre constitui-se em uma tarefa ardua e
complexa, considerando a sua trajetdria e o relevante papel social alcangado, haja vista
que, por véarios anos esta foi a Unica Instituicdo a fomentar o ensino superior no Estado
do Acre, sendo até hoje a unica Instituicdo publica e gratuita que participa ativamente,
desde a sua criacdo, da histéria da sociedade acreana, na producdo e difusdo de
conhecimentos e na formag¢do de profissionais de diversas dreas, trazendo beneficios no

ambito politico, econdmico, social e cultural para o Estado.

O presente relatério apresenta os resultados do processo avaliativo desenvolvido
pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA na Universidade Federal do Acre, realizado

ao longo do segundo semestre letivo de 2006.

Inicialmente serdo reportadas as questdes referentes a constitui¢do e trajetdria da
Comissao de Avaliacdo e do projeto, tais como: objetivos e metas, metodologias usadas

e concepgoes tedricas.

Posteriormente serd apresentado um quadro da UFAC, contendo seu processo de
criacdo e constitui¢do histérica, passando pelo seu perfil atual contemplando o Ensino de
Graduagdo, Extensdo, Pesquisa e P6s-Graduacdo, infra-estrutura fisica e recursos

humanos.

Ap6s, serd feita a andlise dos dados coletados por meio dos questiondrios
aplicados 4 comunidade acad€mica, interna e externa, com as seguintes temadticas:
Avaliacdo Geral da Institui¢do, Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestdo, Politicas
para o Ensino, Pesquisa, Pds-Graduagdo e Extensdo, Avaliacdo da Comunidade Externa e
Avaliacdo Docente pelo Discente. Os dados serdo apresentados na ordem disposta
acima, relatando, primeiramente, os dados quantitativos com as respectivas tabelas,
quadros e gréficos, e, para cada uma das tematicas sdo relatados os aspectos descritivos

advindos das questdes abertas constantes nos diversos itens dos questiondrios.

O relatério faz, também, algumas referéncias colhidas a partir da leitura de
documentos; de consultas efetuadas junto aos setores académicos e administrativos, de
conversas informais com docentes e discentes sobre o funcionamento e organizagcdo dos

cursos de graduacdo na universidade. Tais aspectos chamaram a atencio, uma vez que as
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dificuldades apresentadas no inicio dos semestres letivos durante o ano de 2006, foram

recorrentes.

Por dltimo, apresenta nas conclusdes, os pontos mais bem avaliados e as
fragilidades apontadas no funcionamento da instituicdo, acompanhadas de algumas

sugestoes e recomendacgdes.

A tabulacdo dos dados gerou um grande niimero de gréficos, quadros e tabelas
que levou a opg¢do de apresentd-los de forma completa na sumarizacdo grafica, como
anexos e descritos no corpo do relatério apenas as que abordam as questdes mais amplas.
Consta também, nos anexos, um levantamento completo de todas as respostas descritivas
dadas nas questdes abertas, que foram tabuladas partindo das que apresentaram do maior
para o menor a incidéncia nas repostas. No corpo do relatdrio sdo apresentados apenas os
trés pontos mais positivos e negativos para cada um dos itens avaliados nas cinco

dimensoes.
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3. A Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A Universidade Federal do Acre tem como um dos principais desafios ampliar e

fortalecer a capacidade de executar suas a¢des de forma participativa e transparente, bem

como procurar adquirir meios eficientes e permanentes de anélise, acompanhamento e

avaliacdo de suas atividades e processos de decisdes de maneira qualificada e eficaz.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n® 9394, de 20 de

dezembro de 1996, trouxe importantes transformacdes para a estruturacdo da educagdo

nacional, dando énfase aos processos de avaliacdo, visando a melhoria da qualidade do

ensino € o reconhecimento de instituicdes e cursos pelos Orgdos competentes. A

necessidade de avaliacdo do ensino encontra-se normatizado no Artigo 9°, incisos VI,

VII e IX da mencionada lei, que diz:

Art. 9°. A unido incubir-se-a de:

VL

VIIL

IX.

Assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar
no ensino fundamental, médio e superior, em colabora¢do com
os sistemas de ensino, objetivando a defini¢ao de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino;

Assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de
ensino superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das institui¢des de ensino superior e
os estabelecimentos do seu sistema de ensino.

§1°. Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de
Educacgdo, com fun¢des normativas e de supervisdo e atividade
permanente, criado por lei.

§2°. Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a
Unido terd acesso a todos os dados e informacdes necessarios de
todos os estabelecimentos e 6rgios educacionais.

Objetivando o cumprimento da Lei 9394/96, no que diz respeito aos aspectos

avaliativos, o Ministério da Educacdo — MEC formata um sistema de avaliacdo para a

educagdo superior.
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Assim, a SESU/MEC instituiu por Portaria, em 28 de abril de 2003, a Comissao
Especial de Avaliacdo/CEA, tendo como finalidade "propor critérios e estratégias para
reformulacdo dos processos e politica de avaliacio da Educag¢do Superior, bem como
elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados".
Deste trabalho resultou o relatério final do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacao

Superior - SINAES, base para uma nova proposta de avaliagao.

Em 15 de dezembro de 2003, o Governo edita a Medida Provisoria n° 147
criando o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior e que dispde
sobre a avaliacdo do ensino superior. Esta permaneceu em vigor por um curto periodo
até a publicacdo da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior - SINAES.

A referida Lei trata das modalidades e dimensdes da avaliagdo, compreendidas
de: Avaliacdao das Institui¢des de Educacdo Superior - AVALIES, incluindo a auto-
avaliacdo por cada IES (CPAs) e avaliacdo externa, esta efetuada através do INEP,
constituindo-se na Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo - ACG e Avaliacdio do

Desempenho dos Estudantes - ENADE.

O documento focaliza que a avaliacdo terd por objetivo identificar o perfil da
atuacdo das instituicdes por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, levando em consideragdo as diferentes dimensdes institucionais, com respeito as
diversidades e especificidades das diferentes organizacdes académicas. A avaliacdo dos
Cursos de Graduagdo tem como objetivo principal a identificagcdo das condi¢des de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial, as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica. A avaliacdo do desempenho de
estudantes dos cursos de graduagao realiza-se mediante aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE, o qual € componente curricular obrigatério do

curso de graduagdo.

A Lei instituiu ainda a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior -
CONAES, o6rgdo colegiado de coordenagdo e supervisdo dos SINAES, no ambito do
Ministério da Educacdo e vinculado ao Gabinete do Ministro de Estado. Dispde também
que os resultados das avaliagdes considerados insatisfatorios ensejardo a celebracao do

protocolo de compromisso a ser firmado entre a Instituicdo e o Ministério da Educacao.
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Propde, por tdltimo, a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA em cada

Institui¢do de Ensino Superior.

Em 9 de julho de 2004 foi editada a Portaria n° 2.051, regulamentando os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -
SINAES, destacando em seu bojo os objetivos, as competéncias da CONAES, a
avaliacdo institucional interna e externa, a avaliacdo dos cursos de graduacdo, a
avaliacdo do desempenho dos estudantes e os procedimentos comuns da avaliagdo.
Como estratégia para sensibilizacio, o MEC promoveu agdes que possibilitaram a
realizacdo de encontros nacionais e regionais com vista a capacitar coordenadores das
Comissodes Proprias de Avaliacdo e Gestores das IES. Algumas dessas acdes ocorreram
em forma de encontros realizados nos periodos de 20 a 22 de setembro e de 15 a 16 de
novembro de 2004, ocasido em que participaram integrantes da CPA e membros das

unidades académicas desta IFES.

A UFAC objetivando nao apenas atender a uma solicitagdo oficial, que se mostra
imperativa por for¢a da legislacdo citada, mas, antes, visando o cumprimento de sua
missdo social, que é a de informar a sociedade sobre o seu desempenho, suas
possibilidades, bem como oferecer a comunidade interna subsidios para um processo de
reflexdo e transformagdo de seu préprio projeto académico — institucional, constituiu sua
Comissdo Prépria de Avaliacio — CPA, a quem coube a elaboracdo do Projeto de

Avaliacdo Institucional.

Para além da elaboragdo do projeto, a CPA € responsdvel, também, por sua
implementacdo, processo de sensibiliza¢do junto a comunidade universitaria, articulacdo,
coordenacdo dos debates, acompanhamento e execu¢do da acdo, elaboracdo do
documento final, que auxiliard na identificacdo dos problemas, das potencialidades e das
acoes que devem ser empreendidas a fim de promover estratégias de sensibilizagcao e de
informacdo permanente, buscando sempre a criagdo e a consolidagdao de uma cultura de

avaliacdo continua, efetiva e eficaz para o desenvolvimento institucional.

A referida Comissdo, sem perder de vista os questionamentos sobre as intencdes
que movem a iniciativa avaliativa do Governo, destacou o dever da Universidade ndo

poder continuar como estava, sendo preciso, portanto, inverter os "sinais", isto é, fazer
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da avaliacdo um processo que aponte para a melhoria da qualidade do ensino publico no

pais.

A primeira Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA da Universidade Federal do
Acre foi nomeada pela Portaria n°. 778, de 24 de julho de 2004, composta pelos
seguintes membros: Elder Andrade de Paula e Gerson Rodrigues de Albuquerque -
representantes docentes; Sara Bonfim do Nascimento e Maria Eduwiges da Silva Santos
— representantes do corpo técnico-administrativo; Heloisa Neves de Azevedo e Josias
Rabelo Junior - representantes discentes; Jorgete Nemetala Dourado e Maria Correia da

Silva - representantes da comunidade.

A Comissao Prépria de Avaliacdo foi devidamente constituida pela da Resolugdo
n°. 23, do CONSU, de 14 de junho de 2004. No entanto, a partir das demandas internas e
do crescente acimulo de atividades, bem como a solicitacdo de desligamento de alguns
de seus membros, surgiu a necessidade de sua redefini¢do, cujos novos membros foram
nomeados pelo Magnifico Reitor da UFAC, em Portaria n°. 0076, de 20 de janeiro de
2005. Desse modo, a CPA ficou constituida pelos profissionais discriminados a seguir:
Professores: Elder Andrade de Paula, Gerson Rodrigues de Albuquerque e Eunice Maia
Assumpcao; técnicos administrativos Sara Bonfim do Nascimento, Eduardo César
Montezuma Brito e Sued Fernandes do Nascimento; discentes Heloisa Neves de
Azevedo, Israel Pereira Dias de Souza; representantes da comunidade Jorgete Nemetala

Dourado e Luiza de Marilac Pereira Santos.

Entre a elaboragdo do projeto e a avaliagdo por este concebida, houve um espaco
de tempo significativo, justificado pelo movimento grevista das IFES, e no caso da
UFAC, pela blocagem do semestre letivo logo apds a greve. Nesse periodo ocorreu
mudanca na formatacdo da comissdo, ficando a nova e atual comissao instituida pela
Portaria n° 1021, de 30 de junho de 2006 formada pelos professores: Dr. Sérgio Brazil
Janior, Ms. Eunice Maia Assumpcdo, os técnicos administrativos Eduardo César
Montezuma Brito e Ismar Bernardo de Aradjo; os alunos Alexandre Manoel Lopes e
Abrahao Pupio e as Professoras Linda Barbary de Mesquita e Lucicléia Barreto Queiroz,

como representantes da comunidade externa.

O fato de ter havido mudangas nas comissdes constituidas ndo alterou a

concepcdo das atividades, a ndo ser no que previa o préprio projeto. Podemos considerar
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esse acontecimento como um elemento qualitativo, uma vez que releva um projeto que
se apresenta como expressao do coletivo e voltado para as preocupagdes da comunidade

universitaria.

Na constru¢cdo do projeto de avaliacdo, a comissdo, apds estudo do material
disponibilizado pelo MEC/INEP, buscou o envolvimento das diversas unidades
académicas por meio de envio do material "Roteiro de Auto-Avaliagao Institucional -
2004", para estudo e contribui¢des. Posteriormente, contatou com todos os dirigentes de
departamentos académicos para acompanhar o andamento dos estudos e apurar a

aceitacdo do processo avaliativo.

Nessa etapa, percebeu-se amadurecimento por parte dos departamentos
académicos quando da aceitacdo e consciéncia da importancia da avaliagdo, porém,
registrou-se a dificuldade dos mesmos em apresentar sugestdes frente ao material de

cunho técnico e diretivo.

A impossibilidade de reunir as assembléias departamentais, especialmente no
final do semestre, constituiu-se, também, em fator de entrave para o processo avaliativo,
tendo em vista que nao faz sentido construi-lo sem a devida adesao de todo os segmentos
que formam a instituicdo. Frente a esses obstdculos, a Comissdo, estrategicamente,
redirecionou sua metodologia de trabalho, buscando uma alternativa que viabilizasse a
efetiva contribuicdo da comunidade universitaria. Optou-se, assim, pela elaboragcdo de
um pré-projeto que foi submetido a discussdo em semindrios e, as sugestdes resultaram
na formatacdo final do Projeto, que interpreta a avaliacio ndo como um processo de
exclusdo, punicao ou algo parecido, mas busca formas de pensar coletivamente a

Universidade.

A Comissdo, tanto na elaboracdo do projeto, quanto nas atividades
desenvolvidas, buscou estabelecer o foco da avaliacdo no respeito as especificidades da
UFAC, interpretando-o como um processo dindmico, que objetiva dar visibilidade as
acoes desenvolvidas pela Institui¢do, que busca potencializar a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Na coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da UFAC, a
Comissdo manteve autonomia em todas as fases e dimensdes do seu trabalho, como

meio para cumprir os propdsitos estabelecidos.
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O Projeto de Auto-Avaliacdo encaminhado a CONAES foi claramente entendido
como norteador das discussdes junto a comunidade universitiria. A metodologia e o
conjunto de instrumentos que compuseram o processo avaliativo, embora resultando de
um processo de debate interno, estiveram abertos a ajustes que por ventura fossem

considerados necessdrios no momento da testagem e aplicacio, dos instrumentos.

No desenho tedrico, o projeto de avaliacdo construiu como interesse primeiro,
estabelecer e consolidar um amplo processo de comunicac¢do, ancorado no que alguns
autores apontam como sendo uma das conseqiiéncias naturais da avaliagdo com inten¢ao
formativa. (Perrenoud, 1999; Hadji, 2001). Com este espirito, as agdes tiveram como
principal objetivo desencadear um processo de avaliagdo institucional e sistematizado,

com vista a fortalecer e ampliar a comunicacao interna e externa da universidade.

De forma interna, tem-se: comunica¢do na coeréncia entre o previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e Plano Pedagdgico Institucional - PPI e as acdes
efetivadas; promocao da comunicacdo entre as fungdes constitutivas da IES: o ensino, a
pesquisa e a extensdo; comunicagdo entre as diversas unidades académicas e a gestdo

universitaria; comunicacao entre docentes, discentes e técnicos administrativos.

Na avaliacdo externa: verificar o grau de comunicagdo com a comunidade na
qual estd inserida, para constatar ndo apenas em que medida corresponde as necessidades
da sociedade, mas também se apresenta como geradora de novas demandas, tanto na
producdo de conhecimento quanto na formacdo de profissionais, contribuindo, assim,
para o equacionamento dos problemas postos. Acreditando que a instituicdo mantém
aberto um processo de comunicacdo entre os seus diversos segmentos propiciando uma
constante revisdo de suas acdes com vista a redefini¢do de rotas, possibilitando, assim,

manter-se sempre atualizada e cumprindo com seu papel social.

No decorrer do processo foi percebido pela comissao que a atividade de avaliar
ndo se constituia novidade no interior da UFAC. Embora a avaliagdo fosse pauta da
atualidade, principalmente por ser emanada por dispositivo legal, a Universidade Federal
do Acre j4 vivenciou em diferentes momentos de sua histdria praticas avaliativas nas
suas unidades académicas e administrativas, sejam elas, por vezes, de forma global ou

setorial.
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No final dos anos 70, foi criada na UFAC a Coordenadoria de Apoio ao
Desenvolvimento do Ensino - CADEN, que tem em sua estrutura um setor especifico de
Avaliacdo. A abrangéncia do setor, inicialmente, restringia-se a avaliacdo do professor
pelo aluno, ou seja, avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem, havendo discussoes
pontuais por cursos ou, quando muito, por departamento, prescindindo de discussdo mais
ampla com a comunidade universitidria. Com as necessidades impostas pela implantagcdo
de programas especificos do MEC, esse setor foi incumbido das responsabilidades de
acompanhar as Avaliacdes das Condi¢oes de Ofertas dos Cursos, do Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes - ENADE, das Reformula¢des Internas de Ajustes dos
Cursos as Diretrizes Curriculares Nacionais, entre outros. O interesse pela avaliagio
sempre foi presente, a ponto de ser expresso em documento oficial (Programa de

Avaliacdo da Universidade Federal do Acre, s/d).

"A bem da verdade, ji vivenciamos na instituicdo experiéncias de
avaliacdo, algumas aceitas pela comunidade universitdria e outras que
encontraram forte resisténcia por parte desta. No entanto, tanto num
caso como no outro, a filosofia norteadora pode ser qualificada de
tecnicista e/ou autoritaria".

O MEC, em 1983, instituiu o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU), de cunho nacional. Entretanto, ndo ha registro da implantacio do mesmo na
Universidade Federal do Acre. A partir de 1990, aprofundaram-se as discussdes acerca
da avaliacdo, surgindo a necessidade de se implantar o Programa de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras - PAIUB (1993), que previa avaliacdo interna e externa,
estabelecendo um novo relacionamento com a comunidade académica e a sociedade. A
UFAC insere-se no PAIUB em 1994, quando o Comité Assessor da SESU/MEC aprova
seu projeto de Avaliagdo Institucional, com ressalvas aos aspectos metodoldgicos e
operacionais. Em linhas gerais, o projeto objetivava criar uma cultura de avaliagdo,

assim como delinear sua necessidade avaliativa, objetivos e importancia.

A andlise dos documentos oficiais mostra que no exercicio de 1994 foi
despendido um grande esforco na sensibilizagao através de semindrios, cursos e debates.
Em 1995, o PAIUB desenvolveu suas ac¢des envolvendo todos os segmentos da

comunidade académica, buscando ainda o envolvimento da sociedade organizada e
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desencadeando acdes que vao desde entrevistas até a constituicdo de uma Comissao

Permanente de Avaliagdao - COPAVI.

A referida Comissdao Permanente de Avaliacdo Institucional da Universidade
Federal do Acre buscou implantar uma cultura avaliativa estimulando a participagdo e o
envolvimento de todos os seus atores na perspectiva de definir uma proposta
metodologica que fosse compativel com as diretrizes do PAIUB e atendesse as
peculiaridades da UFAC.
Esse processo de avaliagdo sofreu um longo periodo de interrupgdo, de agosto de 1995 a
1999, quando foi criada uma nova Comissdo de Avaliagdo Institucional da UFAC,
Portaria n® 920, de 6 de novembro de 1999, tendo como presidente o entdo Vice-Reitor,
Professor Dr. Edson Ferreira de Carvalho. Essa Comissao segue a proposta de avaliagdo
do PAIUB, adaptando os indicadores ao modelo organizacional da UFAC e a

disponibilidade dos dados. O trabalho avaliou todos os segmentos da UFAC nos anos de

1997, 1998 e 1999.

Outras experiéncias pontuais e localizadas de avaliagdo vém sendo realizadas por
iniciativa da UFAC. A exemplo, o Programa de Formacdo de Professores para a
Educagdo Basica, implantado em convénio com o Governo do Estado para atender aos
professores das Redes de Ensino Estadual e Municipal - Convénio UFAC/SEE/SEMEC.
No Curso de Pedagogia e demais licenciaturas, esse Programa tem mantido um processo
de avaliacdo constante realizado em suas diversas turmas, com aplicacdo de
instrumentos e feedbacks junto aos docentes e discentes, materializando-se de varias
formas. Em 2003, a UFAC realizou o Semindrio de Avaliacdo "(Re) Pensar a formagao
para intervir na a¢ao", em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo e Secretarias
Municipais de Educagdo, envolvendo as diferentes unidades da UFAC. Este semindrio
foi realizado em todos os municipios onde o Programa de Formacgdo estava sendo
oferecido com a participagdo dos discentes envolvidos. Nessa ocasido foram levantados
0s aspectos positivos e negativos, havendo, também, discussdes sobre a readequacdo do

Programa as novas Diretrizes Curriculares Nacionais.

A vocacao avaliativa da UFAC também € registrada pelo fato de que suas acdes
tém se pautado em principios de gestdo colegiada. A gestdo colegiada permite essa

comunicacdo propria do espirito avaliativo pelos seguintes aspectos: ndo sé porque
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concede voz aos diversos segmentos da instituicdo (docentes, discentes e técnicos
administrativos), mas porque se constitui também em um efetivo espago de discussdo e

tem suas deliberacdes tomadas respeitando decisdes coletivas.

Nesse sentido, a preocupagdao maxima do projeto foi fazer com que o processo de
avaliacdo, por ele desencadeado de forma institucionalizada, sistemdtica e periddica,
ampliasse a comunicacdo entre todos os segmentos, a fim de que pudessem estar

conscientes dos avancos, problemas e possibilidades.

Com vista a um processo amplo de comunicacdo, o atual projeto teve sua
concepcdo de avaliacdo embasada nos seguintes principios: 1) Que a avaliagdo nio é um
fim em si, mas um meio. (Perrenoud, 1999); 2) Tem fun¢des de regulacdo do processo
(Perrenoud, 1999); 3) E um meio que permite compreender o processo para redefinir
acoes (Hadji, 2001); 4) Que as fungdes do processo avaliativo tém dimensdes sociais,

pedagogicas e organizacionais (Sacristin & Gémez, 1998).

Como j4 mencionado anteriormente, a comissao ndo perdendo de vista seu olhar
critico, aponta para o fato de que a avaliacdo institucional, mais precisamente das
institui¢des de ensino superior, ndo se constitui em acdo isolada, mas faz parte de um
amplo projeto de reforma de politicas publicas que na educacdo tem apontado a

avaliacdo como um meio para equacionar os problemas existentes. (Popkewitz, 1997).

No entendimento de Popkewitz isso pode resultar, por vdrias razdes, num
malogro, dentre as quais se destacam trés questdes bem claras. Primeiramente, porque as
producdes na drea de educagdo das ultimas décadas ja t€ém apontado esses problemas,
ndo sendo necessdrio reavaliar para constatar. Em segundo lugar, se constitui em
transferéncia de responsabilidade dos deveres governamentais, na oferta de educacio
publica de qualidade, para uma responsabilizacdo individual. E por haver uma inversao

"

nas intencdes, funcdes e objetivos da avaliacdo. "... nem sempre os resultados das
avaliacdes sao levados em conta para estabelecer as politicas governamentais. S3o as
politicas governamentais que organizam as avaliacdes, € ndo o inverso" (Sobrinho,

2003).

Mesmo consciente de tais determinantes macros, manteve-se, nas diversas

atividades, a disposi¢do de aproveitar o espaco criado para as agdes avaliativas, de
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maneira institucionalizada, objetivando o fortalecimento das a¢des da UFAC de forma
que ela possa se consolidar como institui¢do publica, gratuita e de qualidade, ndo apenas
compromissada com demandas sociais, mas também geradoras destas e, principalmente,

como espaco de critica, contestac@o, construcao e reconstrugao.

Assim, a avaliacdo institucional desta IFES, sem perder de vista as consideracdes
apontadas, ancorou-se nos principios norteadores dos SINAES, que remetem "a
responsabilidade social com a qualidade da educac@o superior; o reconhecimento da
diversidade do sistema; o respeito a identidade, a missdo e a historia das institui¢des; a
globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de indicadores
considerados em sua relacdo organica; a continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicio e o sistema de educacgdo
superior em seu conjunto", visando identificar o perfil do significado da atuacdo das
instituicdes por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, levando
em consideracdo as dimensdes institucionais, com respeito as diversidades e
especificidades das diferentes organizagdes académicas. Pauta-se, por conseguinte, nas
determinagdes e principios legais (Art. 10, da Lei n°. 10. 861, de 14 de abril de 2004),
que estabelece como deveres para 0 MEC a assinatura de protocolo de compromisso em
que a IFES fica comprometida com a viabilizacdo de acdes para a superagdo dos
problemas apontados. Assim sendo, a avalia¢do, nos pressupostos legais, estard com suas

intengdes formativas asseguradas.

A avaliacdo formativa € apontada por Hadji (2001) como utopia promissora.
Outro elemento para o qual estivemos atentos e conscientes. Segundo Hadji, mesmo
fundamentado epistemologicamente nas melhores concep¢des de avaliacao, partindo de
opgoes técnicas/metodoldgicas corretas, cercados dos melhores avaliadores, ainda assim,
a avaliac@o formativa ndo passa de uma utopia promissora. A garantia de uma avaliagao
formativa depende, em ultima instancia, da inten¢do dos avaliadores. Sendo possivel
apenas nos referirmos a avaliacdo com intencdes formativas. Uma vez que as intencdes

dos avaliadores sdo definidoras se a avaliagao serd ou ndo formativa.

Estabeleceu-se como elemento norteador das acdes avaliativas, os objetivos e

metas desenhadas no projeto de avaliagdo institucional da UFAC, a saber:
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Objetivo geral

Implementar e sistematizar um processo de avaliagdo institucional na UFAC, em
consonancia com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior,
respeitando as especificidades regionais, com vista a fortalecer a comunicacio

interna e externa e responder criticamente as demandas sociais.

Objetivos especificos:

e Identificar a inser¢cdo e o grau de participacio da UFAC no atendimento as
demandas da sociedade, tanto no que se refere a producdo cientifica quanto a
formacao de profissionais.

e Verificar se as agdes desenvolvidas nas dreas de ensino, pesquisa € extensdo
estdo coerentes com a missdo e as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

¢ Analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condicdes para a
execuc¢do das acdes propostas no PDI.

e Criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizagdo, catalogagcdo e
divulgacdo (interna e externa) da Instituicdo a fim de verificar em quais areas e

de que maneira estamos respondendo as demandas sociais.

Metas:

e (Catalogacao da producao académico-cientifica da instituicao, a partir da década
de 1970, quando da implantacio do Plano Institucional de Capacitacio de
Docentes - PICD, identificando aspectos referentes a relevancia cientifica e
social.

¢ (Criacdo e manuten¢do de um banco de dados qualitativos e quantitativos sobre os
egressos dos cursos da instituicdo, a partir de 1990, através da aplicacdo de
instrumentos proprios, junto aos Orgdos governamentais e de representacdo
profissional e patronal.

¢ Implantacao de comissdes de avaliacdo em todos os cursos da instituicdo até o

final de 2005.
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e Sistematizagdo de informacdes sobre os programas de extensdo realizados a
partir de 1990, verificando sua articulacio com o ensino e a pesquisa, assim
como com as necessidades e demandas do entorno social.

e Apresentacdo, até o final de 2005, de um diagnéstico da politica de pos-
graduacdo que identifique tanto a capacidade instalada quanto as condi¢des
necessdrias a sua consolidacdo e ampliagao.

e Realizacdo de diagndstico que expresse as condi¢des estruturais inibidoras das
acoes institucionais para a comunicacdo entre as diferentes unidades académicas
e administrativas, até final de 2005.

e Realizacdo de diagndstico sobre a situa¢do do quadro técnico-administrativo da
institui¢do, com vista a definicdio de uma politica de melhoria e desempenho
profissional.

¢ [evantamento do perfil sécioecondmico e cultural dos discentes da instituicao, de
modo a subsidiar a defini¢do de uma politica de atendimento estudantil.

e [evantamento de informacdes sobre a pesquisa na instituicdo, objetivando a
definicdo de uma politica de fortalecimento e incentivo a producido académica,

cientifica e cultural.

Resultados esperados:

e Definicdo do perfil do corpo docente da instituicdo a partir de sua producdo
cientifica, implementando acdes para a melhoria do desempenho profissional,
pessoal e institucional.

¢ Conhecimento da situacdo dos egressos com vista a fortalecer o atendimento das
demandas sociais.

e Definicdo do perfil dos cursos implantados na instituicdo, sua adequacdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais e ao desempenho e aceitabilidade social.

¢ Conhecimento dos programas de extensdo, sua articulagdo com o ensino e a
pesquisa e consonancia com as necessidades e demandas do entorno social.

e Construcao do perfil da pés-graduagado e identificacdo da capacidade instalada e
das acoes necessdrias ao fortalecimento e ampliacao.

¢ Definicao do perfil dos servidores técnicos administrativos.
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e Conhecimento das condi¢des estruturais e de recursos humanos da instituicao
com definicao de acdes de comunicagdo entre as diferentes unidades da IFES.
e Perfil sécio-econdmico e cultural dos discentes e redefini¢do de uma politica de

atendimento estudantil.

5. Instrumentos de coleta de dados

A aplicacdo dos instrumentos teve como publico alvo os docentes, discentes,

gestores, servidores técnicos administrativos e a comunidade externa.

Como aporte metodoldgico, todo o processo de avaliacdo partiu da compreensao
que a avaliacdo tem, primordialmente, funcdes formativas, com fins voltados para a
consolida¢do de um processo de comunicagdo em que se possa apontar informagdes das
condic¢des de funcionamento da IFES em suas varias dimensdes. Para tanto, o processo
de avaliacdo  contemplou aspectos quantitativos e qualitativos. Na dimensao
quantitativa, foram aplicados um grupo de quatro questiondrios com questdes abertas e

fechadas para todos os segmentos que compdem a comunidade interna.

A avaliacdo externa compreendeu a consulta a comunidade situada no entorno da
instituicdo e foi realizada seguindo a mesma metodologia adotada internamente, com
aplicacdo de um questiondrio com questdes também abertas e fechadas. Na aplicacdo de
instrumentos avaliativos, diversos setores da sociedade puderam se manifestar, conforme

serdo apresentados na tabulacdo e andlise dos dados.

Os instrumentos de coleta de dados foram formatados considerando as
orientagdes dos SINAES, bem como os objetivos e metas do projeto, e contemplaram
cinco dimensdes, sendo as trés primeiras focadas na instituicdo de uma forma geral e
global, podendo ser respondidas por qualquer um dos segmentos do publico alvo; a
quarta foi voltada para a avaliagdo da institui¢do pela comunidade externa e a quinta
reporta-se a avaliacdo do trabalho do docente e dos aspectos afetos aos cursos
propriamente ditos, respondidos pelos alunos. Os questiondrios foram divididos por
temdticas com vdrias questdes de multipla escolha, que vao de sim, ndo, em parte, e
desconhego. No final de cada temdtica ha uma questdo que se podia apontar para esta

temaética, trés pontos positivos e trés pontos negativos, constando ainda no final de cada
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instrumento, campos para serem comentados livremente outros aspectos e para

observacoes.

As dimensdes dos questiondrios com as divisdes por teméticas:

1. Avaliacdo geral da instituicao:

a. Dados de Identificacdo

b. Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
c. Aspectos da atuacio dos profissionais

d. Responsabilidade social da instituicao

e. A comunicacdo com a sociedade

f.  Outros aspectos

2. Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestio.

a. Dados de identificacdo

b. Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnicos
administrativos

c. Organizagdo e Gestdo da Instituicao

d. Infra-estrutura fisica

Sustentabilidade financeira da Instituicdo

=

Planejamento e Avaliagao

g. Outros aspectos

3. Politicas para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduagdo e Extensao.

a. Dados de Identificacao

b. Ensino

c. Pesquisa

d. Extensdo

e. Poés-graduacao

f.  Politica de atendimento aos estudantes
g. Politica de atendimento aos egressos
h. Outros aspectos
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4. Avaliacdo da Comunidade Externa.

a. Dados de Identificacao

b. Absorcao dos Profissionais

c. Aspectos da atuacio dos profissionais

d. Validade social e profissional dos cursos oferecidos na UFAC
Comunicagdo com a sociedade

f.  Outros aspectos

5. Avaliagdo do Docente, realizada pelo Discente.

a. Dados de Identificagcdo

b. Estrutura Curricular

c. Organizagao e praticas pedagdgicas

d. Politica de atendimento aos estudantes

e. Outros aspectos

A sensibiliza¢do permeou todo o processo de avaliacdo buscando sempre
envolver a comunidade académica na constru¢do e desenvolvimento da proposta
avaliativa. Para tanto, foram desenvolvidas a¢bes como palestras, semindrios, mesas
redondas, conversas, debates, reflexdes, reunides, utilizando-se cartazes, folders,
publica¢des, aproveitando também todos os veiculos de comunicacdo interna e externa,

de forma a atingir todas as unidades, assim como a sociedade.

A Comissao Propria de Avaliacdo, nesta primeira fase, procedeu a distribui¢do de
documento emanado do Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior-SINAES,
mais precisamente, Orientagcdes Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliagdo das
Institui¢des, objetivando a coleta de sugestdes que viessem subsidiar a proposta do
projeto de auto-avaliacdo da UFAC. Essa estratégia ndo surtiu o efeito desejado, razao
pela qual a CPA, apds ouvir chefias de unidades académicas, decidiu pela elaboracio de
um pré-projeto, distribuido para a comunidade universitdria como forma de subsidiar as
reflexdes e discussdes dos semindrios € mesas redondas. Apds essa fase, o Projeto foi

submetido a discussdo e aprovacdo pelo Conselho Universitario.
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Como encaminhamento das atividades foram formadas subcomissdes junto as
unidades académicas, para melhor articulacdo, divulgagdo, sensibilizacio e
desenvolvimento das atividades. Assim, constituiu-se dezenove subcomissoes ligadas as
mais diferentes unidades académicas e administrativas com representagdes dos diversos
segmentos da comunidade académica. Tendo sido cumpridas as etapas de divulgacao,
sensibilizacdo e capacitacdo foram cumpridas junto as subcomissdes, tornando-as
multiplicadoras das atividades, por meio de reunides, encontros e distribuicdo de

impressos, CD-ROM e divulgacao na pagina eletronica da UFAC.

A validacdo dos instrumentos foi realizada junto as diversas categorias a serem
pesquisadas, tanto nas versdes de questiondrios impressos quanto eletronicos. Durante a
validacdo dos instrumentos foram percebidas algumas inconsisténcias e problemas

técnicos nos questiondrios, problemas estes equacionados a contento.

A fase de aplicacdo dos instrumentos foi realizada durante os meses de novembro
e dezembro de 2006 usando a seguinte logistica: selecdo de quinze bolsistas, todos os
estudantes da instituicdo distribuidos nos mais diversos cursos e turnos. Depois de
providenciada a capacitacdo, os bolsistas foram colocados junto as subcomissdes para
desenvolvimento das atividades, divididos por categorias académicas: docentes,
discentes, técnicos administrativos e comunidade externa. Foram distribuidos,
censitariamente, questiondrios para os discentes, docentes e técnicos administrativos.
Para a comunidade externa foram encaminhados questiondrios para noventa e cinco
empresas e O0rgaos publicos, os quais absorvem profissionais formados pela UFAC.
Também foi dada a devida orientacdo para preenchimento dos questiondrios na pagina
eletrobnica da UFAC, por meio de panfleto informativo e visitas dos

bolsistas/pesquisadores.

A distribuicdo dos questiondrios, orientacdo para preenchimento on-line e a
digitacao dos formuldarios respondidos durou trinta dias. Os dados digitalizados foram
tabulados e trabalhados estatisticamente conforme se apresentam nas andlises e na

sumarizagao grafica.

O relatério final buscard fazer uma andlise a partir dos dados levantados pela
Comissao Prépria de Avaliagdo Institucional, via processo investigativo, ja relatado

acima, bem como de informagdes colhidas nos setores administrativos e académicos.
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Para responder a dimensdo qualitativa serdo realizados momentos coletivos de
reflexdo em um Seminario de Avaliacao Institucional, no qual todas as unidades
estardo procedendo anélises de suas acdes com vista a um olhar coletivo. O Seminério de
Avaliacdo Institucional serd fomentado, realizado e acompanhado por comissdo
constituida para tal fim, com participacdo direta da Reitoria e Pré-Reitorias. A aplicagdo
de questiondrio serd realizada por comissdes constituidas pelas respectivas unidades
académicas e administrativas. As avaliacdes realizadas por alunos e professores serao
acompanhadas por comissdes instituidas pelos respectivos colegiados dos cursos. Os
semindrios aqui previstos deverdo acontecer para apresentacdo e discussdao do presente

relatério com a comunidade académica.
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4. Perfil da Instituicao

4.1. Historico

A criagdo da UFAC tem sua origem nos movimentos da sociedade civil
organizada, na qual se fez presente, de maneira marcante, 0 movimento estudantil.
Frente as necessidades intrinsecas do Estado do Acre, tornava-se premente a criagdo de
uma Universidade que fosse capaz de promover e gerar novos conhecimentos, além de
qualificar recursos humanos, o que possibilitaria a inser¢do do Estado no cenério do

desenvolvimento nacional.

No dia 25 de margo de 1964, por meio do Decreto Estadual n° 187, publicado no
Diario Oficial do Estado, de 4 de abril do mesmo ano, nascia a Faculdade de Direito (Lei
Estadual n° 15, de 07 de setembro de 1964), que seria reconhecida pelo Parecer n® 660,
de 04 de setembro de 1970, do Conselho Federal de Educacdo, e pelo Decreto
Presidencial n° 67.534, de 11 de novembro de 1970.

Em 1968 foi criada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas, vindo, em seguida, os
Cursos de Letras, Pedagogia, Matematica (licenciatura plena) e Estudos Sociais
(licenciatura curta). Oficializou-se, assim, em 03 de mar¢co de 1970, o Centro
Universitario do Acre, que congregava os seis cursos. No ano seguinte, transforma-se em
Universidade do Acre, em 22 de janeiro de 1971, sob o regime de Fundagao. Trés
anos depois é federalizada por meio da Lei 6.025, de 05 de abril de 1974, passando a
denominar-se Universidade Federal do Acre. A institui¢do contava, a essa altura, com
857 (oitocentos e cingiienta e sete) estudantes matriculados regularmente nos seus seis
cursos (Direito, Economia, Letras, Pedagogia, Matematica e Estudos Sociais), além da
clientela do interior do Estado, oriunda dos cursos de licenciatura de primeiro grau
(regime parcelado) de Letras, Pedagogia, Estudos Sociais e Cié€ncias, iniciados no ano

anterior, em convénio com a Secretaria de Educacao do Estado.

Em 1979, altera-se a estrutura organizacional da UFAC, dando origem a criacdo
dos Departamentos Académicos e Colegiados dos Cursos, assim nominados: Ciéncias

Agrdrias e Tecnologicas, Geografia e Historia, Educacdo, Direito, Ciéncias da Saiide,
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Educacgdo Fisica e Desportos, Ciéncias da Natureza, Matemdtica e Estatistica, Letras,
Economia, Filosofia e Ciéncias Sociais. Depois houve o desmembramento de dois destes
departamentos — Ciéncias Agrarias e Tecnoldgicas e Geografia e Historia, resultando nos
de Ciéncias Agrarias, Geografia, Histéria e na criacdo do departamento de Engenharia

Civil.

No decorrer de todo o processo de expansdo do ensino de graduacdo também
foram oferecidos cursos de pds-graduacao lato sensu (especializacdo) por quase todos os
Departamentos Académicos da UFAC. Segundo dados da Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacgdo, no periodo de 1992 a 2005, foram oferecidos em torno de 50 cursos
inscrevendo-se 1.324 (um mil e trezentos e vinte e quatro) alunos, tanto na capital,

quanto no interior do Estado.

Em 1996, foi implantado o Curso de Mestrado em Ecologia e Manejo de
Recursos Naturais, com o objetivo de contribuir para a formacdo de uma metodologia de

estudos ambientais voltados para o desenvolvimento do Estado do Acre.

A UFAC ofereceu ainda através de MINTERs (Mestrados Interinstitucionais) o
Curso de Mestrado em Educagdao (UFRJ, UFAC, UNIR), Histéria (UFPE, UFAC e
UNIR) e Ciéncias Sociais (PUC/SP, UFAC) que objetivava desenvolver estudos e
pesquisas, de forma interdisciplinar estabelecendo relagcdo dialética entre teoria e préatica.
O ensino, nesse sentido, abriu espaco para o levantamento de novos problemas a serem
caracterizados e aprofundados pela pesquisa, cujos resultados contribuiram,

significativamente, para a atividade educacional.

Em julho de 2001, o Conselho Universitario definiu e aprovou cinco temas
prioritirios da pesquisa: cultura e sociedade, meio ambiente, educacao, saide,
tecnologia e desenvolvimento regional (Resolucao n° 17/2001). Esses temas foram
pensados com o objetivo de evitar agdes pulverizadas e fragmentadas que até entdo
caracterizavam as pesquisas realizadas, imprimindo um cariter mais organizacional do

programa de pesquisa.

A UFAC tem implementado o programa de bolsas de iniciacdo cientifica —

PIBIQ/CNPQ/UFAC — com a participagao de diversas unidades académicas.
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Outro projeto de amplo alcance é o Programa Regional de Desenvolvimento
Sustentdvel da Amazonia Ocidental — PROREDES, o qual é coordenado e executado
pela UFAC em parceria com o Ministério da Agricultura, Fundacdo Nacional do Indio —
FUNALI e outras instituicdes que atuam como suporte de apoio na ampliacio do

conhecimento da biodiversidade do Estado, na sdcio-economia e capacitagao regional.

No ambito da extensdo, a UFAC tem realizado um nimero bastante significativo
de atividades. De 1993 a 1999 foi desenvolvido o Programa “Melhoria da Qualidade da
Ac¢do Educativa”, focada na educagdo bdsica mediante a qualificacdo de recursos
humanos e interacdo permanente da UFAC com as Secretarias Estadual e Municipais da
Educagdo, visando ao desenvolvimento da acdo educativa em todo o Estado do Acre.
Esse Programa abrangeu 22 (vinte e dois) municipios atendendo professores
especialistas e coordenadores pedagdgicos com atuacdo direta no processo de ensino-
aprendizagem do sistema da educagdo basica mediante o desenvolvimento articulado de
acoOes especificas de: “capacitacdo de recursos humanos”, ‘“assessorias permanentes”,

“producdo de recursos diddticos” dentre outras atividades.

A UFAC desenvolveu como atividade de extensdao, o Programa Nacional de
Educagdo na Reforma Agraria (PRONERA). Trata-se de um Programa Nacional que no
Acre € desenvolvido por meio da parceria entre UFAC, INCRA, SEJA e Prefeituras,
mediante a realizacdo do Projeto “Acdes Integradas para a Educacdo de Jovens e
Adultos nos Assentamentos de Reforma Agrdria”, com atividades realizadas nos

Assentamentos: Figueira e Caquetd, Porto Alonso, em Porto Acre e Rio Branco.

Recentemente, a UFAC tem desenvolvido o Programa PAIR/OIT, que congrega
acoOes integradas e referenciais de enfrentamento a violéncia e a exploracdo sexual da
crianca e do adolescente, tendo como objetivo a consolidacdo da rede de combate a

violéncia e exploracdo sexual de criangas e adolescentes do Estado do Acre.

Outras agdes sdo desenvolvidas pelo corpo docente e técnico administrativo,
permitindo, assim, que a UFAC cumpra com seu papel junto a sua comunidade em

regido.

O Programa de Interiorizagao do Ensino de Graduacdo da Universidade Federal

do Acre, iniciado em 1973, representa um esfor¢co desta IFES em descentralizar suas
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atividades académicas, sediadas basicamente em Rio Branco. Historicamente, o
isolamento das regides do Estado do Acre tem se constituido em permanente desafio, em
parceria com o Governo do Estado e Prefeituras acreanas, de formar o quadro de
professores para a educagdo bésica, por meio do Programa de Interiorizagdo do Ensino

de Graduacao.

Foi a partir desse quadro de isolamento e caréncia que a UFAC assumiu o
desafio, em parceria com o Governo do Estado e das Prefeituras Municipais, de formar
o quadro de professores para a educagdo bdésica, através do Programa de Interiorizacao

do Ensino de Graduacio.

A primeira fase do Programa, iniciada em 1973, habilitou daquele ano até 1978,
134 (cento e trinta e quatro) professores nas areas de Ciéncias, Letras, Estudos Sociais e
Pedagogia, com um desenho curricular de Licenciatura Curta. Numa segunda fase, de
1981 a 1983, habilitou 164 (cento e sessenta e quatro) professores por meio dos Cursos
Parcelados de Licenciatura Curta nas areas de Pedagogia, Estudos Sociais, Letras e
Ciéncias, nos Vales do Acre e Jurud, sendo Xapuri e Cruzeiro do Sul sede desses cursos.
A terceira fase, de 1986 a 1993, habilitou 706 (setecentos e seis) professores, sendo 385
(trezentos e oitenta e cinco) em Cursos parcelados de Licenciatura Curta em Pedagogia
e Letras e 232 (duzentos e trinta e dois) em Cursos Parcelados de Licenciatura Plena em
Pedagogia e Letras, oferecidos nos municipios de Xapuri, Brasiléia, Sena Madureira,
Feijo6, Tarauacd. Nesse mesmo periodo foram habilitados, também 109 (cento e nove)
professores no Curso Regular de Licenciatura Plena em Letras, nas modalidades Letras-

Portugués e Letras-Inglés, em Cruzeiro do Sul.

Foi também implantado, em 1993, o Curso de Pedagogia — Regular, em Cruzeiro
do Sul. Dois anos ap6s, foram criados dois cursos modulares, em cardter temporario, nos
municipios de Xapuri — Licenciatura Plena em Histéria — e Brasiléia — Licenciatura
Plena em Geografia — e um Curso Parcelado no Municipio de Tarauacd — Licenciatura
Plena em Letras, atendendo, dessa maneira, um grupo de 150 (cento e cinqgiienta) alunos

naqueles municipios.

No segundo semestre de 1996, foram aprovados e iniciados trés cursos para os

municipios de Feijé, Placido de Castro e Sena Madureira, sendo, respectivamente,
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Licenciatura Plena em Histdria — regime modular, Licenciatura Plena em Pedagogia —

regime parcelado e Licenciatura Plena em Letras — regime parcelado.

Apé6s a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9.394/96, com a obrigatoriedade da formacdo de professores para a educagdo bdsica
acontecer em nivel superior, expresso em seu artigo 62, ndo apenas por imperativo legal
mas também por uma articulacdo e vontade politica, foram intensificadas as acoes de
graduacdo da UFAC no interior, por meio do Programa Especial de Formacdo de
Professores para a Educacdo Bésica — PEFPEB e do Programa Especial de Formacao de
Professores para a Educagdo Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental, iniciados
em 2001 e concluidos no ano de 2006. Essas novas acgdes foram possibilitadas
novamente pelas parcerias institucionais formadas pela UFAC, Governo do Estado e

Prefeituras municipais.

Esses dois Programas envolveram sete Cursos de Licenciaturas, a saber:
Biologia, Educacdo Fisica, Geografia, Histéria, Letras (Portugués e Espanhol),
Matemitica e Pedagogia, e estdo em processo final, com um quantitativo em torno de
4.200 alunos, divididos em nove pdlos: Rio Branco, Senador Guiomard, Plicido de

Castro, Xapuri, Brasiléia, Sena Madureira, Tarauacé, Feijé e Cruzeiro do Sul.

No ano de 2003, a UFAC e seus parceiros, realizaram semindrios de avaliacdo
denominados “(Re)pensar a Formacgdo para Intervir na Acdo”. Esses eventos
aconteceram em todos os municipios pélos, tendo como objetivo identificar e superar os
problemas e entraves a plena concretizacdo dos objetivos formativos propostos em cada
curso. As discussdes realizadas nos semindrios possibilitaram visualizar alguns pontos
que necessitavam ser olhados com atengdo, e, sobretudo, apontaram a dimensao
significativa do que representa, para aquelas comunidades, a atuagdo da UFAC nos
programas especiais de graduacdo. Em sintese reconhecem, sem exce¢do de nenhum
municipio, que a implementacdo dos Programas Especiais de Formacdo de Professores
promoveu a elevacdo da qualidade de vida, tanto no que diz respeito as suas
competéncias profissionais, quanto as dimensdes concernentes ao exercicio da cidadania

as quais consideram estar passando por um progressivo processo de transformagao.
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A UFAC tem marcado sua importancia junto a comunidade enquanto instituicdao
formadora de profissionais para o crescimento do Estado, registrado isto mediante o

ndmero crescente de alunos matriculados no periodo de 1999 a 2007.
4.2, Perfil Atual da UFAC
O Plano de Desenvolvimento Institucional expressa como missao da UFAC

Produzir, sistematizar e difundir conhecimento, articular saberes e
formar pessoas mediante agdes integradas de ensino, pesquisa e
extensdo, com o intuito de contribuir para a melhoria de vida, formagao
de uma consciéncia critica e de cidadania, visando uma sociedade
igualitdria e democrética. (PDI, 2006).

Para concretizacdo de sua missdo e objetivos, a UFAC, conta atualmente com
dois Campus Universitdrios, em Rio Branco, o Campus Prof. Aulio Gélio Alves de
Souza e o Campus Universidade da Floresta, em Cruzeiro do Sul. A universidade esta
também presente em todos municipios do Estado do Acre através de seus nucleos e
pertencente ao seu patrimoénio os nucleos de Xapuri e de Sena Madureira, este
recentemente repassado a UFAC pelo prefeito daquele municipio, € com nucleos
instalados por meio de parcerias com o Governo do Estado do Acre e prefeituras locais
nos demais municipios. Dessa forma, a UFAC se apresenta como Instituicio de

Educagdo Superior Federal presente em todos os municipios de seu Estado, levando

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Situacao
Atual

A UFAC esta presente nos 22
municipios do estado com
cursos de Licenciaturas e
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Figura 1. Presenca da UFAC no Estado do Acre.
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Academicamente, a instituicdo é composta de treze Departamentos Académicos
no Campus de Rio Branco, mais o Colégio de Aplicagdo. Com a aprovagdao do novo
Estatuto da UFAC, em 2004, todos os Departamentos serdo distribuidos nos seis Centros
académico-administrativos, a saber: 1) Filosofia e Ciéncias Humanas; 2) Ciéncias
Juridicas e Sociais Aplicadas; 3) Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; 4) Céncias Bioldgicas
e da Natureza; 5) Ciéncias da Saude e do Desporto e 6) Educagdo, Letras e Artes. Estes

em processo de implantacgao.

O Campus de Cruzeiro do Sul conta com trés Centros, a saber: Ciéncias
Bioldgicas e da Natureza - CCBN, Ciéncias da Saide e do Desporto — CCSD e Centro
de Educacido, Letras e Artes- CELA, para viabilizar a execugdo das agdes planejadas, no
ambito do Programa de Expansao do Sistema Publico Federal de Educac¢do Superior

2004/2006.

Nos nudcleos da UFAC nos demais municipios encontram-se funcionando os
Programas Especiais de Formagdo de Professores e de Bacharelado em Economia em

parceria com o Governo do Estado e prefeitura municipais.
4.2.1. Graduacao

A universidade disponibiliza a comunidade uma ampla oferta de cursos de graduacio

distribuidos em seu Campi e ntcleos:

Quadro 01. Cursos oferecidos em Rio Branco

Campus Universitario Reitor Aulio Gélio Alves de Souza - Rio Branco
Ordem Curso Habilitacao Turno
1. Artes Cénicas Licenciatura Noturno
2. Agronomia Bacharelado Matutino
3. Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noturno
4. Ciéncias Sociais Bacharelado Noturno
5. Comunica¢do Social Jornalismo Bacharelado Noturno
6. Direito Bacharelado Noturno
7. Educacao Fisica Licenciatura Matutino
8. Educagio Fisica Bacharelado Matutino
9. Engenharia Agrondmica Bacharelado Mat-Vesp.
10. | Engenharia Civil Bacharelado Mat-Vesp.
11. | Engenharia Florestal Bacharelado Mat-Vesp.
12. | Enfermagem Bacharelado Mat-Vesp.
13. | Fisica Licenciatura Vespertino
14. | Geografia Licenciatura Matutino
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15. | Geografia Bacharelado Mat-Vesp.
16. | Histdria Licenciatura Matutino
17. | Histdria Licenciatura Noturno
18. | Histéria Bacharelado Vespertino
19. | Letras Portugués Licenciatura Vespertino
20. | Letras /Francés Licenciatura Vespertino
21. | Letras/ Inglés Licenciatura Vespertino
22. | Letras/Espanhol Licenciatura Noturno
23. | Matematica Licenciatura Mat-Vesp.
24. | Medicina Bacharelado Mat-Vesp.
25. | Misica Licenciatura Noturno
26. | Pedagogia Licenciatura Vespertino
27. | Quimica Licenciatura Matutino
28. | Sistemas de Informacao Bacharelado Mat-Vesp.
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
Educacdo Fisica *** Licenciatura Integral
- Geografia *** Licenciatura Integral
E Histdria *** Licenciatura Integral
& | Letras *** Licenciatura Integral
Matematica™** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Quadro 02. Cursos oferecidos em Cruzeiro do Sul.
Campus de Cruzeiro do Sul ‘Universidade da Floresta’
Ordem | Curso Modalidade Turno
1. Agronomia Bacharelado Matutino
2. Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noturno
3. Ciéncias Bioldgicas Bacharelado
4. Engenharia Florestal Bacharelado Mat.-Vesp.
5. Enfermagem Bacharelado Mat.-Vesp.
6. Farmécia Bacharelado Mat.-Vesp.
7. Formacao de Professores Indigenas Licenciatura Vespertino
8. Letras/Portugués Licenciatura Vespertino
0. Letras/Inglés Licenciatura Noturno
10. Letras/Espanhol Licenciatura Noturno
11. Pedagogia Licenciatura Vespertino
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
@ Educacdo Fisica *** Licenciatura Integral
'§ Geografia *** Licenciatura Integral
5 Historia *** Licenciatura Integral
é Letras *** Licenciatura Integral
g‘, Matematica®** Licenciatura Integral
)
& Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia* Bacharelado Manha

1 Programa Especial de Formagio de Professores para Educacio Basica em Parceria com o Governo do Estado do
Acre/Secretatia de estado de Educagio e Prefeituras Municipais.



Quadro 03. Cursos oferecidos nos municipios do interior do Estado, exceto

Cruzeiro do Sul

Programas Especiais de Formacao de Graduacao

Municipios Curso Modalidade Turno
Niicleo de Acrelandia Economia * Bacharelado Manha
Ciéncias Biol6gicas** Licenciatura Manha
Niicleo Assis Brasil Letras Portugués** Licenciatura Tarde
Matematica™* Licenciatura Noite
Niicleo de Capixaba Economia * Bacharelado Manhd
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
Educagao Fisica *** Licenciatura Integral
Geografia *** Licenciatura Integral
Histdria *** Licenciatura Integral
Niicleo de Brasiléia
Letras *** Licenciatura Integral
Matematica™** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Niicleo de Bujari Economia* Bacharelado Manha
Niicleo de Epitaciolandia Economia* Bacharelado Manha
Ciéncias Biol6gicas*** Licenciatura Integral
Letras*** Licenciatura Integral
Niicleo de Feijé Matematica*** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia* Bacharelado Manha
Ciéncias Bioldgicas** Licenciatura Manha
Nicleo Jordao Letras Portugués** Licenciatura Tarde
Matematica™* Licenciatura Noite
Ciéncias Bioldgicas** Licenciatura Manha
Niicleo Manoel Urbano Letras Portugués** Licenciatura Noite
Matematica™* Licenciatura Noite
Niicleo de Mancio Lima Economia* Bacharelado Tarde
Ciéncias Bioldgicas** Licenciatura Manha
Nicleo M. Thaumaturgo Letras Portugués** Licenciatura Noite
Letras*** Licenciatura Integral
Matematica™* Licenciatura Noite
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Letras*** Licenciatura Integral
Matematica*** Licenciatura Integral
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Niicleo de Placido de Castro Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Niicleo de Porto Acre Economia* Bacharelado Manha
Ciéncias Bioldgicas** Licenciatura Manha
Letras Portugués** Licenciatura Noite
Niicleo Porto Walter Letras™** Licenciatura Integral
Matematica** Licenciatura Noite
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Nucleo de Rodrigues Alves Economia*** Bacharelado Manha
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
Educacao Fisica *** Licenciatura Integral
Geografia *** Licenciatura Integral
Historia *** Licenciatura Integral
Nicleo de Sena Madureira
Letras *** Licenciatura Integral
Matematica*** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
Geografia *** Licenciatura Integral
Historia *** Licenciatura Integral
Niicleo de Senador Guiomard | Letras *** Licenciatura Integral
Matematica*** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Ciéncias Bioldgicas *** Licenciatura Integral
Geografia *** Licenciatura Integral
Historia *** Licenciatura Integral
Niicleo de Tarauaca Letras *** Licenciatura Integral
Matematica*** Licenciatura Integral
Pedagogia*** Licenciatura Integral
Economia*** Bacharelado Manha
Niicleo de Xapuri Economia*** Bacharelado Manha

*  Programa especial de Graduagdo — Bacharelado em Economia.
**%  Programa Especial de Formacdo de Professores para Educacdo Bdésica para os Municipios de

dificil Acesso.

*#*% Programa Especial de Formacdo de Professores para Educacdo Bdsica para os professores que

atuam na Zona Rural.
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Quadro 04. Cursos regulares atuais na Universidade Federal do Acre.

Ensino de Graduacao — Campus de Rio Branco

Bacharelado

Engenharia Agronémica
Geografia

Ciéncias Sociais

Com. Social/ Jornalismo
Direito

Histdria

Economia

Educacdo Fisica
Enfermagem
Engenharia Elétrica
Engenharia Civil
Engenharia Florestal
Medicina

Sistemas de Informacao

Licenciatura

Artes Cénicas
Ciéncias Bioldgicas
Geografia
Educacgdo Fisica
Historia

Letras - Portugués
Letras - Francés
Letras - Inglés
Letras - Espanhol
Matematica
Musica

Pedagogia
Quimica

Fisica

Q Curso com estrutura curricular reformulada na atual gestédo
Q Cursos criados e/ou implantados na atual gestao

O Curso a ser criado até 2008

Ensino de Graduacao - campus de Cruzeiro do Sul

Bacharelado

Ciéncias Biologicas
Enfermagem

Engenharia Agronémica

Engenharia Florestal
Farmacia

QOCursos Criados na atual gestdo
0O Curso a ser criado até 2008

Licenciatura

Letras — Inglés
Letras Portugués
Letras Espanhol
Pedagogia
Ciéncias

Educacao Indigena

O Cursos com estrutura curricular reformulada
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4.2.2. P6s-Graduacao

Na Pés-Graduacdo, a UFAC, nos udltimos anos, implantou trés programas de
mestrados institucionais, a saber: Mestrado em Ecologia e Manejo de Recursos Naturais;
Desenvolvimento Regional, com cardter multidisciplinar; Letras: Linguagem e
Identidade; Agronomia: Producdo Vegetal. Atualmente encontra-se em processo de
aprovacao o curso de mestrado em Sadde Coletiva. A UFAC também realizou outros
cursos de mestrado e doutorado na modalidade MINTER-DINTER em parceria com
IFES credenciadas pela CAPES. Hoje, por meio desta modalidade, estd oferecendo
mestrado e doutorado na area de Saude Publica em parceria com a Faculdade de Satide
Publica da Universidade de Sao Paulo — USP. Oferece também o DINTER em Educagao
em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais e encontra-se em fase de
conclusdo o curso em Direito na area de Relagdes Internacionais, em parceria com a

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, também na modalidade MINTER.

O quadro permanente da UFAC era constituido em 2006 de 30,61% de
professores doutores e 43,87% de mestres. Apesar da crescente qualificacdo de seus
professores e sua crescente inclusao cientifico-académica no cendrio regional, verifica-se

a continua necessidade de melhoria dos cursos stricto sensu institucionais.

A UFAC tem se preocupado com a articulacdo entre o ensino de graduacdo e a
pos-graduagdo, via Inicia¢do Cientifica (IC), grupos de pesquisas, atua¢ao de professores
de pds-graduagdo na graduagdo, visando uma maior integracdo com o ensino de pds-
graduacao e, sobretudo com o desenvolvimento da pesquisa visando assim, proporcionar
uma formacdo mais técnico-cientifica, contribuindo para o crescimento e

desenvolvimento regional.

Tendo em vista a proximidade geografica do Estado do Acre com os paises
vizinhos Bolivia e Peru, a UFAC vem trabalhando na possibilidade da implantacdo de
um curso de pds-graduagdo trinacional com apoio das agéncias financiadoras CNPq e
CAPES, o que contribuem para o desenvolvimento amazonico e a formagao de recursos
humanos a nivel de pds-graduacio e, sobretudo, a produ¢do de pesquisa voltada para a

problematica local.
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Quadro 05. Cursos de Pés-Graduaciao Stricto Sensu Institucionais

Nome do curso Departamento

Ecologia e Manejo de Recursos Naturais Ciéncias da Natureza

Desenvolvimento Regional Multidisciplinar
Linguagem e Identidade Letras
Producdo Vegetal Agronomia

Institucionalmente a UFAC tem oferecido, também, uma diversidade de cursos
de especializacdo voltados para a comunidade em geral, como uma forma de educagdo

continuada, os quais podem ser visualizados no quadro abaixo.

Quadro 06. Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu oferecidos na UFAC

Nome do Curso

Departamento

Tecnologia de Alimentos

Ciéncias Agrarias

Fruticultura Tropical

Ciéncias Agrarias

Levantamento e Classificacdo de Solos

Ciéncias Agrarias

Analise Clinica

Ciéncias da Natureza

Metodologia do Ensino de Ciéncias para prof. de 5° a 8* série.

Ciéncias da Natureza

Ecologia e Manejo de Florestas Tropicais

Ciéncias da Natureza

Ecologia e Manejo de Florestas Tropicais

Ciéncias da Natureza

Botanica de Vegetais Inferiores

Ciéncias da Natureza

Ecologia da Amazdnia

Ciéncias da Natureza

Tépicos de Ecologia da Amazonia

Ciéncias da Natureza

Areas Basicas

Ciéncias da Natureza

Anatomia, Organologia e Fisiologia Humana.

Ciéncias da Natureza

Sadde Mental

Ciéncias da Sadde

Sadde da Familia IIT

Ciéncias da Sadde

Enfermagem obstétrica

Ciéncias da Sadde

Gestdo de Sistemas e Servicos de Saidde

Ciéncias da Sadde

Gestdo de Sistemas e Servicos de Saidde

Ciéncias da Sadde

Sadde da Familia II

Ciéncias da Sadde

Enfermagem Obstétrica

Ciéncias da Sadde

Sadde da Familia

Ciéncias da Sadde

Enfermagem Obstétrica

Ciéncias da Sadde

Medicina do Trabalho Ciéncias da Satde
Saide Publica Ciéncias da Satde
Enfermagem Médica - Cirdrgica Ciéncias da Satide
Saide Publica Ciéncias da Satde

Gerencias de Unidades Basicas de Saude

Ciéncias da Saiude

Tépicos de Enfermagem Geral

Ciéncias da Saiude

Aperfeicoamento em Docente e Profissional na Area de Satide

Ciéncias da Saiude

Direito Constitucional Direito

Direito Processual Civil Direito

Educacdo Inclusiva Educacio
Educacao Infantil Educacio
Gestao Escolar Educacio
Gestado Escolar Educacio
Gestao Escolar Educacio
Educacao Infantil Educacio

Gestdo Escolar

Educacio




49

Educacio e Trabalho Educacio
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Alfabetiza¢do — Tarauaca Educacio
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Curriculo e Avaliacdo Educacional Educacio
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Alfabetizacdo Educacio
Metodologia do Ensino Pré-Escolar e Fundamental Educagio
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Administragdo Universitaria Educacao
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Metodologia do Ensino Superior 11 Educagio
Metodologia do Ensino Superior Educagio
Aperfeicoamento de Docentes da Faculdade de Educacdo da UFAC Educacio
Complementagdo Pedagdgica Educagio
Agentes de Inovagdo e Difusdo Tecnolégica Economia
Economia do Setor Piblico Economia
Economia do Setor Piblico Economia
Planejamento e Gerencia de Projetos Economia
Introducdo e Planejamento Agricola Economia
Economia Rural Economia
Planejamento Regional Economia
Tépicos Avangados em Macroecomia Economia

Atividade Fisica na Promocao de Sadde e Qualidade de Vida

Educacio Fisica

Pedagogia do Laser e Recreagdo no Tempo Livre

Educacio Fisica

Ciéncia e Técnica do Desporto

Educacio Fisica

Ciéncia e Técnica do Desporto

Educacio Fisica

Pedagogia da Educagdo Fisica Brasileira

Educacio Fisica

Antropologia e Arqueologia

Filosofia e Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Filosofia e Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Filosofia e Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Filosofia e Ciéncias Sociais

Histéria da Filosofia

Filosofia e Ciéncias Sociais

Analise Regional Geografia
Planejamento e Meio Ambiente Geografia
Metodologia do Ensino da Geografia Geografia
Planejamento e Meio Ambiente Geografia
Planejamento e Meio Ambiente Geografia
Metodologia do Ensino em Geografia Geografia
Metodologia do Ensino de Geografia Geografia
Aerofotogrametria Aplicada aos Estudos Ambientais Geografia
Cultura, Natureza e Movimentos Sociais na Amazonia. Histéria
Histéria da Amazonia Historia
Histéria Econdmica e Social da Amazonia Histéria
Histéria Econdmica e Social da Amazonia Histéria
Histéria Econdmica da Amazodnia Histéria
P6s-Graduagdo Lato Senso em Letras_ Estudos Lingiiisticos e Estudos Letras
Literarios

Lingua Inglesa CS Letras
Lingua Inglesa BRO Letras
Literatura Infantil Letras
Lingiiistica “Leitura e Produ¢do de Texto”. Letras
Lingua Portuguesa e Ensino Letras
Lingua Portuguesa — RBO Letras
Lingua Portuguesa — CS Letras
Lingua Portuguesa — SM Letras
Literatura Comparada SM Letras
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Literatura Infantil Letras
Literatura Comparada Letras
Teoria da Literatura e Literatura Infantil Letras
Literatura Comparada CS Letras
Lingiifstica: Leitura e Producdo de Texto Letras
Metodologia do Ensino de Portugués para professores de 5° & 8* séries — Letras
Feijo

Lingua Portuguesa Letras
Literatura Brasileira Contemporanea Letras
Lingua Portuguesa Letras
Educagdo Matemdtica para o Ensino Fundamental Matematica
Ensino de Matematica Matematica
Andlise de Sistemas Matematica
Anilises de Sistemas (Diurno) Matematica
Andlises de Sistemas (Noturno) Matematica
Matematica Matematica
Andlise Matemadtica Matematica

Embora venha desempenhando bem seu papel e alcangando objetivos
importantes, a UFAC poderda melhorar ainda mais. Ao longo desses anos, problemas
organizacionais foram se acumulando, tanto na estruturacdo quanto na oferta dos seus
cursos de graduacdo. Estes problemas foram percebidos na andlise dos questiondrios,
assim como no contato com as diversas unidades académicas, setores administrativos,
estudantes e ainda na leitura de documentos administrativos sobre a vida académica e

funcionamento da instituicao.

Os problemas apontados abaixo sdo considerados mais urgentes na medida em
que a solug¢do permitird a institui¢do ampliar o acesso e melhorar significativamente o

atendimento, a comunidade de um modo geral.

1. Situacio da disparidade de horarios dos cursos da instituicao

A UFAC, atualmente, oferece cursos de graduacdo nos trés turnos, sendo que
alguns funcionam no periodo integral (matutino e vespertino). Em todos os turnos ha
uma grande diferenciacdo nos horérios de inicio e término do funcionamento desses

cursos.

No turno matutino funcionam treze cursos, sendo que onze iniciam as sete horas
e dois as sete horas e trinta minutos. Estes cursos tém quatro horérios diferentes para o
término, sendo onze horas e cinqgiienta minutos, doze horas e dez minutos e doze horas e

vinte minutos.



51

Doze cursos funcionam no vespertino, porém que apenas um comeca as treze
horas e trinta minutos e onze as quatorze horas. Sete hordrios diferentes sdo apresentados
para o término dos mesmos, a saber: dezessete horas, dezessete horas e trinta minutos,
dezoito horas, dezoito horas e trinta minutos, dezoito e quarenta e dezenove horas e vinte

minutos.

No periodo noturno funcionam oito cursos com quatro horarios diferentes para o
inicio, quais sejam: dezoito horas e dez minutos, dezoito horas e trinta minutos, dezoito
horas e cinqgiienta minutos e dezenove horas. Quatro hordrios diferentes também sdo
utilizados para o término, sendo: vinte e duas horas, vinte duas horas e vinte minutos,

vinte e duas horas e trinta minutos e vinte e duas horas e quarenta e cinco minutos.

Esta diversidade de hordrios para inicio e término das aulas nos diversos cursos,

gera problemas, tais como:

a. Salas de aulas e até mesmo blocos inteiros ociosos na medida em que ha uma
incompatibilidade entre os cursos que terminam entre dezoito horas e trinta minutos a
dezenove e vinte horas no turno vespertino e cursos que come¢am entre dezoito as
dezenove horas no noturno. Impossibilitando assim, o uso coletivo do espaco fisico de
sala de aula.

b. Impossibilidade de mobilidade dos alunos entre os diversos cursos para
integralizacdo de disciplinas comuns, uma vez que os diferentes términos e inicios sdo
geradores de hordrios dissincronizados tanto no tempo dos hordrios quanto nos tempos
destinados ao lanche, impedindo assim, que o aluno possa fazer um componente
curricular em outro curso e retornar ao seu curso de origem, sem prejuizo de hordrio.

c. Dificuldade de formacdo de turmas unicas para atender aos componentes
curriculares comuns com nimero adequado de alunos. Detectando-se que ha atualmente
oferta de vérias turmas para o mesmo componente curricular no mesmo turno sendo
oferecido para poucos alunos. Poderiam ser oferecidas turmas padronizadas de cinqiienta
alunos otimizando assim, tanto espaco fisico quanto docente.

d. Dificuldade de otimizacdo dos laboratdrios, salas ambientes, auditérios e

demais espacos fisicos coletivos na medida em que os horarios sao dessincronizados.
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2. Distribuicao dos espacos fisicos de uso coletivo para o desenvolvimento das

atividades académicas

Para o segundo semestre de dois mil e sete, a UFAC tem sessenta salas de aula
ociosas, sendo quatorze no matutino, quatorze no vespertino e trinta € duas no noturno.
Esta situacdo tem se repetido nos ultimos anos e representa uma subutilizacdo dos
espacos fisicos de sala de aula, uma vez que estes poderiam ser utilizados para maior

oferta de vagas nos cursos ja existentes ou mesmo ampliacdo da oferta de cursos.

Ha uma dificuldade de gerenciamento no uso dos espagos que poderiam ser
comuns tais como: laboratdrios, salas ambientes, auditérios e demais espagos fisicos do
uso coletivo, ficando cada unidade com seus laboratérios técnicos, de informaética e

salas ambientes de forma particularizada.

3. Indice de ocupacio e ociosidade de vagas nos componentes curriculares, tanto

comuns quanto especificos de cada curso

Considerando a matricula em 2006, as vagas ofertadas, que sdo com base na
entrada de cada curso e as vagas ocupadas, t€ém-se registrado um alto indice de vagas
ociosas nos diferentes componentes curriculares de cada curso, mais acentuadamente,
nos componentes comuns aos diversos cursos, como € o caso das licenciaturas e das
disciplinas da drea de Matematica, Fisica e Letras que sdao ofertados em diversos cursos,
conforme quadro abaixo:

Quadro 07. Componentes Curriculares Comuns aos Diversos Cursos

Matricula em 2006 Vagas Ofertadas™ Vagas Ocupadas*
Departamentos
Turmas Professor Turmas Professor Turmas Professor

Ciéncias Agrdrias 14 7 14 7 7 6
Ciéncias da Natureza 8 5 8 5 6 3
Ciéncias da Sadde 6 4 6 4 4 2
Direito - - - - -
Economia 6 3 6 3 3 3
Educacio 80 40 68 33 32 17
Educacio Fisica 29 15 28 14 19 10
Engenharia Civil 18 9 18 9 8 8
Fllo‘sc‘)ﬁa e Ciéncias 46 26 48 27 33 18
Sociais
Geografia 6 3 6 3 3 3
Histéria 15 8 10 6 7 4
Letras 70 37 55 32 40 21
Matematica 27 14 19 9 9 7
Total 325 171 286 152 171 102

FONTE SIE/UFAC

* Proje¢do de Turmas com 50 alunos
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Observando todos os componentes curriculares oferecidos nas treze unidades
académicas do campus de Rio Branco para os vinte e oito cursos da UFAC foram
organizadas, em 2006, trezentos e vinte e cinco turmas utilizando, em média, cento e
setenta e um docentes, fazendo a relacdo de duas disciplinas para cada docente. Grande

parte destas turmas foi organizada com menos de vinte alunos.

Se a montagem das turmas fosse padronizada em cinqiienta alunos por turma,
considerando apenas as vagas ofertadas, que sdo as correspondentes na entrada anual de
cada curso (matricula institucional), teriamos duzentos e oitenta e seis turmas com cento
e cinqiienta e dois docentes. Se considerarmos as vagas ocupadas que sdo oriundas da
matricula curricular terfamos cento e setenta e uma turma com cento e dois docentes. A
diferenca entre o praticado em 2006 e o que poderia ser feito com turmas padronizadas
com cinqiienta alunos seria de cento e setenta e trés turmas e sessenta € nove docentes;

isto apenas nos componentes curriculares comuns sem considerar os especificos de cada

curso.
Quadro 08. Componentes Curriculares Ofertados em 2006
Vagas ofertadas nos Vagas disponiveis nos
Departamentos componentes Vagas ocupadas por componentes
curriculares numero de aluno curriculares

Ciéncias Agrarias 4.523 2.727 1.796
Ciéncias da Natureza 6.384 4.162 2.222
Ciéncias da Sadde 3.860 2.678 1.182
Direito 2.910 2.465 445
Economia 2.662 2.001 661
Educacdo 7.276 5.157 2.192
Educacio Fisica 4.799 3.232 1.567
Engenharia Civil 2.917 1.815 1.102
Filosofia e Ciéncias Sociais 5.888 3.689 2.190
Geografia 2.656 1.790 866
Historia 4.555 3.311 1.244
Letras 7.125 4.847 2.278
Matematica 5.890 3.872 2.018

61.445 41.746 19.763

FONTE SIE/UFAC

Considerando todos os componentes curriculares ofertados nos diversos cursos
ministrados nos dois semestres letivos do ano de 2006, conforme quadro trés acima,
podemos visualizar o indice de vagas disponiveis por unidade académica, sendo que no

total, a UFAC ofertou sessenta mil, quatrocentos e quarenta e cinco vagas, no entanto,
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apenas quarenta mil, setecentos e quarenta e seis foram efetivamente ocupadas, ficando

dezenove mil, seiscentos e sessenta e trés disponiveis.

Apontam-se como causas possiveis, de ordem interna da institui¢do, para esse
grande contingente de vagas ociosas: a dissincronia de horarios; o grande nimero de pré-
requisitos; auséncia de uma norma que padronize o tamanho das turmas e a oferta de
disciplinas na unidade académica e nao no curso; a disponibilizacdo de vagas
remanescentes amarradas pela legislagao interna a periodos especificos, dentre outros.
Vale salientar que problemas de ordem sdcioecondmicos sdo geradores de evasdo e

desisténcia em todos os niveis de ensino, portanto, fatores estes, externos a institui¢ao.

4. Indice de aproveitamento nos cursos, contendo demonstrativo de matriculas, de

concludentes e perdas de vagas nos anos 2005 — 2007

A UFAC oferece trinta e quatro cursos de graduacdo, sendo vinte e oito no
campus de Rio Branco com uma oferta anual de mil e setenta vagas e seis cursos no
campus de Cruzeiro do Sul, ofertando duzentos e vinte vagas. Dos trinta cursos da sede,
dois se encontram em fase de desativac¢do. Portanto, vamos nos referir apenas aos vinte e

01to cursos.

Apenas cinco dos vinte e oito cursos oferecidos em Rio Branco e um curso dos
seis do campus de Cruzeiro do Sul tem turmas com cinqgiienta vagas. O curso de
Engenharia Florestal disponibiliza oitenta vagas distribuidas em duas entradas anuais. A
grande maioria dos cursos disponibiliza turmas com quarenta a quarenta e cinco vagas.
Havendo ainda cursos que, considerando as especificidades, ofertam turmas de vinte a

trinta vagas.

Dos vinte e oito cursos existentes no campus de Rio Branco, sete deles foram
criados e/ou implantados a partir do ano de 2000, ou seja, na atual gestdo. E destes sete
cursos, um deles oferece duas entradas anuais. Representando assim, um crescimento de
33% (trinta e trés por cento), aproximadamente. Dos seis cursos existentes no campus de
Cruzeiro do Sul, trés foram criados na atual gestdo significando um crescimento de
100% (cem por cento), com previsao de até 2008 de criacdo e implantacdo de mais seis

cursos que integram o projeto de expansao da UFAC.
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O crescimento da oferta de ensino de graduacdo é registrado também nas
matriculas, que aumentaram de 4.179, no primeiro semestre de 2005, para 4.443 no
primeiro semestre de 2007, considerando todos os periodos de cada curso. No quadro
trés, Demonstrativos de Matricula 2005/2007, nos anexos, encontra-se a evolugao das

matriculas especificadas por curso.

Embora a UFAC tenha registrado um crescimento significativo na oferta de
ensino superior, tanto na ampliagdo de vagas nos cursos existentes, quanto na cria¢ao de
novos, muitas dessas vagas ficam ociosas, indicando que esforgos precisam ser
envidados para um melhor aproveitamento das vagas disponibilizadas. Em todos os
cursos registram-se problemas no fluxo de alunos. O nimero de alunos correspondente
as vagas oferecidas na entrada, dificilmente € igual ao nimero de concludentes, gerando
assim, uma perda de vagas, conforme se pode observar no quadro quatro,

Demonstrativos de Concludentes 2005/2007.

As possiveis explicacdes para o ndo aproveitamento das vagas sdo 0s mesmos ja

apresentados no item trés.

5. Existéncia de pré-requisitos nas estruturas curriculares

As estruturas curriculares dos cursos de graduacdo da UFAC ainda sdo
constituidas por componentes curriculares com pré-requisitos. Isso dificulta a
mobilidade do aluno dentro do préprio curso e entre os outros cursos, sendo um dos
principais geradores de alunos com pendéncias que resultardo em vagas ociosas em
alguns componentes curriculares e, por conseqiiéncia, formacao de turmas para poucos

alunos.

6. Disciplinas comuns aos diversos cursos, mas com ementas e codigos diferentes

Apenas o Departamento de Educagao possui, de forma estruturada e normatizada,
os componentes comuns a todos os cursos de licenciaturas. As demais unidades
oferecem disciplinas com ementas e cddigos diferentes para cursos diferentes com a

mesma finalidade; conforme se pode observar:
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a. O Departamento de Matemadtica oferece uma diversidade de disciplinas de
Cdlculos, Estatistica e Informdtica com ementas bastante similares e cddigos diferentes
para diversos cursos.

b. Na estrutura curricular do Curso de Matematica, contrariando a Resolug¢ao n°
01, de 27 de abril de 2006/CEPEX/UFAC tem a disciplina ED 900 - Sociedade e
Educagdo — 60 h - quando todas as outras licenciaturas possuem ED 451 - Educacdo e
Sociedade — 60 h.

c. O Departamento de Ciéncias da Natureza oferece Quimica e Fisica com

ementas bastante similares e codigos diferentes para diversos cursos.

Os exemplos citados acima sdo 0os mais comuns e visiveis, no entanto, na grande
maioria das unidades académicas encontram-se situacOes similares. Essa situacdo €
também geradora de vagas ociosas nos componentes curriculares e impeditiva da
organizacdo de turmas padronizadas pelo nimero de alunos e horarios, otimizando a

infra-estrutura fisica e a lotagdo dos docentes.

7. Cursos com estruturas curriculares com bastante carga horaria e de longa

duracao

As estruturas curriculares dos cursos de Graduacdo da UFAC em geral tém carga
horéria superior as indicadas na legislacdo nacional, quais sejam: Resolucao CNE/CP 2,

de 19 de fevereiro de 2002 e Resolucdo n° 1, de 18 de junho de 2007.

8. Situacao de oferta dos cursos de Graduaciao por Unidade Académica indicando:
saldo de vagas por disciplinas e semestres letivos/2006; Disciplinas comuns aos
diversos cursos de graduaciao; Quantidade de turmas/professores nas disciplinas

comuns; Demonstrativo de professores e disciplinas ministradas

Recorrentemente, na abertura de cada semestre letivo, hd uma grande falta de
docentes, que se agrava no segundo semestre de cada ano, decorrente das préticas de
ensino, investigacdes e estdgios supervisionados que se concentram sempre no segundo
semestre; ocasionando, em alguns Departamentos, a ndo oferta de alguns componentes
curriculares. Tal situacdo € resultado, como ja foi explicado anteriormente, da existéncia

de um grande nimero de componentes curriculares comuns aos diversos cursos serem
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ofertados para turmas com menos de vinte alunos, gerando uma situacdo de ndo

otimizacdo de espaco fisico e docente.

A auséncia de uma norma na instituicio que oriente os Departamentos
Académicos sobre o assunto, faz com que estes oferecam componentes curriculares sem
o devido planejamento de forma a permitir a otimizacdo das vagas ofertadas. Esta
situacdo acontece especialmente nos componentes curriculares comuns aos diversos
cursos, como € o caso das disciplinas pedagdgicas ministradas pelo Departamento de
Educacgdo, nas licenciaturas, das disciplinas na drea de Matemdtica, Quimica, Fisica,

Letras, Educacdo Fisica, Filosofia e Ciéncias Sociais.

A situacdo apresenta-se bastante problemadtica existindo muitas turmas com
poucos alunos e alguns cursos com disciplinas descobertas por falta de docente. Ainda
nos componentes curriculares, especificos de cada curso, € comum este ser oferecido
duplamente e, as vezes, no mesmo periodo e no mesmo semestre letivo. Caso tipico dos
cursos que t€m licenciatura e bacharelado, onde boa parte dos componentes curriculares

podem ser oferecida de forma comum.

Havendo uma norma que oriente o planejamento das unidades para o
oferecimento das disciplinas com turmas padronizadas em cinqiienta alunos apds a
matricula curricular, permitiriam aos Departamentos otimizar, significativamente, a
disponibilidade dos docentes, podendo assim, ampliar a oferta, quer seja na expansao das
vagas ou na criacdo de novas turmas/cursos, bem como na ampliacdo das atividades de

extensdo e pesquisa. Esta situacdo estd demonstrada nos quadros constantes dos anexos.

Nos anexos, apresentam-se Quadros Demonstrativos de Professores e Disciplinas
ministradas por Departamentos nos dois semestres letivos de dois mil e seis. Podendo-se
visualizar a situacdo de cada docente em relacdo a sua atuagdo no ensino de graduagio,
poOs-graduagdo, atividades de pesquisa, extensdo e administrativas e qualificacdo. No
geral, percebe-se certos Departamentos e docentes com excesso de carga hordria e outros

com uma carga hordria trabalhada, infima.

Diante da situag@o descrita acima e com vista a estar solucionando os problemas
elencados, otimizando, assim, as vagas ja existentes e permitindo também a ampliagao

destas, bem como a criacdo de novos cursos e/ou turmas, faz-se necessario uma agao
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com estratégias que aponte para a reestruturacao da oferta do ensino de graduacgdo, nos

seguintes itens:

1. Unificacdo dos hordrios nos diversos turnos;

2. Imediata aplicacdo da Resolucao CNE/CES n° 03, de 2 de julho de 2007;

3. Implantacdo do sistema de créditos, ficando os componentes curriculares
comuns aos diversos cursos ministrados pela unidade que tem o dominio do
conhecimento;

4. Reestruturacdo dos componentes curriculares comuns aos diversos cursos por
meio da recodificagdo e revisdo de ementas;

5. A minimizagao dos pré-requisitos nas estruturas curriculares;

6. A uniformizacdo de turmas com o minimo de cinqiienta alunos para os
componentes curriculares comuns sob a responsabilidade das unidades de origem
destes;

7. Revisdo da legislacdo para a oferta de vagas remanescentes desvinculando do

periodo e vinculando ao curso.

4.2.3. Extensao

A UFAC, ciente de sua missdo e do seu compromisso com a sociedade, tem
desenvolvido agdes voltadas ao compromisso social vinculadas as proposicdes das
politicas publicas e ao desenvolvimento social do Estado do Acre. Nesse sentido, tem
enfrentado vérios desafios visando proporcionar condi¢des para que a comunidade tenha
acesso as informacdes cientificas, tecnoldgicas e culturais, cooperando para a constru¢ao

de novos conhecimentos e para a integracdo entre a universidade e a sociedade em geral.

Desde a sua criagao, a UFAC tem incentivado a pesquisa e a extensdo através da
realizacdo de convénios com agéncias regionais, nacionais e internacionais, visando
promover programas de pesquisa e de iniciagdo cientifica, de extensdo e cultura,
intercambio com outras institui¢des, divulgacdo dos resultados das pesquisas e das
atividades de extensdo em suas unidades e ainda, promovendo congressos, simpdsios e
semindrios para estudo e debate de temas cientificos e culturais de interesse da

sociedade.
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Nesse sentido, a UFAC aderiu a alguns programas de inclusdo do ambito
nacional e vem trabalhando no sentido de criar os seus proprios programas institucionais.
Entre esses programas, destaca-se o Programa ''Conexoes de Saberes: dialogos entre a
universidade e as comunidades - PCS", desenvolvido pela Secretaria de Educagdo
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade, do Ministério da Educacao (SECAD/MEC),
juntamente com as IFEs, e tem como parceira a organiza¢do nao-governamental:
Observatério das Favelas, uma instituicdo do Rio de Janeiro — RJ. Na UFAC, o
Programa foi implantado em 2006, com 30 bolsistas e expandido em 2007 para 35
bolsistas, que foram selecionados por meio de edital, com critérios claros de menor

renda, origem de comunidades populares e menor escolaridade dos pais.

O Programa Conexdes de Saberes constitui a¢do académica que estimula o
acesso e a permanéncia com qualidade de estudantes de origem popular na Universidade
Publica, fazendo valer o principio da universalizagdo do conhecimento e da necessaria

conexao entre os saberes cientifico e popular.

Outro importante programa, dentro das politicas de inclusdo, ¢ o Programa
Incluir, apoiado financeiramente pela Secretaria de Educacdo Superior — SESU/MEC,
que se institucionaliza na UFAC, desde 2006 e se fortalece em 2007, com a implantagcao
do Nicleo de Apoio a Pessoa com Deficiéncia, tendo por finalidade promover a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia na Universidade, ndo apenas com aquisi¢do de
equipamentos, adaptacdes nas instalacdes fisicas, mas, sobretudo com agdes voltadas a
melhoria das condicdes de aprendizagem e inser¢do das pessoas com deficiéncia nas

acoOes de pesquisa e de extensao.

Cabe destacar, também, o Programa Universidade da Terceira Idade —
UNATI, vinculado a Pré-Reitoria de Extensao/Departamento de Letras, que tem por
objetivo contribuir para a melhoria dos niveis de sadde fisica, mental e social das
pessoas idosas, proporcionando atividades educativas, socioculturais e de acdo
comunitdria, tendo como principio a valorizagdo do ser humano perante a sociedade,

integrando-as aos ambientes cultural, social e educacional de suas comunidades.

Ainda no Ambito da inclusido foi criado no ano de 2007, o Niucleo de Direitos
Humanos e Combate a Homofobia - NUDICHO, que tem apoio financeiro da

SEDH/PR, através do Programa Brasil sem Homofobia, com o objetivo de fornecer
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orientacdo geral sobre direitos humanos a qualquer vitima, informando sobre garantias
legais e encaminhando a servigos especializados de atendimento; fornecer orientagcdes
juridica, psicoldgica e social por meio de equipe multidisciplinar e realizar a¢des de
estudo sobre violéncia e préticas de inclusdo social. O publico alvo do Nicleo € a
populacdo em geral, populacio GLTB, e vitimas de violéncia e discriminacio

homofobica.

No ambito da assisténcia estudantil e comunidade em geral, a UFAC, a despeito

das limita¢des financeiras, mantém um conjunto de acdes entre os quais sdo destacados:

1. Servico de Atendimento ao Estudante, com atividades de orientacdo,
apoio, informacdo das acdes académicas e de assisténcia e, ainda, do
acompanhamento dos convénios que possibilitam os estdgios
extracurriculares e do cadastramento dos novos alunos para expedic¢io de
carteiras de passe escolar, entre outras atividades;

2. Servico de Satdde, com a manutengdo de um posto médico, que presta
atendimento ambulatorial, primeiros-socorros e consultas médicas a
comunidade universitdria em geral, principalmente aos estudantes, que
constituem sua maior demanda;

3. Servico Social, criado e implantado a partir de 2006, com a finalidade de
prestar assisténcia social a comunidade, buscando desenvolver acoes de
bem-estar social para técnicos, estudantes e professores; além de fomentar
pesquisas, aplicar questiondrios, realizar entrevistas, visitas domiciliares,
com o objetivo de conhecer a realidade social da comunidade
universitdria;

4. Servico de Estagios Extracurriculares, com oportunidade concreta de
insercdo de estudantes no mundo do trabalho, na condi¢do de aprendiz,
tanto em instituicdes publicas quanto em empresas privadas, tendo por
objetivo melhorar sua formacdo académica e, mediante vivéncias e
experiéncias advindas do estdgio, contribuir para formacgdo e qualificacio
profissional;

5. Restaurante Universitario, com a execucdo, acompanhamento e
avaliacdo das atividades de produgdo e fornecimento de refei¢des para

alunos, professores, TAs e visitantes; € gerido pela Diretoria de Ac¢ado
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Comunitaria, com a participacdo de representantes dos alunos; os recursos
para aquisi¢ao de insumos sdo provenientes da taxa, que ha muito tempo é
R$ 1,50 (um real e cinqiienta centavos) para alunos. A equipe de trabalho,

estrutura, manutengao e equipamentos sao assumidos pela UFAC.

Além desses servigos, a UFAC mantém alguns programas de bolsas académicas

na graduagdo, na pesquisa e na extensao:

1. Programa Institucional de Bolsas de Monitoria — coordenado pela Pré-
Reitoria de Graduacio (PROGRAD), € destinado aos alunos da
graduacdo, visando incentivar a participacdo destes nas atividades
universitdrias, despertando-os para o interesse pelas atividades de
docéncia, bem como contribuir com a melhoria da construcao do projeto
pedagdgico dos cursos de graduagdo. O programa tem hoje 96 bolsistas
selecionados por meio de editais, a partir das definicdes nas unidades
académicas.

2. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica — PIBIC, sob
a coordenacdo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo — PROPEG,
por meio do qual sdo oferecidas bolsas de pesquisas pelo Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPq) e pela UFAC, as quais sdo destinadas aos
alunos matriculados em cursos de graduacdo da Universidade. O
programa tem por objetivo a iniciagdo do aluno na producdo do
conhecimento e na convivéncia cotidiana com o procedimento cientifico,
suas técnicas, organizacao e métodos.

3. Programa Institucional de Bolsas de Extensao - PIBEX, sob a
coordenacdo da Pré-Reitoria de Extensdao (CODEX), tem entre outros
objetivos, incentivar a participacdo de académicos nas agdes de extensao
da UFAC, reafirmar a extensdo universitdria como processo académico
definido e efetivado em fun¢do das exigéncias da realidade, possibilitar
novos meios e processos de produgdo, inovagdo e transferéncia de
conhecimentos, estimular atividades cujo desenvolvimento implique

relagdes entre diferentes disciplinas e profissionais e assegurar a relacao
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transformadora entre a Universidade e a sociedade. O programa tem hoje
50 bolsistas, selecionados por meio de edital especifico, com critérios que
aliam mérito académico e condi¢do sécio-econdmica.

4. Programa de Educacao Tutorial — PET, direcionado aos alunos de
graduacdo, visa criar e consolidar grupos de pesquisas com o
acompanhamento de professores/tutores e alunos bolsistas, objetivando a
melhoria da formagao geral, a interdisciplinaridade, a atuacdo coletiva, o

planejamento e a execuc¢ao de atividades em grupo.

Apesar dessas acdes, considerando a grande quantidade de estudantes de baixa
renda na UFAC (conforme Censo com os Calouros em 2006 e em 2007), sdo necessarias
mais acoes de assisténcia estudantil, para que esses possam se desenvolver em suas
plenitudes académicas, associando a qualidade do ensino ministrado, uma politica
efetiva de investimento em assisténcia, a fim de atender as necessidades basicas de
moradia, alimentacdo, saide, esporte, cultura e lazer, inclusdo digital, transporte, apoio
académico entre outras condi¢des, de acordo com o Plano Nacional de Educacgao (2001),
que preconiza "a ado¢do de programas de assisténcia estudantil tais como bolsa trabalho
ou outros destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho

académico".

Assim sendo, cabe a UFAC assumir a assisténcia estudantil como direito e
espaco pratico de cidadania e de dignidade humana, mediante a efetivacdo de um

conjunto de acdes, entre as quais sao propostas:

1. Condicoes de moradia — considerando que muitos estudantes (das
categorias E, D e C), oriundos do interior e da zona rural, se deslocam de
seu contexto familiar ao ingressarem na Universidade, é necessdria
adocdo de medidas que viabilizem condi¢des de moradia, de preferéncia,
com a concessao de bolsas de permanéncia;

2. Restaurante Universitario — visto constituir-se importante instrumento
de satisfacdo de uma necessidade bdsica, educativa e de convivéncia
universitdria, principalmente para os estudantes das camadas populares,
aqueles que mais utilizam o RU, justificando assim, sua real fungdo

académico-social;
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Meios de Transporte — uma vez que a maioria dos estudantes
universitarios utiliza transporte coletivo para deslocamento até a
Universidade, e que a despesa com transporte consome um percentual
considerdvel da renda familiar, é fundamental adocdo de politicas
articuladas com O6rgdos responsaveis pelo transporte urbano a fim de
melhorar os indices de freqiiéncia por intermédio da redug¢do do gasto
com transportes;

Servicos de satide e assisténcia psicossocial — considerando que os
estudantes das categorias de maior vulnerabilidade social sdao os que mais
freqiientam os servigos publicos de satde e de assisténcia psicossocial, é
necessario ampliar tais servicos, em articulacio com a rede publica,
garantindo acesso a programas especificos, como prevencdo de
DST/AIDS; planejamento familiar; dependéncia quimica, saide oral e
prevengdo de doencas imunopreviniveis, além de atendimento
psicossocial;

Acesso a Biblioteca — dado o percentual bastante elevado de estudantes
que utilizam as bibliotecas para consulta académica, ¢ fundamental o
estabelecimento de uma politica de investimentos nas bibliotecas
universitarias, com amplia¢ao do acervo, da capacidade e dos horarios
de atendimento, além da viabilizacdo de novas tecnologias de acesso a
informacao;

Acesso a Cultura, Esporte e Lazer — considerando que a maioria dos
estudantes universitdrios pratica atividade fisica e/ou esportiva, tendo
como principal motivacdo o lazer, faz-se necessaria uma ampliacao dos
programas culturais, esportivos e de lazer, promovidos pelas IFES para
a comunidade interna/externa, estimulando a participacdo dos estudantes
nesses programas;

Acesso a Informaética/Internet — visto que o acesso a internet estd
relacionado ao aumento no nivel de conhecimento em informadtica, que
ambos contribuem para aquisicio de informacdes e conhecimentos,
impde-se a necessidade de desenvolver politicas e acoes de inclusao
digital nas IFES, principalmente, junto aos estudantes de origem popular

(categorias C, D e E);
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8. Dominio de lingua estrangeira — por ser uma importante ferramenta no
processo de formacdo e inser¢do no mundo do trabalho, ressalta-se a
necessidade da Universidade implementar e intensificar programas que
ampliem a oferta de cursos de linguas estrangeiras, principalmente para

os estudantes de baixa condi¢@o socioecondmica.

Por fazer parte da vida académica de alunos, técnicos e professores, na UFAC a
extensdo se materializa em diversas acdes - programas, projetos, cursos, eventos,
prestacdo de servicos, publicagdes, os quais sdao apresentados e assumidos pelas
Unidades Académicas, sob a coordenacdo da Pré-Reitoria de Extensao e Cultura. No ano
de 2006, foram institucionalizados e executados 9 (nove) Programas de Extensiao, com
35 Projetos vinculados, em todas as dreas tematicas, com envolvimento de 47 docentes,
80 alunos (graduagdo), entre bolsistas (48) e voluntdrios (32), além de 19 técnicos
administrativos e, ainda, 60 profissionais de institui¢des publicas e organizacdes nao
governamentais parceiras, totalizando 8.118 atendimentos, envolvendo as comunidades

interna e externa a UFAC.

No mesmo ano, foram institucionalizados e executados 66 Projetos de Extensao
nao vinculados, em todas as dreas temadticas (predominancia para Educacdo e Satde),
tendo participacao efetiva de 125 docentes, 232 alunos (graduacdo), dos quais 46
bolsistas e 186 voluntdrios, além de 25 técnicos administrativos e, ainda, 34 profissionais
parceiros, proporcionando um total de 8.494 atendimentos a comunidade. Foram
ofertados 25 cursos de extensao, em diferentes areas do conhecimento, totalizando
2.881 horas, resultando em 1.378 certificacdes, com a participagao de 43 docentes, 20
alunos (graduagdo) e 4 Técnicos administrativos , além de 17 profissionais oriundos de
outras instituicdes. Foram realizados pela UFAC, nas suas diversas unidades, 37
eventos, entre congressos (2), semindrios (8), ciclo de debates (8), espetdculos (2),
evento desportivo (1), festivais (5) e outros (11), totalizando um publico participante de

aproximadamente 14.680 pessoas.

Com relagcao a Prestacao de Servicos, vale registrar o nimero de atendimento
realizado pelo setor médico, 12.742 consultas de emergéncia e urgéncia/ambulatoriais) e
23 no Nucleo de Prética Juridica (atendimento juridico a comunidade), totalizando

12.765 atendimentos, entre alunos, professores e comunidade em geral.
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Em 2007, muitas dessas acdes tiveram continuidade, mantendo-se os 9
programas institucionais e ampliando para 136 os projetos (vinculados e ndo

vinculados), com a realiza¢do até o momento de 20 eventos e 26 cursos de extensao.

Todavia, apesar desse esforco, na UFAC a extensdo nio € assumida por uma
significativa parcela de professores e alunos, como parte importante no processo de
formacgao académica; muitas unidades académicas relegam a ac@o extensionista a planos
inferiores, dissociando-a das ac¢des de ensino e de pesquisa; de um modo geral, a
extensdo ndo integra (como deveria) os projetos politicos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo, com insercdo qualificada de alunos em atividades curriculares de extensao,
essencial para as vivéncias e experiéncias no desenvolvimento de acdes na integracao

com as comunidades.

4.2.4. INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Em seus campi, localizados em Rio Branco e Cruzeiro do Sul, a UFAC, dispde
de uma infra-estrutura fisica que permite desempenhar suas atividades de forma estar
atendendo as demandas do presente e trabalhando para amplid-las face a perspectiva de

crescimento, com vista a democratizacdo do ensino superior.

Quadro 09. Infra-estrutura fisica da UFAC — Rio Branco

Campus Universitario Reitor Aulio Gélio Alves de Souza - Rio Branco
Blocos de Salas de Aula
Nome do Bloco Utilizaciao Area Construida
Geraldo Gurgel de Mesquita Sala de Aula 738,72m?
Nely Catunda da Cruz Sala de Aula 816,48m?
Jorge Kalume Sala de Aula 738,72m?
Francisco Wanderley Dantas Sala de Aula 816,48m?2
Jodo de Mendonca Furtado Sala de Aula 738,72m?
Djalma Batista Sala de Aula 738,72m?
Walter Felix de Souza I Sala de Aula 505,44m?
Walter Felix de Souza I1 Sala de Aula 738,72m?
Jersey Nazareno de Brito Nunes Sala de Aula 816,48m?2
Aulio Gélio Alves de Souza Sala de Aula 738,72m?
Engenharia Florestal Sala de Aula 427,68m?
Medicina e Enfermagem Sala de Aula 1 477,44m?
Ginadstica e Musculacio Sala de Aula 291,60m?
Clovis Barros de Souza Sala de {\gla © 155,52m?
Laboratdrios
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Blocos de Laboratorios

Nome do Bloco Utilizacao Area Construida
Rubem Ludwig Laboratérios de Fisica, Quimica e Biologia. 1 068,28m?
Felix Bestene Neto Laboratério de Anatomia 738,72m?
Clévis Barros Franca Laboratonps de Informética e goordenagao de 505 44m?

curso de Sistemas de Informacio
Augusto César Sa da Rocha Laboratérios de Agronomia, Engenharia e
; . 884,52m?
Maia Geografia.
Joaquim Pessoa Igreja Lopes Laboratério de Controle da Qualidade da 159,72m?
Borracha
Edmar Israel Lira Mini Usina da Borracha 141,30m?
Zaqueu Machado de Almeida | Laboratério de Semente 293,40m?
Laurg Juligo de Sousa Laboratério de Fitossanidade 162,00m?
Sobrinho
Geop roclessamento ~ Depto. de Laboratério de Geoprocessamento 116,64m?
Geografia
Lab. Pesquisadores Biologia — Laboratério de Pesquisadores de Ciéncias da 656.64m?
Natureza
Parque Zoobotanico Laboratério do INPA 137,46m?

Blocos Administrativos e Departamentais

Nome do Bloco Utilizacao Area Construida
José Guiomard Santos Reitoria/Vice/Prad/Proplan 2 369,51m?
Esther de Figueiredo Ferraz Prac/Prograd/Propeg/Copeve 2 369,51m?
Depto. De Ciéncias da Satde Depto. de Ciéncias da Saude 1 648,81m?
Edmundo Pinto de Almeida Neto | Dep. Filosofia e C. Sociais. 432,00m?
Joaquim Falcido de Macedo Departamentos de Economia, Histéria, 1731,18m?
Mairio David Andreazza Letras e Matemitica.
Jarbas Passarinho Departamentos de Agronomia, Direito, 1731,18m?
Euclydes de Oliveira Figueiredo Engenharia Civil e Geografia.
Departamento de Educagio Fisica ggg;‘é::af;;“éi@giiﬁj Eiii%gg‘;fzsglams € 505,44m?
Francisca Corina de Azevedo — Departamento de Educjagao 1 076,00m?2

Museu de Paleontologia

Elda Moreira de Oliveira — Departamento de Ciéncias da Natureza 1 076,00m?2

Quadro 10. Infra-estrutura fisica da UFAC - Rio Branco

Blocos Diversos

Nome do Bloco Utilizacio Area Construida

Mario Pasquali Gréfica 738,72m?
Ruy Alberto da Costa Lins Biblioteca 3 233,58m?
Garibaldi Brasil Anfiteatro 1 000,00m?2
Enock Nunes de Freitas Restaurante Universitario - RU 388,80m?
Lynaldo Cavalcanti de Unidade de Tecnologia de Alimento — 609.84m?
Albuquerque UTAL

Antonio de Moura Malveira Almoxarifado 956,76m?2
Elias Mansour Simio Filho Superintendéncia do Campus 437,40m?
Olavo de Oliveira Parque Zoobotanico - Herbario 518,40m?
Centro de Antropologia Indigena

da Amazdnia O(Eden%al ¢ 616,51m*
Anexo da Biblioteca 921,52m?
Bloco de salas para Pesquisadores | (DL/ DEC/ DME/DH/DFCS) 622,08 m?
Quadra Coberta 1 548,00m?
Piscina 909,44m?
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Vestiarios 505,44 m?
Quadra Descoberta 800,00m?2
Servico de Meteorologia 138,25m?2
Vigilancia 116,64m?
Estufa do Parque Zoobotanico 36,21 m?
DCE + Banheiros (02) e )
Hall/Corredor 311,04 m
Casas de Vegetacdo I e Il 152,73m?
Centro de cépias do bloco Walter )
Felix de Souza | 12,21m
Ape).co do Departamento de 80.48m?
Direito

Depésito de produtos quimicos da )
UTAL 18,28m’
Portal de Entrada do )
Campus/Guarita 90,00m
Arepa do Centro de Antropologia 789.96m?
Indigena

Casa de Forca/Gerador e )
Laboratério do PRODEEN 241,30m
Subestacdo da Reitoria (330 )
KVA) 19,80m’
Centro de Convivéncia 1.167,14m?;
Teatro de Arena 657,20m?;

Laboratério do INPA/PZ

Sala para Pranchetas / DEN

Arquivo geral

QOutras Edificacoes e Acessos

Nome do Bloco Utilizacao Area Construida

Palécio da Cultura Colégio de Aplicagdo 4 511,88m?
Sistema vidrio e acessos 26 000,00m?
asfaltados

Estacionamentos asfaltados 15 798,00m?
Passarelas cobertas 4 871,48m?
Calgadas 12 440m?2
Reservatdrio enterrado/Cisterna )
(120 000 litros) 93,94m
Reservatorio elevado/Castelo 12.56m?

d’4gua (40 000 litros)

Campus de Cruzeiro do Sul ‘Universidade da Floresta’

Blocos de Salas de Aula
Nome do Bloco Utilizacio Area Construida
. ) 5 Salas de aula
Bloco II _ Pavimento Térreo Banheiros 741,91 m?
. . 5 Salas de aula
Bloco I — Pavimento Superior Banheiros 670.27 m?
Area Total 1.412,18

Blocos de Laboratoérios

Nome do Bloco

Utilizacio

Area Construida

Bloco IV

Laboratérios 1,2, 3 e 4

Bloco V

Laboratérios 5,6 ¢ 7

Banheiros

837,98 m?
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Blocos Administrativos e Departamentais

Nome do Bloco Utilizacio

Area Construida

SUPCAMPI

Centro de Ciéncias da Saide e Desporto

Centro de Educacdo Letras e Artes

Centro de Ciéncias Biol6gicas Natureza

Salas de Professores

Salas de Professores

Bloco I — Pavimento Superior Sala de Reunido

Secretarias de Cursos

Banheiros

Sala de Apoio a Pesquisa

Sala de Apoio a Extensdo

Protocolo

Coordenacgdo do Curso de letras

Coordenacgdo do Curso de Pedagogia

Bloco I - Pavimento Térreo Coordenagdo do Curso de Ciéncias

Biolbgicas

Coordenac¢do do Curso de Enfermagem

Coordenacdo do Curso de Engenharia
Florestal

Sala de Reunides

Banheiros

Sala Multifuncional

Area Total

1.006,23 m?

Quadro 11. Infra-estrutura fisica da UFAC - Cruzeiro do Sul

Nome do Bloco Utilizacio

Area Construida

Sala de aula de Educa¢do Indigena

Laboratério de Informatica I

Laboratério de Informatica I

Laboratério de Fundamentos de
Enfermagem

Laboratério Micro

Laboratério de Macro

Laboratério de Anatomia

SINBIO

Bloco IIT Geoprocessamento

Sala de Professores

Sala de Estudos

Informatica

Colecdes

DCE

Vivencia

Cantina

Banheiros

XEROX

Bloco VI Laboratérios

Area Total

848,88 m?
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Blocos Diversos

Nome do Bloco Utilizacio

Area Construida

Quadra Coberta

Biblioteca

Edificacao no Centro de Cruzeiro do Sul

Nome do Bloco Utilizacio

Area Construida

Prédio da UFAC na Rua Parana CEFLORA

1731,16m?

Projeto RONDON - Cruzeiro do
Sul

822,88m?

Outras cidades do interior

Edificacoes no Interior - Estruturas com prédios préprios

Nome do Bloco | Utilizacao Area Construida
Nicleo de Sena Madureira 581,06m?2
Niicleo de Xapuri 890,00m?2
Edificacoes no Interior — Estruturas através de convénios e parcerias
Nome do Bloco Utilizacao Area Construida

Centro de Cultura e Florestania Nucleo de Acrelandia

Centro de Cultura e Florestania Nucleo de Assis Brasil

Centro de Cultura e Florestania Niicleo de Capixaba

Nucleo da UFAC Nucleo de Brasiléia

Centro de Cultura e Florestania Niicleo de Bujar{

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Epitaciolandia

Niicleo da UFAC Niicleo de Feij6

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Jordao

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Manoel Urbano

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Mancio Lima

Centro de Cultura e Florestania Niucleo de Marechal Thaumaturgo

Escola Estadual Jodo Ricardo de

. Nicleo de Placido de Castro
Freitas

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Porto Acre

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Porto Walter

Centro de Cultura e Florestania Nicleo de Rodrigues Alves

Centro de Cultura e Florestania Nucleo de Santa Rosa do Purus

Escola Estadual 15 de junho Niicleo de Senador Guiomard

Escola Djalma da Cunha Batista | Nucleo de Tarauaca

Quadro 12. Terrenos da Universidade Federal do Acre e suas respectivas areas.

LOCAL Area em hectares
Campus de Rio Branco 292,3478 ha
Campus de Cruzeiro do Sul (Canela Fina) 46,0431 ha
Colégio de Aplicagdo (UFAC Centro — Rio Branco) 0,4871 ha
Nucleo de Brasiléia 0,0939 ha
Nucleo de Cruzeiro do Sul 0,5400 ha
Niicleo de Xapuri 0,4800 ha
Fazenda Catuaba / Acrelandia 819,5970 ha
Fazenda Humaita / Porto Acre 2 096,5816 ha
Projeto RONDON - Cruzeiro do Sul 1,0000 ha

JEO/21.06.2005
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4.2.5. Recursos Humanos

A UFAC conta com um quadro de 446 docentes entre efetivos e substitutos 507

técnicos administrativos, conforme discriminados nos Quadros 14 e 15.

Quadro 13. Quadro de Docentes total, por regime de trabalho, por titulacio e por classe.

Quantidade de Professores

Efetivos 392
Substitutos 54
Total 446

Quantidade de Professores por Regime de Trabalho

De 344
40h 78
20h 24
Total 446
Quantidade de Professores por Titulacao
P6s-Doutor 02
Doutor 111
Mestre 175
Especialista 65
Aperfeicoamento 1
Graduado 94
Total 446

Quantidade de Professores por Classe

Auxiliar 1 55
Auxiliar 2 1
Auxiliar 3 0
Auxiliar 4 0
Total Auxiliar 56
Assistente 1 69
Assistente 2 8
Assistente 3 43
Assistente 4 25
Total Assistente 145
Adjunto 1 67
Adjunto 2 19
Adjunto 3 27
Adjunto 4 56
Total Adjunto 169
Associado 22

Total Associado 22




Quadro 14. Quadro de Pessoal Técnicos Administrativos por nivel de

escolaridade.
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Quantidade de Técnicos Administrativos

Analfabeto 01
Alfabetizado sem cursos regulares 60
Ensino Fundamental incompleto 100
Ensino Fundamental 58
Ensino Médio 132
Ensino Superior 156

Total

507

DIPE/UFAC
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5. Analise dos dados

O trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdio - CPA teve como elemento
norteador os objetivos e metas desenhadas no préprio projeto de avaliagdao cujo objetivo
geral foi implementar e sistematizar um processo de avaliacdo institucional na UFAC,
em consondncia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
respeitando as especificidades regionais, com vista a fortalecer a comunicagdo interna e
externa e responder criticamente as demandas sociais. Como objetivos e especificos
foram propostos identificar a inser¢do e o grau de participagao da UFAC no atendimento
as demandas da sociedade, tanto no que se refere a producdo cientifica quanto a
formagdo de profissionais; verificar se as agdes desenvolvidas nas dreas de ensino,
pesquisa e extensao estdo coerentes com a missao e as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional; analisar de que maneira a estrutura organizacional
favorece as condicdes para a execucdo das acdes propostas no PDI; criar mecanismos
que possibilitem a identificagdo, organizacdo, catalogacdo e divulgacdo (interna e
externa) da Institui¢do, a fim de identificar em quais dreas e de que maneira estamos

respondendo as demandas sociais.

A andlise dos dados coletados por meio dos questiondrios aplicados a
comunidade académica, interna e externa, com as seguintes tematicas: Avaliacdo Geral
da Institui¢do, Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestdo, Politicas para o Ensino, a
Pesquisa, a P6s-Graduagdo e a Extensdo, Avaliacdo da Comunidade Externa e Avaliacio
Docente pelo Discente, serd efetuado na ordem disposta acima, relatando primeiramente
os dados quantitativos com as respectivas tabelas, quadros e graficos, e, para cada uma
das temadticas serdo relatados os aspectos descritivos advindos das questdes abertas

constantes nos diversos itens dos questiondrios.

Por tltimo, apresentam-se nas conclusdes os pontos mais bem avaliados e as
fragilidades apontadas no funcionamento da institui¢do, acompanhadas de algumas

sugestoes e recomendacgdes.

A tabulacdo dos dados gerou um grande nimero de gréaficos, quadros e tabelas

que levou a opg¢ao de apresentd-los de forma completa na sumarizacdo grafica, como
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anexos, e relatado no corpo do relatério apenas as que abordam as questdes mais amplas.
Consta também, nos anexos, um levantamento completo de todas as respostas descritivas
dadas nas questdes abertas, que foram tabuladas partindo das que apresentaram maior
para menor incidéncia nas repostas. No corpo do relatério sdo apresentados apenas 0s
trés pontos mais positivos € negativos para cada um dos itens avaliados nas cinco

dimensdes nas respostas descritivas.

5.1. Avaliacao Geral da Instituicao

A avaliacdo geral da instituicdo aparece como primeira dimensdo avaliada, sendo
usada para tal o questiondrio nimero um, aplicado entre as categorias académicas
(docentes) e administrativas (técnicos). Embora os demais participantes da comunidade
interna e externa pudessem responder este questiondrio, o publico alvo é formado por
docentes e técnicos administrativos. O referido questiondrio abordou, a missao definida
no Plano de Desenvolvimento Institucional - B; a responsabilidade social da institui¢ao

- C; a comunicacdo com a sociedade e D, outros aspectos.

Dos cento e oitenta e cinco questiondrios respondidos, tivemos cingiienta e um da
categoria académica (docentes), e vinte € um administrativo, um sindical e doze outras
(comunidade externa), conforme consta no Quadro 1. Observa-se que apenas um
elemento do movimento sindical respondeu ao questiondrio. Assim, as respostas dessa
classe foram consideradas apenas no computo total. No segmento “outras”, apenas doze
questiondrios foram respondidos.  Desta forma, mesmo considerando a amostra

insuficiente, foram computados os resultados desta categoria em todas as respostas.

Tabela 1. Distribuicio dos questionarios respondidos, por categoria.

Categorias Niimero %0
Académica 51 27,6
Administrativa 121 65,4
Sindical 1 0,5
Outras 12 6,5

Total 185 100,0
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Grafico 1. Distribuicdao dos questionarios por categoria.

Categoria
B Académica
@ Administrativa
[ sindical
[ outras

Um dos documentos indexadores do processo de avaliagdo foi o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, justamente por ser o documento que expressa as
acdes planejadas para a Institui¢do. Nesse sentido, uma das primeiras preocupagdes foi a
de verificar se as acdes desenvolvidas nas dreas de ensino, pesquisa e extensao estdo
coerentes com a missdo € as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, sendo este as primeiras dimensdes do questiondrio um, onde foi
perguntado, primeiramente, se ha uma definicdo clara da missdo da instituicdo nos

documentos oficiais, e no item "B’ abordado com mais detalhes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI € um documento relativamente
conhecido pelos membros da comunidade académica. Entre os pesquisados, 39,4% no
geral e 53,7% dos votos validos, excluindo os que ndo conhecem, dizem conhecer o PDI
completamente respondendo ou parcialmente respondendo. Dos que conhecem o
documento, 63,4%, 49,4% e 44,4% dos elementos das classes académica, administrativa

e outra, respectivamente, afirmaram que a missao € clara e bem definida.

Examinando por classes, verifica-se que, dentre os respondentes da classe
académica, 51,0% declararam que ha uma miss@o clara nos documentos oficiais. Ainda
considerando apenas os que conhecem a missdo, 17,0%, 5,9% e 0,0% das pessoas das
classes académica, administrativa e outros, respectivamente, responderam que ndo ha

uma definicdo clara da missdo da Institui¢do nos documentos oficiais.
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Cerca de 27% que responderam a pergunta “ha uma defini¢do clara da missao da
Instituicdo nos documentos oficiais” disseram desconhecer. A questdo € se eles
desconhecem a existéncia do documento ou se conhecem o documento, mas nio
conhecem o seu teor, ndo podendo responder afirmativa ou negativamente se a missao
estd claramente definida nele. Esse desconhecimento € percentualmente maior entre os

técnicos administrativos (29,8%) e na classe denominada “outra”.

Tabela 2. Ha uma definicio clara da missao da Instituicao nos documentos oficiais.

Identificacio Niimero % % @
Sim 73 39,4 53,7
Nio 12 6,5 8,8
Em parte 51 27,6 37,5
Desconheco 49 26,5 -
Total 185 100,0 100,0

(D, relativo ao total de respondentes. ®% relativo ao total de respondentes que conhecem a definicdo da missdo.

Grafico 2. Missao institucional.
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Tabela 3. Definicio clara da missao institucional, por categoria.

Sim Em parte Nao Desconheco Total
Académica 26 8 7 10 51
% Total Geral (51,0) (15,7) (13,7) (19,6)
% Total Conhece (63,4) (19,5) (17,1) -
Administrativa 42 38 5 36 121
% Total Geral (34,7 31,4) 4,1) (29,8)
% Total Conhece (49,4) (44,7) 5,9 -
Sindical 1 0 0 0 1
% Total Geral (100,0) (0,0) (0,0) 0,0)
% Total Conhece
Outra 4 5 0 3 12
% Total Geral (33,3) 41,7) (0,0 (25,0)
% Total Conhece (44.,4) (55,6) -
Total 73 51 12 49 185
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Grafico 3. Definicao clara da missiao nos documentos oficiais (%).
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A segunda dimensdao da avaliacio geral da Instituicio aborda mais
detalhadamente aspectos internos ao PDI e outros documentos oficiais, contemplando os
itens: Ha, por parte da comunidade académica, conhecimento dos documentos oficiais da
Instituicdo (Regimento, Estatuto, PDI, PQI, PPP e Propostas Curriculares)? Os objetivos,
finalidades e compromissos da Institui¢do estdo claramente definidos nos documentos
oficiais? Existe coeréncia entre as agdes e as praticas estabelecidas e os propdsitos
expressos nos documentos oficiais? Ha articulagcdo entre os objetivos, finalidade e
compromissos da IFES e o contexto social e econdmico? Os propdsitos postos nos
documentos oficiais conseguem articular as atividades de ensino, pesquisa e extensao
adequadamente? Existem mecanismos de acompanhamento e avaliacdo das praticas com
vista a revisdo e modificacdo destas? Assim identificados na sumarizacdo gréfica dos

dados B1, B2, B3, B4, B5 e B6.

Tabela 4. Dimensao relacionada a atuacio dos profissionais.

Perguntas
Respostas B1 B2 B3 B4 BS B6
Sim 47 68 35 43 23 19
% 25,4 36,8 18,9 23,2 12,4 10,3
Em parte 77 49 85 77 87 46
% 41,6 26,5 459 41,7 47,0 24.8
Nio 37 16 19 20 31 36
% 20,0 8,6 10,3 10,8 16,8 19,5
Desconheco 47 52 46 45 44 84
% 25,4 28,1 24,9 24,3 23,8 45,4
Total 185 185 185 185 185

Grafico 5. Dimensao: atuacao profissional.

50 -
45 —
40 -

35

30 A | Sim
% —
25 | W Em parte
0O Nao
20 o 0O Desconhego

B1 B2 B3 B4 B5 B6
Perguntas




78

Nas primeiras cinco perguntas, o percentual de respostas desconheco foi em
torno de 25%. Entretanto, na sexta pergunta, que se refere aos mecanismos de
acompanhamento, este percentual sobe para 45,4%. Quando as respostas sao
classificadas por categorias obtém-se os quadros 5, 6, 7, 8, 9 e 10 (sumarizacdo gréfica
dos dados), respectivamente, para cada uma das perguntas B1, B2, B3, B4, B5 e B6.
Nestes quadros foram obtidos os percentuais relativos ao total geral (incluindo os que
responderam desconhecer) e ao total dos que conhecem. As andlises sdo feitas sob duas
Oticas. Inicialmente € verificado o percentual de respondentes que dizem desconhecer a
questdo apresentada. Este percentual indica o desconhecimento dos elementos (categoria
por categoria), da realidade documental da Institui¢do e sua aplicacdo. Por outro lado, os
percentuais obtidos a partir do total de pessoas que conhecem os instrumentos e suas
conseqii€éncias, acenam para respostas mais realistas em relagdo a atuacdo e ao proprio
instrumento. Assim, desconsiderando os percentuais relativos aos que desconhecem o
instrumento, temos uma visdo mais clara de cada uma das questdes consideradas em

relacdo aos itens sim, ndo e em parte.

No tocante a pergunta se hd, por parte da comunidade académica, conhecimento
dos documentos oficiais da Instituicdo (Regimento, Estatuto, PDI, PQI, PPP e Propostas
Curriculares), verifica-se que os percentuais dos que conhecem no todo ou em parte sao
sempre maiores dos que dizem ndo ou desconheco. Sendo este item mais positivamente
avaliado dentro da categoria denominada outros, com 54,5%, que é também a categoria
que tem menor percentual de respostas desconheco, seguida da categoria académica que
demonstram conhecer um pouco mais os documentos oficiais que os técnicos

administrativos.

As respostas variam conforme a categoria, inicialmente, todos os pesquisados
indicam haver um desconhecimento, por parte da comunidade académica, dos
documentos oficiais, sendo o maior percentual entre os técnicos administrativos.

Respostas favordveis variam também bastante, dependendo da categoria considerada.

Quanto se, os objetivos, finalidades e compromissos da Instituicdo estdo
claramente definidos nos documentos oficiais parte-se da premissa que apenas dos que
conhecem os documentos oficiais no todo ou em parte responderam esta questdo,

apresentando percentuais de respostas sim € em parte bem maiores que 0s ndo €
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desconhego. Este item € bem avaliado em todas as categorias, demonstrando que ha
clareza dos objetivos, finalidades e compromissos da instituicio nos documentos

oficiais. Apenas entre os técnicos administrativos ha um maior indice de desconheco.

N

Quanto a coeréncia entre as agOes e as praticas estabelecidas e os propdsitos
expressos nos documentos oficiais; a articulagdo entre os objetivos, finalidades e
compromissos da IFES e o contexto social e econdmico e se 0os propdsitos postos nos
documentos oficiais conseguem articular as atividades de ensino, pesquisa e extensao
adequadamente, as avaliagdes seguem as mesmas médias do item anterior,

demonstrando uma coeréncia entre os elementos avaliados.

Ja no item sobre a existéncia de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo das
praticas com vista a revisdo e modificacdo destas, os indices de desconheco e ndo sao

bem maiores quando somados e comparados aos demais em quase todas as categorias.

As respostas variam entre as diversas op¢Oes de alternativas, e entre as diferentes
categorias consultadas, mas no geral demonstram sempre uma leve positividade nas
respostas quando somados os sim € 0s em parte e comparar com a soma dos ndo e os
desconhego. No entanto, a Instituicdo deve dispensar cuidados para que ndo sé seus
documentos oficiais tornem-se conhecidos em si, mas, principalmente seus contetdos
sejam de conhecimento de todos que compdem a comunidade académica. Considerando
a natureza colegiada da institui¢do, € condicao essencial para a garantia dos processos

democraticos e transparéncia na condugao das diversas acdes académicas.

Como terceiro elemento avaliado, nesta dimensdo, temos A Responsabilidade
Social da Instituicdo contemplando: a produgdo e disseminacdo do conhecimento e sua
relacdo com as demandas regionais e nacionais? Se as atividades cientificas, técnicas e
culturais da Instituicdo tém impacto na sociedade? Existe uma relacio satisfatdria entre
as atividades desenvolvidas na Institui¢do, setores publicos e produtivos, instituicdes
sociais, culturais e educativas? As praticas da Institui¢do estdo voltadas a promocao da
democracia e da cidadania? Existe politica de formacdo de pesquisadores e de
professores para a Educacdo Bésica e Ensino Superior? Ha uma politica satisfatoria de

ampliacdo de acesso a Universidade? Ha uma politica satisfatéria de acesso a

Universidade para os portadores de necessidades especiais? Ha atividades institucionais



de interacdo com o meio social em diversas dreas: saude, lazer, cultura, meio ambiente,

trabalho, identificadas na sumariza¢do grafica como C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 e C8.

Tabela 5. Responsabilidade Social da Instituicao.

Respostas C1 C2 C3 C4 Cs Cé6 C7 C8
Sim 53 70 56 79 62 42 17 42
28,6 37,8 30,3 42,7 33,5 22,7 9,2 22,7

Em parte 69 66 70 76 62 75 51 68
37,3 35,7 37,8 41,1 33,5 40,6 27,6 36,8

Nio 17 29 35 16 28 26 62 48
9,2 15,7 18,9 8,6 15,1 14,0 33,5 25,9

Desconhego 46 20 24 14 33 42 55 27
24,9 10,8 13,0 7,6 17,9 22,7 29,7 14,6

Total 185 185 185 185 185 185 185 185

Grafico 5a. Respostas as perguntas do Item “A responsabilidade social da Instituicao.
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Grafico 5b. Itens referentes a Responsabilidade Social da Instituicao, exceto DESCONHECO.
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Nesta dimensdo, a UFAC apresenta um bom desempenho. Em sete dos oito itens
pesquisados as respostas apresentam percentuais acima de 22% sim e 33% em parte.
Apenas no item politica de acessibilidade aos portadores de necessidades educativas
especiais a instituicdo, esta se apresenta deficitdria, com altos percentuais de ndo e

desconhego.

Os itens avaliados como melhores foram que as préticas da Institui¢do estdo
voltadas a promog¢do da democracia e da cidadania, nestas, as atividades cientificas,
técnicas e culturais da Instituicdo t€ém impacto na sociedade e que existe uma relacao
satisfatoria entre as atividades desenvolvidas na Instituicdo, setores publicos e
produtivos, instituicdes sociais, culturais e educativas. A UFAC também apresenta um
bom desempenho na producdo e disseminacdo do conhecimento relacionado com as
demandas regionais e nacionais, bem como na sua politica de formagao de pesquisadores
e de professores para a Educacdo Basica e Ensino Superior. Desse modo, pode-se
verificar que no cumprimento de varios aspectos da sua responsabilidade social a
Instituicdo tem desempenhado um papel satisfatério. No entanto, precisa melhorar na
politica de ampliacdo do acesso de suas atividades, bem como na politica de inclusdo dos

portadores de necessidades educativas especiais, uma vez que é apontados como uma

questdo preocupante a instituicao ndo estar devidamente adequada a estes usudrios.

Em uma andlise mais detalhadas podemos verificar as especificidades de cada
uma das categorias nos diferentes itens pesquisados. Na relacdo da produgdo e
dissemina¢do do conhecimento com as demandas regionais e nacionais prevalecem as
respostas positivas em relacdo as negativas em todas as classes, mas ha um alto
percentual de desconhecimento na classe denominada Outra Colégio de Aplicacao -
CAP. Em relacdo ao impacto na sociedade, ha concordancia entre as classes Académica
e Outra, com baixo percentual de respostas negativas. Entretanto, na classe
Administrativa tal percentual chega a 20%, o que influencia decisivamente no total de
percentual negativo (15%). Baixo percentual de respostas desconheco e percentuais
positivos maiores que 0s negativos caracterizam as respostas quanto a relacdo da
producdo e disseminacdo do conhecimento com as demandas regionais e nacionais.
Entretanto, as respostas intermedidrias em parte predominam na classe Académica e

Outra.
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As respostas das trés categorias diferem muito em relacdo a questdo: existe
politica de formacdo de pesquisadores e de professores para a Educaciao Bésica e Ensino
Superior. Talvez seja pela dificuldade que a questdo traz em sua formulagao, misturando
a formacgao de pesquisadores e professores para a Educac¢do Bdasica e Ensino Superior

numa Unica pergunta.

Quanto a uma politica satisfatéria de ampliacdo de acesso a Universidade. A
pergunta teve um grande percentual de respostas “em parte” na categoria Académica e
Outra (cerca de 50%). Apenas como reflexdo, dizer que ha uma politica de ampliacio ao
acesso € equivalente ao aumento de vagas ou equivale a aumentar as possibilidades de
acesso a populacdo carente. Faltou ainda perguntar sobre a politica de manutencdo do
aluno na Instituicdo. Se ha uma politica satisfatéria de acesso a Universidade para os
portadores de necessidades especiais as diferencas nas respostas entre as categorias
refletem as situacdes de cada uma delas, mas combinam na percep¢cdo do nido acesso
para os portadores de necessidades especiais. As respostas, desconheco, podem refletir o
desconhecimento do que sdo essas politicas de acesso e ndo propriamente ao que a
Institui¢do faz para atender essas pessoas. No item sobre as atividades institucionais de
interacdo com o meio social em diversas dreas: saide, lazer, cultura, meio ambiente,
trabalho, novamente sobressaem visdes diferentes por conta de localizacdo e agdes
diferentes. A predominancia de respostas em parte nas categorias Académica e Outra
indica que a Institui¢do pode e deve fazer muito mais para promover a interacdo com o

meio social.

Como ultimo aspecto pesquisado nesta dimensao, avaliacdo geral da instituigdo,
tem a Comunicacdo com a Sociedade composto pelos itens: Ha uma politica, com
estratégias e recursos voltados para a promoc¢ao da comunicagdo interna da Instituicao?
Ha uma politica, com estratégias e recursos voltados para a promog¢ao da comunicagao
externa da Instituicdo? A Instituicdio mantém uma boa imagem nos meios de
comunicacdo? Os meios de comunicacdo mantém um processo adequado de
comunicacdo interna e externa? As informacgdes disponiveis aos usudrios dos servigos da
Instituicdo sdo claras e atualizadas? Os mecanismos de comunicacdo e informagdes entre
os diversos cursos e unidades sdo eficazes? Existe uma estrutura de informacgdes sobre a
realidade institucional? Tais questdes estdo identificadas na sumarizacdo gréifica dos

dados como D1, D2, D3, D4, D5, D6, e D7.
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Tabela 6. Itens referentes a “Comunicacio com a Sociedade”.

Respostas D1 D2 D3 D4 DS D6 D7
Sim Freqiiéncia 31 21 72 37 33 14 23
% 16,8 11,4 38,9 20 17,8 7,6 12,4
% Valido 23,3 18,1 429 25,9 19,9 8,6 17,6
Em parte Freqiiéncia 57 67 76 82 92 81 52
% 30,8 36,2 41,1 44,3 49,7 43,8 28,1
% Vilido 42,9 57,8 45,2 57,3 55,4 50,0 39,7
Nio Freqiiéncia 45 28 20 24 41 67 56
% 243 15,1 10,8 13 22,1 36,2 30,3
% Valido 33,8 24,1 11,9 16,8 24,7 414 427
Desconhego  Freqiiéncia 52 69 17 42 19 23 54
% 28,1 37,3 9,2 22,7 10,3 12,4 29,2

5 Grafico 6. Itens referentes a “Comunicacao com a Sociedade.
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As respostas positivas prevalecem sobre as negativas no questionamento a
respeito da boa imagem da instituicdlo nos meios de comunicagdo. Quanto a
comunicacdo interna, externa e a estrutura de informagdes prevalecem as respostas em
parte, que chegam a 50%, que quando somadas as sim apresentam uma boa avalia¢do

para estes aspectos.

Chama atencdo as questdes referentes as informagdes disponiveis aos usudrios
dos servigos da Institui¢do, se sdo claras e atualizadas, eficazes e se estdo estruturadas
de modo a informar sobre a realidade institucional. Em todos estes itens hd um alto grau

de respostas negativas.
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Analisando as respostas apresentadas nas dimensdes abertas do questiondrio
sobre a avaliacdo geral da intuicdo, que permitiam a indicagdo de trés pontos mais

positivos e trés mais negativos, bem como questdes livres temos:

Para a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional foram apontados como
pontos mais positivos a existéncia de propostas bem definidas que contemplam todas as
areas do conhecimento, com principios e diretrizes norteadores adequados as atividades
de ensino junto a comunidade e com aspectos de gestdo financeira descentralizada.
Como pontos mais negativos estdo indicados na constru¢do do PDI e seu contetdo, a
constituicdo centralizada a ponto de ndo despertar a curiosidade de, sequer, saber o seu

teor, ndo sao discutidos € nem foram veiculados devidamente.

Para a responsabilidade social da Instituicdo foram destacados como mais
positivos os trabalhos relevantes para a comunidade, a contribuicdo significativa para
com o desenvolvimento do Estado e a formagao de profissionais de alto nivel. E como
aspectos a serem repensados, discutir mais com a comunidade académica, maior
preocupacdo com qualidade de ensino e dos profissionais que atuam na institui¢do, e

registra-se como bastante preocupante a falta de zelo com o bem piblico.

Na comunicac¢do com a sociedade € positivo o fato de que as informagdes sdo
publicas, os setores sdo acessiveis assim como a Home Page, sdo divulgadas nos meios
de comunicagdes, as acdes da universidade. E negativa a situacdo da radio estar sendo
constantemente censurada, e o proprio site que divulga com atraso as noticias, havendo
necessidade de atentar para este fato, uma vez que ndo hd comunicacido eficaz das

noticias, pois as mesmas chegam com atraso, restricao e de forma muito simplificada.

Como outros aspectos nido contemplados no interior dos questiondrios foram
apontados que a Universidade Federal do Acre, ainda ndo € uma instituicdo de elite
como as demais do pais, porém, falta uma valorizagdo maior perante a sociedade em
geral. A universidade continua sendo para os pobres e desempregados e assim muitos
alunos sdo as vezes discriminados por estudar na UFAC. Vamos tornar a nossa

universidade cada vez mais livre ao acesso.
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No entanto, a interpretacdo dessas ultimas informacdes € uma questio de
perspectiva. O fato da UFAC nao ser ainda uma IFES de referéncia, quando comparada
as outras no cendrio nacional e com tradicao centendria é uma questdo de processo com
elementos inerentes a propria trajetoria da instituicdo e do contexto regional no qual estd
inserida. No entanto, € a instituicdo de referéncia no ambito do Estado do Acre, estando
presente em todos os municipios com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo a
Unica que cobre cem por cento de seu Estado. Ha também uma larga e nacionalmente
reconhecida pesquisa e goza do privilégio de estar em um lugar estratégico para as
questdes ambientais e que alarga bastante os seus horizontes. Quanto a atender alunos

advindos das classes trabalhadoras, ¢ um motivo de orgulho e de exercicio de

democracia, uma vez que para este € o ensino publico, gratuito e de qualidade.

Por um lado, temos em uma primeira andlise o retrato de uma instituicdo que
responde muito bem suas responsabilidades sociais através de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; mantém uma boa imagem junto aos meios de comunicagdo e
comunidade em geral; com agdes que tem impacto positivo na sociedade, tanto
atendendo como gerando demandas sociais; contribuindo e potencializando a
democracia e a cidadania por meio de suas acdes académicas, culturais e cientificas. E
também uma instituicdo bem estrutura com clareza na definicio de finalidades e
objetivos no ambito dos documentos oficiais, necessitando apenas maior divulgacao
destes, até para que possam ser melhorados no ambito de todos os segmentos da

comunidade académica.

Por outro, sérios problemas nos processos de comunicacao interna e externa, na
sistematizagdo e divulgacdo das informagdes institucionais de forma a permitir clareza e
prontiddo de informacgdes necessdrias sobre a vida da institui¢do. Precisa melhorar
significativamente na busca da ampliacdo do acesso e permanéncia de todos aos seus

servicos e, mais precisamente, aos portadores de necessidades educativas especiais.
5.2. Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestao

Dando continuidade a avaliacdo geral da instituicdo, agora nos aspectos de infra-
estrutura, politica de pessoal e aspectos ligados a gestio, tendo sempre como elemento
de andlise a verificagdo de como a estrutura organizacional favorece as condi¢des para a

execugdo das acdes propostas no PDI, foi aplicado o questiondrio dois que aborda:
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politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnicos administrativos,
organizagdo e gestdo da instituicdo, infra-estrutura fisica, sustentabilidade financeira da

institui¢do e planejamento e avaliag¢do institucional.

Embora o questiondrio pudesse ser respondido, por todos da comunidade
académica, uma vez que estava disponibilizado na pdgina eletronica da UFAC, no
momento da aplicagao foi distribuido para os segmentos académicos (docentes), técnicos
administrativos e representagdes sindicais (SINTEST E ADUFAC) e organizacdes
estudantis (DCE e CAS). Neste universo, cento e quatro pessoas responderam ao

questiondrio ficando representado por categoria conforme demonstra o quadro abaixo.

Tabela 7. Respondentes por categoria, ao Questionario Estrutura Fisica, Politicas de

Pessoal e Gestao.

Categorias Freqiiéncia %0
Académica 24 23,1
Administrativa 79 76,0
Sindical 1 1,0
Total 104 100,0

Das cento e quatro pessoas que responderam ao questiondrio, apenas uma
pertence a classe sindical. Optou-se por inclui-la na classe administrativa ja que
dificilmente a opinido dela reflete a da categoria sindical toda e as representacdes

sindicais sdo feitas por membros das categorias docentes e ou técnicos administrativos.

Tendo como primeiro foco de andlise, Politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e técnicos administrativos abordando os seguintes itens: os planos de carreira
para o corpo docente e técnicos administrativos t€ém claramente determinados critérios
de admissdo e progressdo; ha politicas de qualificacdo profissional e melhoria de
qualidade de vida para os docentes e técnicos administrativos; o clima institucional é
favoravel as relacdes interpessoais € ao grau de satisfacdo pessoal e profissional; a
relacdo docente e técnicos administrativos sdo quantitativamente proporcionais aos
discentes; existem mecanismos de avaliacdo e acompanhamento dos docentes e técnicos
administrativos; existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacao do corpo
docente e técnicos administrativos com suas condi¢des de trabalho e se existe politica

definida de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos docentes e técnicos
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administrativos. Tais dimensdes estdo identificadas na sumarizacdo grafica dos dados

como B1, B2, B3, B4, B5, B6 e B7.

Tabela 8. Politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnicos

administrativos.

Sim Niao Em parte Total Valido  Desconheco
B1 Freqiiéncia 35 12 39 86 18
% 33,7 11,5 37,5 82,7 17,3

% Vilido 40,7 14,0 453 100,0
B2 Freqiiéncia 13 33 40 86 18
%o 12,5 31,7 38,5 82,7 17,3

% Vilido 15,1 38,4 46,5 100,0
B3 Freqiiéncia 19 18 61 98 6
%o 18,3 17,3 58,7 94,2 5.8

% Vilido 19,4 18,4 62,2 100,0
B4 Freqiiéncia 15 34 44 93 11
% 14,4 32,7 423 89,4 10,6

% Vilido 16,1 36,6 473 100,0
B5 Freqiiéncia 13 19 25 57 47
%o 12,5 18,3 24,0 54,8 45,2

% Vilido 22,8 333 43,9 100,0
B6 Freqiiéncia 12 34 17 63 41
% 11,5 32,7 16,3 60,6 394

% Vilido 19,0 54,0 27,0 100,0
B7 Freqiiéncia 7 43 9 59 45
% 6,7 41,3 8,7 56,7 433

% Vilido 11,9 72,9 15,3 100,0

Grafico 7. Dimensao Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestao.
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Grafico 8. Dimensao Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestao.

80,0 -
70,0 -
60,0 -

50,0 4

B Sim
40,0 ENao
0O Em parte

%

30,0 -

20,0

10,0 A

0,0 -+
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Respostas

Em uma perspectiva ampla, para efeito de andlise, vamos classificar as diferentes
dimensdes deste tema em trés pontos: carreira e qualificacdo profissional (B1 e B2),
cotidiano das atividades ( B3 e B4), acompanhamento, avaliacdo e assisténcias nas

atividades desenvolvidas (B5 a B7).

Sendo que os melhores desempenhos da institui¢do apresentam-se na carreira e
qualificacdo profissional com 40,7% sim e 45,3% em parte apontando para a existéncia
de planos de carreiras com critérios de admissao e progressao claramente definidos. Na
qualificacdo profissional e melhoria de vida para técnicos e docentes, ha um maior

indice de insatisfacdo com altos indices de repostas em parte e ndo.

No fazer cotidiano das atividades académicas e administrativas, onde foi
consultado sobre o clima institucional e a relacdo quantitativa entre técnicos
administrativos, docentes e discentes, o desconhecimento € bem menor que nos demais
itens. Sendo que o clima institucional apontado como favordvel as relacdes interpessoais
e satisfacdo dos profissionais no desempenho de suas atividades com 58,7% em parte e
18,3 sim. O quantitativo de docentes e técnicos para o atendimento dos alunos ¢é
apresentado como parcialmente satisfatéorio com 47,3% em parte e plenamente

insatisfatério com 32,7% ndo, ficando apenas 14,4% sim.
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Os aspectos mais preocupantes € que devem merecer ndo sO atencdo, mas
principalmente, acdes voltadas para busca de solugdes sdo registrados no
acompanhamento, avaliacdo e assisténcias nas atividades desenvolvidas com 45,2%,
39,4% e 43,3% desconheco, respectivamente para os mecanismos de avaliacdo do
desempenho de suas atividades, demonstrando assim um alto grau de insatisfacdo da

avaliagdo dos recursos humanos e de fomento a melhoria de qualidade de vida.

Analisando mais detalhadamente cada um dos itens da politica de pessoal, de
carreira do corpo docente e técnicos administrativos, percebe-se que entre os docentes
aparecem os maiores indices de sim e em parte nos aspectos de planos de carreiras com
critérios claramente definidos, politica de qualifica¢do, clima institucional e relacdes
interpessoais, mecanismos de avaliacdo ficando os técnicos administrativos muito
insatisfeitos ou como desconhecedores destes elementos. J4 no item relagdo entre
funciondrios, professores e ndmero de alunos, os técnicos administrativos relevam grau
de satisfacdo um pouco maior que os docentes, sendo que estes apontam alto indice de
em parte. Nos itens, satisfacdo com as condi¢des de trabalho, assisténcia e busca da
melhoria da qualidade de vida, ambas as categorias demonstram desconhecer
completamente tais mecanismos ou afirmam que ndo existem. Dentre os que dizem
existir apontam como satisfatério parcialmente, sendo os satisfeitos com estes itens a

minoria.

O desconhecimento dos planos de carreira (22,2% na categoria académica e 18%
na categoria administrativa) revela que quase 20% do total ndo tem consciéncia de seus
direitos elementares dentro da carreira que escolheu. Por outro lado, o baixo percentual
de respostas negativas em relacdo ao percentual de respostas positivas indica que, dentre
os que tém consciéncia, a grande maioria v€ clareza nos critérios de admissdo e

progressao.

Os resultados apresentados sobre a existéncia de politica de qualificacdo
profissional e melhoria da qualidade de vida sdo preocupantes, especialmente na
categoria Administrativa. Mesmo na categoria académica, onde a politica de

qualifica¢do € mais ampla e visivel, percebe-se um desconhecimento.

Na relacdo satisfatéria entre docentes, técnicos administrativos e discentes, a

resposta Ndo pode ter significados diferentes. Considerando discentes (DI), docentes
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(DO) e técnicos administrativos (TA) tem-se as seguintes possibilidades: DI/TA grande
e DI/DO pequena; DI/TA pequena e DI/DO grande; DI/TA grande e DI/DO grande. O
mesmo questionamento pode ser feito em relagdo a resposta Desconheco. O
desconhecimento é referente a relacio DI/DO ou em relacdo a DI/TA ou em relagdo a
ambas. Sugere-se que nos proximos questiondrios seja feita distincdo entre as duas
categorias, separando esta pergunta em duas — uma para cada relagdo. Porém, no geral, é
bastante significativo o percentual de respostas negativas, apenas 14% responderam que

a proporcao é adequada.

Na existéncia de mecanismos de avaliagdo e acompanhamento dos docentes e
técnicos administrativos, as respostas diferem bastante quando se olham categorias
separadamente. O grande percentual de respostas Desconhegco esta relacionado a
categoria de administrativos. O mesmo ocorre com as outras respostas, refletindo no
total das respostas dadas pela categoria administrativa. Na categoria académica, ha um
percentual pequeno de respostas Desconheco e de respostas “em parte” e uma ligeira

maioria de respostas sim em relagdo as respostas ndo.

No tocante as instancias de avaliacdo, acampamento de forma a permitir a
expressdo do grau de satisfacdo de todos com as condicdes de trabalho, ha uma
predominancia de respostas negativas em relacdo as positivas nas duas categorias, mas

prevalece em ambas o desconhecimento.

Relativo a assisténcia e melhoria de qualidade de vida, ha um grande percentual
de respostas negativas em relacdo as positivas. Menos de 10% responderam
positivamente enquanto que as respostas negativas e o desconhecimento somam cerca de

80%.

A segunda dimensao avaliada nos aspectos de infra-estrutura, politica de pessoal
e os aspectos ligados a gestdo é a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo contemplando os
itens: existéncia de um plano de gestao adequado aos objetivos e projetos institucionais,
coerentes com a estrutura organizacional atual; os 6rgdos colegiados permitem a
participacdo democratica? Ha coeréncia entre as tomadas de decisoes e as finalidades da
Instituicdo? Ha participacdo dos diversos segmentos no processo de gestao? Ha
investimento na comunicagdo e na circulagdo de informacdes? Os procedimentos que

organizam e conduzem os processos de tomada de decisdo sdo adequados? Ha instancias
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de apoio para participacdo e consulta nas tomadas de decisdes? Ha clareza quanto ao
funcionamento, composi¢do e finalidade dos 6rgaos colegiados? Assim identificados na

sumarizagao dos graficos C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 e C8.

Tabela 9. Respostas aos itens referentes a Organizacao e Gestao da Instituicao.

Sim Nao Em parte Total Valido  Desconheco
C1 Freqiiéncia 11 20 27 58 46
% 10,6 19,2 26,0 55,8 442

% Valido 19,0 34,5 46,6 100,0
Cc2 Freqiiéncia 35 12 39 86 18
% 33,7 11,5 37,5 82,7 17,3

% Vilido 40,7 14,0 45,3 100,0
C3 Freqiiéncia 23 15 50 88 16
% 22,1 14,4 48,1 84,6 15,4

% Vilido 26,1 17,0 56,8 100,0
C4 Freqiiéncia 20 29 40 89 15
% 19,2 27,9 38,5 85,6 14,4

% Valido 22,5 32,6 449 100,0
C5 Freqiiéncia 13 21 50 84 20
% 12,5 20,2 48,1 80,8 19,2

% Vilido 15,5 25,0 59,5 100,0
Cco6 Freqiiéncia 18 13 49 80 24
% 17,3 12,5 47,1 76,9 23,1

% Valido 22,5 16,3 61,3 100,0
C7 Freqiiéncia 26 15 23 64 40,0
% 25,0 14,4 22,1 61,5 38,5

% Vilido 40,6 23,4 35,9 100,0
C8 Freqiiéncia 36 7,0 30,0 73 31,0
% 34,6 6,7 28,8 70,2 29,8

% Vilido 49,3 9,6 41,1 100,0
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Grafico 8a. Respostas as perguntas sobre Organizacao e Gestao.
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Grafico 8b. Respostas as perguntas sobre Organizacao e Gestao, exceto
Desconheco.
70,0 -

60,0 4 — ]

50,0 -

40,0 - H Sim
B Nao
30,0 1 O Em parte

%

20,0 -

10,0 -

0,0 -+ '
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 Cc8
Perguntas

Nesta dimensdo, destacam-se os aspectos democraticos que pautam a conducdo
das atividades na instituicdo na medida em que das oito questdes, cinco abordam

aspectos da representacdo, participacdo e deliberacdo por mecanismos democraticos.
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Apontando como um dos aspectos mais bem avaliados a existéncia de 6rgaos colegiados,
com clareza quanto sua composicao, finalidade e funcionamento que permitem uma
participacao democrética dos diversos segmentos da institui¢do sendo esta aprovada pela

maioria.

A maior parte dos entrevistados desconhece o plano de gestdo e, dentre os que
conhecem, a maioria o reprova quando questionado sobre se este é adequado aos
objetivos institucionais e coerentes com a estrutura organizacional atual. Nao ha

diferenca significativa de respostas entre as categorias.

Em relacdo a coeréncia das tomadas de decisdes e as finalidades da Instituicao, as
categorias diferem em suas respostas. A maioria dos pertencentes a categoria académica

ndo vé coeréncia enquanto que os da categoria administrativa sim.

A participagdo dos diversos segmentos no processo de gestao recebeu um maior
percentual de respostas negativas do que positivas nas duas categorias. A maior parte
respondeu que essa participagdo se da em parte. E igualmente negativa a pergunta que se
refere ao investimento na comunicacdo e circulagdo de informagdo entre os diversos

setores e segmentos da Instituicao.

N

A pergunta que se refere a adequagdo dos procedimentos que organizam e
conduzem os processos de tomada de decisdes mostra um grande percentual de respostas
em parte. Na classe académica ha uma igualdade entre as respostas sim e ndo enquanto

que na categoria administrativa, a resposta positiva ocorre com mais freqii€ncia.

Quanto a existéncia de instancias de apoio para participacdo e consulta nas
tomadas de decisdes, o desconhecimento ocorre em mais que 40% da classe académica e
37,5% da classe administrativa. Como em algumas situagdes anteriores, o
desconhecimento é, de certa maneira, equivalente a resposta negativa. Assim, as

respostas nao e desconheco somam mais que 50% do total.

Assim como no item referente aos 6rgaos colegiados, a maioria respondeu que ha
clareza quanto ao funcionamento, composi¢do e finalidades dos 6rgios colegiados,

sendo ainda mais bem avaliado na categoria académica.
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Temos a Infra-Estrutura Fisica como terceiro aspectos avaliado no questionério
dois, abordando os seguintes itens: as instalagdes fisicas das salas de aula sdao adequadas
para as atividades de ensino, pesquisa e extensao; as instalagdes fisicas da biblioteca sao
adequadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; as instalagdes fisicas dos
laboratérios sdao adequadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; as
instalacdes fisicas das dreas de lazer sdo adequadas para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; as instalagdes fisicas dos equipamentos de informadtica sdo
adequadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensao; as instalagdes fisicas da
rede de informacgdes sdo adequadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensao; as
instalacdes fisicas das salas de reunides e demais ambientes sdo adequadas para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a quantidade de instalacdes fisicas face as
necessidades e nimero de estudantes € adequada; as instalagdes fisicas proporcionam
espacos suficientes; o estado de conservagdo das instalagdes fisicas € satisfatério; a
infra-estrutura fomenta préticas inovadoras; existem procedimentos claros para adquirir,
manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos; as instalacdes sdo adequadas e
adaptadas aos alunos com necessidades educativas especiais; se ha locais de convivio

para a comunidade académica identificados de D1 a D14 da sumarizagdo gréfica.

Tabela 10. Respostas as perguntas referentes a Infra-Estrutura Fisica.

Respostas D1 a D14
Sim Nao Emparte Total Valido Desconheco

D1 Freqiiéncia 14 28 56 98 6
% 13,5 26,9 53,8 94,2 5.8
% Valido 14,3 28,6 57,1 100,0

D2 Freqiiéncia 27 28 45 100 4
% 26,0 26,9 43,3 96,2 3.8
% Vilido 27,0 28,0 45,0 100,0

D3 Freqiiéncia 9 33 42 84 20
% 8,7 31,7 40,4 80,8 19,2
% Valido 10,7 39.3 50,0 100,0

D4 Freqiiéncia 2 50 37 89 15
% 19 481 35,6 85,6 14,4
% Valido 2,2 56,2 41,6 100,0

D5 Freqiiéncia 9 43 43 95 9
% 8,7 41,3 41,3 91,3 8,7
% Vilido 9,5 45,3 45,3 100,0

D6 Freqiiéncia 10 38 49 97 7
% 9,6 36,5 47,1 93,3 6,7
% Valido 10,3 39,2 50,5 100,0

D7 Freqiiéncia 14 37 46 97 7
% 13,5 35,6 442 93,3 6,7
% Vilido 14,4 38,1 47,4 100,0

D8 Freqiiéncia 13 47 38 98 6



%o 12,5 45,2 36,5 94,2 5.8

% Vilido 13,3 48,0 38.8 100,0

D9 Freqiiéncia 14 45 38 97 7
%o 13,5 433 36,5 93,3 6,7
% Vilido 144 464 39,2 100,0

D10  Freqiiéncia 8 48 42 98 6
% 7,7 46,2 40,4 94,2 5.8
% Vilido 82 49,0 42,9 100,0

DI1  Freqiiéncia 5 55 29 89 15
% 4.8 52,9 27,9 85,6 14,4
% Vilido 5,6 61,8 32,6 100,0

D12  Freqiiéncia 12 29 28 69 35
%o 11,5 27,9 26,9 66,3 33,7
% Vilido 174 420 40,6 100,0

D13  Freqiiéncia 5 45 36 86 18
% 4,8 433 34,6 82,7 17,3
% Vilido 5,8 52,3 41,9 100,0

D14  Freqiiéncia 16 29 37 82 22
%o 154 279 35,6 78,8 21,2
% Vilido 19,5 354 45,1 100,0

Grafico 9a. Respostas referentes a Infra-Estrutura.
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Grafico 9b. Respostas referentes a Infra-estrutura Fisica, exceto

"DESCONHECO".
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Na avaliagdo geral da infra-estrutura fisica da UFAC constatou-se, em todas as
perguntas, um maior percentual de respostas negativas e em parte do que de respostas
positivas. O percentual de respostas Desconheco foi pequeno, abaixo de 20%, exceto nos
da questdo sobre os procedimentos claros de aquisi¢io, manutencdo, revisio e
atualizac@o de instalagdes e recursos e quanto a existéncia de locais de convivio para a

comunidade académica.

Percebe-se, pois, uma avaliacdo com grandes indices em parte que podem ser
entendidas como positivas na medida que existem, mesmo que parcialmente, ou como
negativas na medida que ndo atendem satisfatoriamente as demandas da comunidade no
desempenho das atividades. E considerdvel o indice de insatisfacio com os altos
percentuais de ndo. Verificar-se-4 uma avaliacdo ndo positiva com destaque para os

aspectos de em parte ou negativa em todas as categorias.

Entre os docentes, na categoria académica, em relacdo aos técnicos
administrativos, sao melhores avaliados os itens: salas de aula, laboratorios, rede de
informacdes e locais de convivio para comunidade universitiria. J4 na categoria
administrativa ha uma avaliacdo um pouco mais positiva nos aspectos: biblioteca, salas
de reunides e demais ambientes, quantidade de instalacdes fisicas face as necessidades e

nimero de estudantes e se as instalagdes fisicas proporcionam espagos suficientes.
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Embora os segmentos apresentem avaliacdo mais ou menos positivas em aspectos
diferentes, naqueles mais focados nas atividades pertinentes a cada categoria, isso nao
demonstra um bom desempenho da instituicdo nas questdes de infra-estrutura fisica.
Muito pelo contrario, em vdrios aspectos a avaliagdo é extremamente negativa com
baixos indices e ou auséncia de respostas sim e altos niveis de ndo em dareas de lazer,
equipamentos de informdtica, estado de conservagdo das instalagdes fisicas, se a infra-
estrutura fomenta praticas inovadoras e se as instalagdes sdo adequadas e adaptadas aos
alunos com necessidades educativas especiais. A reprovacdo apontada pela comunidade

universitaria € bastante significativa no item estrutura-fisica.

Como quarto aspecto desta dimensao foi avaliada a Sustentabilidade Financeira
da Institui¢do, abordando: politica de captacdo de recursos; politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos nas atividades fins; coeréncia entre o proposto no PDI e a proposta
orcamentaria; compatibilidade entre as atividades e os recursos or¢amentarios; previsao
or¢amentdria para a capacitacdo do corpo docente e técnico administrativo e existéncia
de controle entre as despesas efetivas, despesas decorrentes e capital investido. Tais
elementos sdo identificados para efeitos de sumariza¢do grafica como E1, E2, E3, E4,

ES, E6 e E7.

Tabela 11. Sustentabilidade Financeira da Instituicao

Sim Nao Em parte Total Valido Desconheco Total
El  Freqiiéncia 3 21 36 60 44 104
% 29 20,2 34,6 57,7 423 100,0

% Vilido 50 350 60,0 100,0
E2  Freqiiéncia 13 12 30 55 49 104
% 12,5 11,5 28,8 52,9 47,1 100,0

% Valido 23,6 21,8 54,5 100,0
E3  Freqiiéncia 19 9 26 54 50 104
% 18,3 8,7 25,0 51,9 48,1 100,0

% Vilido 352 16,7 48,1 100,0
E4  Freqiiéncia 12 6 22 40 64 104
% 11,5 5.8 21,2 38,5 61,5 100,0

% Vilido 30,0 15,0 55,0 100,0
E5  Freqiiéncia 11 16 25 52 52 104
% 10,6 154 24,0 50,0 50,0 100,0

% Valido 21,2 30,8 48,1 100,0
E6  Freqiiéncia 16 18 12 46 58 104
% 154 173 11,5 442 55,8 100,0

% Vilido 34,8 39,1 26,1 100,0
E7  Freqiiéncia 27 3 15 45 59 104
% 26,0 2,9 14,4 43,3 56,7 100,0

% Vilido 60,0 6,7 33,3 100,0
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Grafico 10a. Respostas as questoes sobre sustentabilidade financeira.
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Grafico 10b. Sustentabilidade Financeira, exceto "DESCONHECO"
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Percebe-se que em todas as questdes, os percentuais de respostas Desconheco
variam entre 40% a 60%. Quando se retiram estas respostas, tem-se um percentual maior

de respostas negativas em quase todas as questdes abordadas.
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Pode-se questionar sobre os altos indices de respostas em parte € ndo na medida
que na dimensao anterior, a instituicdo foi bem melhor avaliada na organizagdo e gestao,
apontando como aspectos positivos a existéncia de instancias deliberativa com meios e
processos de representacdo e participacdo democratica. Como as questdes or¢camentarias
e financeiras na instituicdo sdo descentralizadas e administradas de forma colegiada,
seria de se esperar que todos tivessem mais conhecimento e participa¢do no uso

adequado dos aspectos financeiros.

Tendo como ultimo elemento avaliado na dimensdo estrutura fisica, politica de
pessoal e gestdo o Planejamento e Avaliacdo Institucional abordando: existe um
planejamento geral da Instituicdo? O planejamento € adequadamente efetivado? O
planejamento incorpora a¢des para melhorias continuas? Existia avaliacao institucional
antes da implantacdo do SINAES? Ha acompanhamento das atividades educativas? As
iniciativas de avaliagdo permitiram visualizar problemas e pontos fortes? Os resultados
de tais processos foram sistematizados e divulgados? Os resultados serviram para
encaminhar acdes? Identificados na sumarizacdo gréficas dos dados como F1, F2, F3,

F4, F5, F6, F7 e F8.

Tabela 12. Planejamento e Avaliacio Institucional

Sim Nao Em parte Total Valido  Desconheco Total

F1  Freqiiéncia 37 6 17 60 44 104
% 35,6 5.8 16,3 57,7 42,3 100,0
% Valido 61,7 10,0 28,3 100,0

F2  Freqiiéncia 10 13 32 55 49 104
% 9,6 12,5 30,8 52,9 47,1 100,0
% Vilido 18,2 23,6 58,2 100,0

F3  Freqiiéncia 20 11 26 57 47 104
% 19,2 10,6 25,0 54,8 45,2 100,0
% Valido 35,1 19,3 45,6 100,0

F4  Freqiiéncia 6 8 14 28 76 104
% 5.8 7.7 13,5 26,9 73,1 100,0
% Vilido 21,4 28,6 50,0 100,0

F5  Freqiiéncia 17 10 25 52 52 104
% 16,3 9,6 24,0 50,0 50,0 100,0
% Vilido 32,7 19,2 48,1 100,0

F6  Freqiiéncia 19 13 18 50 54 104
% 18,3 12,5 17,3 48,1 51,9 100,0
% Valido 38,0 26,0 36,0 100,0

F7  Freqiiéncia 6 13 23 42 62 104
% 5,8 12,5 22,1 40,4 59,6 100,0
% Vilido 14,3 31,0 54,8 100,0

F8  Freqiiéncia 9 8 20 37 67 104
% 8,7 7,7 19,2 35,6 64,4 100,0

% Vilido 243 21,6 54,1 100,0
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Grafico 11a. Respostas referentes ao Planeiamento e Avaliacao Institucional.
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Grafico 11b. Planejamento e Avaliacao Institucional, exceto Desconheco.
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Como no tépico anterior, mais de 40% das respostas foram Desconheco em todas
as perguntas, chegando a ser maior que 70% em algumas delas. Quando se retira essas
respostas, verifica-se que 60% dos respondentes restantes concordam com a existéncia
de um planejamento, mas a adequacdo desse planejamento é reprovada por cerca de 1/3
destes. Os piores resultados estdo concentrados nas perguntas referentes a existéncia e
publicacdo de avaliagdes anteriores, respectivamente. Observa-se ainda que o percentual
de respostas “Em Parte” supera o percentual de respostas Sim e Ndo na maior parte das

perguntas.
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Quando se observam as respostas por categoria, verificamos que existem
algumas diferencas entre elas. Entretanto, o alto percentual de desconhecimento, tanto
por parte dos docentes como por parte dos administrativos, faz com que tais diferencas
nao sejam significativas. As respostas indicam claramente que os respondentes sabem da
existéncia de planejamento, mas que tal planejamento nao € efetivado. Nao se sabe se os
resultados serviram para encaminhar acdes ou se foram sistematizados e divulgados. E
desconhecem absolutamente a existéncia de avaliacdo antes da implantagdo do SINAES
com indices de 66,7% dos académicos e 75% dos administrativos responderam que

desconhecem qualquer avaliagc@o anterior.

Considerando os pontos mais positivos € mais negativos, bem como as questoes

livres para a Estrutura Fisica, Politica de Pessoal e Gestao, temos o seguinte resultado.

Na politica de pessoal, de carreira de docentes e técnicos administrativos sao
apontados como mais positivos: o grande nimero de mestres e doutores, a politica de
qualificacdo e os critérios para distribui¢cdo de vagas de docentes bem como plano de
carreira definido. E como pontos mais negativos: a questdo de politicas interna imperam
e limitam as avaliagdes e o processo de qualificacdo; a necessidade de ao qualificar o
profissional, definir critérios que apontem a qualidade das institui¢des onde irdo cursar e
buscar esta qualificacdo e ma distribuicdo de pessoal, de materiais didaticos e sobrecarga

de atividades.

Para a organizacdo e gestdo da Institui¢do, temos como mais bem avaliados:
gestdo colegiada com participacdo democrdtica de todos os segmentos e definicao clara
de politica de gestdo com adequacgdo de sua missdo a atividade pratica. E com avalia¢do
negativa: nao divulgacdo com a devida antecedéncia de datas de reunides, os interesses
pessoais e politicos interferem negativamente nas ac¢des, desmotivagdo acompanhado de

falta de divulgagao de comunicagdo e cordialidade entre os setores.

Referente a infra-estrutura fisica foram apontados como aspectos mais positivos:
constru¢do bem soélida com espago fisico bem distribuido e de fécil acesso; campus
universitario amplo e com possibilidades de ampliacdo, manutencdo e conservacdo da
estrutura do Campus com equipamentos adequados para proporcionar o0 bom andamento
das atividades da IFES com passarelas entre os prédios, estacionamento, algumas rampas

e salas arejadas, claras e amplas; instalagdes fisicas e estruturas adequadas as atividades
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das unidades com boa arborizacdo, ventilacdo e iluminacdo. Como aspectos avaliados
negativamente foram apontados: falta de condi¢cdes para docentes e discentes estudarem
e pesquisarem, principalmente, a infra-estrutura para informadtica; a aparéncia &
desagradédvel, havendo necessidade de rever formas e atitudes para o cuidado com o
espaco; nao ha discussdo sobre necessidade de infra-estrutura e as salas ndo tém

instalagdes mais evoluidas tecnicamente.

Na sustentabilidade financeira da instituicdo sdo apontados or¢amento
participativo e democratico, a planilha de distribui¢do, financeiro equilibrado e o
incentivo a criacdo de projetos para capitacdo de recursos como pontos mais positivos e
gastos e valores disponiveis ndo sdo expostos a comunidade, como os critérios para
gastos e nao ha mecanismo para divulgar e discutir e o orcamento anual sé ser liberado

ao fim do 1° trimestre.

Para o planejamento e avaliacdo institucional a existéncia de um setor de
avaliacdo, instancias colegiadas permitem a avaliacdo das acdes e disposicdo para
avaliacdo, sdo avaliados como aspectos mais positivos. Questiondrio de avaliagdo mal
formulados, falta de informacdo adequada e auséncia de comunicagdo interna, e falta de

transparéncia nas decisdes administrativas como aspectos avaliados negativamente.

Para além dos pontos positivos e negativos, foram ainda apontadas na questdo
aberta: a administracio ndo gosta de avaliacdo de suas acdes, como técnico
administrativo desconheco vdrias a¢des da universidade, necessidade de uma melhor
estrutura fisica para o R.U para melhor atendimento, a falta de compromisso com a
instituicdo por parte de alguns servidores e o paternalismo reinante impede, muitas

vezes, acOes efetivas e eficazes para resolver certos problemas.

Por ultimo expressa-se o desejo de que ndo fique s6 nesta avaliacdo, mas que
aconteca as transformacgdes necessdrias para sairmos desse marasmo e ha necessidade

de democratizar e ndo burocratizar ainda mais.

Voltando o olhar para o objetivo geral que € de implementar e sistematizar um
processo de avaliacao institucional na UFAC, em consonédncia com o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacado Superior, respeitando as especificidades regionais, com vista

a fortalecer a comunicagdo interna e externa e responder criticamente ao ensino pesquisa
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e o de verificar se a estrutura organizacional favorece as condi¢des para a execucao das
acOes propostas no PDI, observa-se nas repostas apresentadas duas vertentes: ou nao
existe um sistema de comunicacido que dé conta de informar as diversas categorias sobre
as pluralidades dos aspectos que envolvem o gerenciamento da instituicio ou esta
realmente apresenta, em seus aspectos organizacionais e de gestdo, mais
acentuadamente, nas questdes de infra-estrutura fisica, financeira, de planejamento e
avaliacdo uma grande deficiéncia no atendimento das demandas de ensino, pesquisa e

extensao.

5.3. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacao e a Extensao

No questionario de nimero trés com a dimensao Politicas para o Ensino, a
Pesquisa, a Pos-Graduagdo e a Extensdo, pode-se responder alguns dos objetivos, metas

e resultados esperados no projeto de avaliacdo institucional.

Dentre os objetivos podemos estar apresentando respostas para: catalogagao da
producdo académico-cientifica da institui¢do; criagdo e manutencdo de um banco de
dados qualitativos e quantitativos sobre os egressos dos cursos da institui¢do;
sistematizacdo de informagdes sobre os programas de extensdo verificando sua
articulacdo com o ensino e a pesquisa, assim como com as necessidades e demandas do
entorno social; diagnéstico da politica de pds-graduacdo que identifique tanto a
capacidade instalada quanto as condi¢des necessdrias a sua consolidacdo e ampliagdo;
perfil s6cio-econdmico e cultural dos discentes da institui¢do, de modo a subsidiar a
definicdo de uma politica de atendimento estudantil e informagdes sobre a pesquisa na
institui¢do, objetivando a defini¢do de uma politica de fortalecimento e incentivo a

producdo académica, cientifica e cultural.

Nas metas e resultados esperados temos: defini¢ao do perfil do corpo docente da
institui¢do a partir de sua producido cientifica, implementando a¢des para a melhoria do
desempenho profissional, pessoal e institucional; conhecimento da situacdo dos egressos
com vista a fortalecer o atendimento das demandas sociais; conhecimento dos programas
de extensdo, sua articulagdo com o ensino e a pesquisa e consonancia com as

necessidades e demandas do entorno social; constru¢cdo do perfil da pés-graduagdo e
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identificacdo da capacidade instalada e das acdes necessdrias ao fortalecimento e

ampliacao.

Com vista a estar colhendo dados que subsidie as respostas para tais objetivos e
metas, foi aplicado a comunidade o questionario de numero trés dividido em oito itens
que incluem: Identificacdo, Ensino, Pesquisa, Extensdo, Pés-Graduagdo, Politica de

Atendimento aos Estudantes, Politica de Atendimento aos Egressos e Outros Aspectos.

Dentre a comunidade académica, cento e vinte oito pessoas responderam o0s
questiondrios trés distribuidas nas categorias académicas, administrativas e outra
(Colégio de Aplicagdo — CAP) com percentuais de participagdo demonstrados nos

quadros e graficos abaixo.

Tabela 13. Niimero e percentual de respondentes, por categorias.

Categorias Freqiiéncia %
Académica 48 37,5
Administrativa 75 58,6
Outra 5 3,9
Total 128 100,0

Grafico 12. Respondentes, por categoria, do Questionario 3.

@ Académica
B Administrativa
O Outra

Observa-se que as cinco pessoas que responderam o Outro para categoria sdo do
Colégio de Aplicagdo, ndo sendo possivel distinguir se Docentes ou Técnicos
Administrativos. Nesta situac@o, optou-se por colocar todos os respondentes do Colégio

de Aplicacdo numa classe unica. No caso do Questiondrio 03, esta divisdo pode ser
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vdlida, tendo em vista a diferenca de localizacdo e de estrutura no CAP, e do tipo do

questiondrio que estamos trabalhando.

Tabela 14. Respondentes, por categorias reformuladas.

Categorias Freqiiéncia %

Académica 45 35,2
Administrativa 66 51,6
Outra (CAP) 17 13,3
Total 128 100,0

Grafico 13. Respondentes, por categorias reformuladas
(incluindo o CAP).

O Académica
B Administrativa
O Outra (CAP)

5. 3.1. Ensino

Como primeiro item avaliado no questiondrio temos o Ensino abordando os
seguintes aspectos: As propostas curriculares dos cursos de graduagdo estdo de acordo
com os fins e objetivos do Projeto Politico Pedagégico (PPP) da Instituicdo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais e as inovagdes da drea? As praticas pedagdgicas usam processos
participativos de construcdo de conhecimento? Os curriculos atendem aos objetivos
institucionais, as demandas sociais e as necessidades profissionais e individuais? As
praticas institucionais estimulam a melhoria do ensino? As praticas institucionais
estimulam a formagdo do docente? As préticas institucionais estimulam o apoio aos
estudantes? As praticas institucionais estimulam a interdisciplinaridade? As préticas

institucionais estimulam as inovagdes diddtico-pedagdgicas? As praticas institucionais
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estimulam o uso das novas tecnologias no ensino? Os curriculos sdo sistematicamente
revisados e atualizados? Os mecanismos de atualizacdo dos curriculos sao adequados?
Quanto aos curriculos, existem responsaveis por tal processo? Os curriculos respondem
ao perfil do egresso? Ha critérios orientadores do processo de atualizacdo dos
curriculos? Ainda quanto aos curriculos, sdo desenvolvidos encontros para debate e

discussao? Identificados de B1 a B15 na sumarizacao grafica dos dados.

O quadro de nimero trés demonstra a visao global de como foi avaliada todos os

aspectos referentes ao ensino.

Grafico 14a. Respostas as perguntas do Item Ensino.
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Grafico 14b. Respostas as perguntas do item Ensino, exceto "DESCONHECO".
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Em todos os itens aparece um percentual de desconhego bastante significativo
que vai de 9,4% a 44,5%. Pode-se apontar que alto indice de desconhecimento seja
advindo do fato que o maior nimero de respondentes seja entre os técnicos
administrativos, € menor entre os professores, sendo estes 0s que mais convivem com as

questdes afetas ao ensino, tanto nas questdes pedagdgicas quanto curriculares.

Mesmo com grande incidéncia de desconhecimento, em alguns aspectos a
institui¢do, no que se refere ao ensino apresenta uma boa avaliacdo com indice de
respostas sim nunca inferior a 20% chegando até 60% das respostas validas. Quando
somado os sim aos em parte temos indices ainda melhores. Quando os percentuais sao
sobre as repostas validas, excluida os desconheco a avaliacdo geral melhora,

significativamente.

Dentre os aspectos avaliados podemos destacar os seis que apresentaram oS
melhores indices avaliativos sendo, pela ordem decrescente: os curriculos respondem ao
perfil do egresso; a existéncia de critérios orientadores do processo de atualizacdo dos
curriculos; as préticas pedagdgicas usam processos participativos de construcdo de
conhecimento; as propostas curriculares dos cursos de graduagdo estdo de acordo com os
fins e objetivos do Projeto Politico Pedagégico (PPP) da Institui¢do; as Diretrizes
Curriculares Nacionais e as inovacdes da drea, ainda quanto aos curriculos, sao
desenvolvidos encontros para debate e discussdo e que as praticas institucionais

estimulem a formacao do docente.

Os seis indices piores avaliados foram: a revisdo e atualizacdo dos curriculos; se
as préticas institucionais estimulam o uso das novas tecnologias no ensino; 0s
mecanismos de atualizagdo dos curriculos nao sdo adequados; e como as préticas
institucionais estimulam a interdisciplinaridade; o apoio aos estudantes e as inovacodes
didatico-pedagdgicas. Mesmo com uma avaliacdo que merece atencio, estes aspectos

sempre apresentam indice acima de 20% de respostas sim.

Fazendo uma anélise por categorias de pesquisados, os indices de desconhego sdo
significativamente maiores entre os técnicos administrativos, o que se justifica, como ja
mencionado acima, pela maior familiaridade da categoria docente com as questdes

ligadas ao ensino.
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Entre os docentes, categoria académica, o nivel de desconhecimento é bem
menor, apresentando indices maiores nas repostas em parte e sim. Como aspectos mais
bem avaliados foram apontados: a adequacdo das propostas curriculares com objetivos
do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Institui¢do, as Diretrizes Curriculares Nacionais
e as inovacdes da drea, os curriculos sdo acompanhados adequadamente, atualizados por
critérios bem definidos e debatidos em féruns préprios e respondem ao perfil do egresso,
as praticas pedagdgicas e institucionais usam processo participativo na sua construgcdo e
estimulam a melhoria do ensino. Como avaliacio negativa entre os docentes ¢é
apresentada que as praticas institucionais, curriculares e pedagdgicas ndo estimulam a
formacdo docente, o apoio aos estudantes, a interdisciplinaridade, inovagdes didético-
pedagogica e o uso de novas tecnologias. Uma avaliacdo mais detalhada por item e por

categoria pode ser feita consultando a sumarizagao gréafica dos dados.

5.3.2. Pesquisa

< .

No que diz respeito a pesquisa e pds-graduacdo o projeto de avaliagdo
estabeleceu como objetivos e metas: sistematizar informagdes sobre a pesquisa na
instituicdo, objetivando a definicdo de uma politica de fortalecimento e incentivo a
producdo académica, cientifica e cultural, realizar diagndstico da politica de pds-
graduacao que identifique tanto a capacidade instalada quanto as condi¢cdes necessdrias a
sua consolidacdo e ampliacdo; e a catalogacdo da produgdo académico-cientifica da

instituicao.

Buscando sistematizar informacdes sobre as atividades de pesquisa na instituicao
foram feitas as seguintes questdes sobre a relagdo entre a relevancia social das pesquisas
desenvolvidas e os fins e os objetivos da Institui¢do; se para programas e projetos de
pesquisa, existem publicacdes cientificas, artistica, patentes, producdo de teses,
organizacdo de eventos cientificos, intercambio e coopera¢do com outras instituicoes
nacionais e internacionais, formacao de grupos de pesquisa, politicas de investigacdo e
difusdo das produgdes. Foi verificado ainda, quanto a pesquisa se estd € coerente com a
missdo da Instituicdo e os investimentos, veiculo de divulgacdo em eventos nacionais e
internacionais, se ha politica de formacao de pesquisadores, apoio financeiro a grupos de

pesquisa através das agéncias de fomento, qual a inter-relacdo entre pesquisa, ensino e
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extensdo e, finalmente, sobre a existéncia de Orgdos responsdveis pela relagdo
interinstitucional e internacional da Instituicdo. As questdes estdo identificadas na

sumarizagao grafica dos dados de C1 a C16.

O desempenho alcancado em cada uma das questdes pesquisadas pode ser
visualizado, de uma forma geral, na tabela e graficos abaixo e, de forma mais

particularizada, na sumarizagdo grafica dos dados em anexo.

Tabela 15. Avaliacio da Pesquisa — Relatério 3.

Respostas Sim Nao Emparte Total Vdlido Desconheco Total

Cl  Freqiiéncia 42 3 44 89 39 128
% 32.8 23 344 69.5 30.5 100.0
% Valido 472 34 49.4 100.0

C2  Freqiiéncia 58 9 29 96 32 128
% 453 7.0 22.7 75.0 25.0 100.0
% Valido 60.4 9.4 30.2 100.0

C3  Freqiiéncia 22 17 37 76 52 128
% 17.2 13.3 28.9 59.4 40.6 100.0
% Valido 28.9 22.4 48.7 100.0

C4  Freqiiéncia 6 24 11 41 87 128
% 4.7 18.8 8.6 320 68.0 100.0
% Valido 14.6 58.5 26.8 100.0

C5  Freqiiéncia 64 8 23 95 33 128
% 50.0 6.3 18.0 74.2 25.8 100.0
% Valido 67.4 8.4 24.2 100.0

C6  Freqiiéncia 66 11 26 103 25 128
% 51.6 8.6 20.3 80.5 19.5 100.0
% Valido 64.1 10.7 25.2 100.0

C7  Freqiiéncia 56 9 38 103 25 128
% 43.8 7.0 29.7 80.5 19.5 100.0
% Valido 54.4 8.7 36.9 100.0

C8  Freqiiéncia 66 4 31 101 27 128
% 51.6 3.1 24.2 78.9 21.1 100.0
% Valido 65.3 4.0 30.7 100.0

C9  Freqiiéncia 25 10 40 75 53 128
% 19.5 7.8 31.3 58.6 41.4 100.0
% Valido 333 13.3 533 100.0

C10 Freqiiéncia 33 16 42 91 37 128
% 25.8 12.5 32.8 71.1 28.9 100.0
% Valido 36.3 17.6 46.2 100.0

Cl11 Freqiiéncia 53 19 27 99 29 128
% 41.4 14.8 21.1 77.3 22.7 100.0
% Valido 53.5 19.2 27.3 100.0

C12 Freqiiéncia 29 24 37 90 38 128
% 22.7 18.8 28.9 70.3 29.7 100.0
% Valido 32.2 26.7 41.1 100.0

C13 Freqiiéncia 34 22 38 94 34 128
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% 26.6 17.2 29.7 73.4 26.6 100.0
% Valido 36.2 23.4 40.4 100.0
Cl4 Freqiiéncia 40 19 40 99 29 128
% 31.3 14.8 31.3 77.3 22.7 100.0
% Vilido 40.4 19.2 40.4 100.0
C15 Freqiiéncia 23 13 39 75 53 128
% 18.0 10.2 30.5 58.6 41.4 100.0
% Valido 30.7 17.3 52.0 100.0
C16 Freqiiéncia 50 9 14 73 55 128
% 39.1 7.0 10.9 57.0 43.0 100.0
% Vilido 68.5 12.3 19.2 100.0
Grafico 15a. Respostas referentes a Pesquisa.
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Grafico 15b. Respostas dadas as perguntas do item C, exceto
DESCONHECO.
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Na pesquisa, os melhores desempenhos apontam que ha, na institui¢do, grupos
formados e consolidados realizando pesquisas que geram producdes e publicagcdes
cientificas, de teses e dissertacdes; que acontecem eventos cientificos que buscam
articular os programas e projetos de pesquisas, sendo citados o PIBIQ e as Semanas e
Encontros Temadticos por dreas de conhecimento; que os projetos de pesquisas mantém
intercambio e cooperagdo nacionais e internacionais. Também € avaliada como aspecto
positivo a existéncia de veiculo de divulgacdo das pesquisas, o que precisa ser
melhorado e que estes veiculos possam estabelecer sistemdtica de divulgacdo. Nao basta
sua existéncia, € necessdrio potencializar sua funcionalidade. Dentre os itens mais bem
avaliados destaca-se a producdo de teses e dissertacdes com indice de aprovacdo de
67%.

As pesquisas realizadas o ambito da instituicdo indicam, de forma bastante
satisfatéria, que hd relacdo entre a relevancia social destas, os fins e objetivos da

instituicdo.

A avaliacdo negativa, com altos indices de ndo e desconheco, incidiu sobre a
producdo artistica e de patentes e, principalmente, sobre a politica e auxilio aos docentes

na producao e na divulgacao dos resultados de suas pesquisas. Em todas as questdes que
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nao fazem referéncia a divulgacdo é percebido uma grande insatisfacdo. E bastante
destacado que nao existe uma politica consistente de formacdo de pesquisadores, sendo
dada prioridade as atividades de ensino. Além de ndo ser apontada como prioridade, a

pesquisa nao se desenvolve de forma articulada com o ensino e a extensao.

Foi registrado um alto indice de desconheco sobre os itens referentes a producdo
artistica e de patentes, a existéncia de uma politica de investigacdo e a difusdo das
produgdes, e os 6rgios responsdveis sobre as relagdes interinstitucional e internacional
da instituicdo com indices que vao de 40% a 68% revelando ndo haver acdes voltadas

paras estas areas, ou se ha ndo apresentando um resultado satisfatério.

Olhando a avaliagdo feita por categorias, observa-se um melhor desempenho na
categoria administrativa na maioria dos itens pesquisados. Entre os da categoria
académica, a apontam como bem avaliados, em relacdo a administrativa, em dois
aspectos: a existéncia de grupos de pesquisa no interior dos projetos € a coeréncia entre

a producao cientifica e a missao da instituicao.
5.3.3. Extensao

Na extensdo, a avaliagdo buscou sistematizar informacdes sobre os programas de
extensdo verificando sua articulagdo com o ensino e a pesquisa, assim como com as
necessidades e demandas do entorno social. Com vista ao objetivo estabelecido foi
questionado sobre: a concepcdo de extensdo e intervengdo social definida no PDI;
articulacdo entre as atividades de extensdo, o ensino, a pesquisa € as necessidades e
demandas da comunidade; a participacdo de estudantes nas atividades de extensdo e o
impacto desta na sua formagdo profissional; o 6rgdo institucional responsivel pela
politica e atividades de extensdo; se atividades de extensdo atendem a comunidade em
termos sociais, culturais e de saude; a sistemdtica de avaliacdo das atividades de
extensdo e se as atividades t€ém impacto na sociedade. As questdes estdo representadas
na sumarizacdo grafica dos dados de D1 a D8. A tabela e os graficos abaixo permitem

uma visao geral dos aspectos pesquisados sobre a extensao.



Tabela 16. Avaliacio da Extensao — Questionario 3.
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Respostas Sim Nao Emparte Total Vdlido Desconheco Total
Dl Freqiiéncia 30 6 13 49 79 128
% 23.4 4.7 10.2 383 61.7 100.0
% Vilido 61.2 12.2 26.5 100.0
D2 Freqiiéncia 28 21 47 96 32 128
% 21.9 16.4 36.7 75.0 25.0 100.0
% Vilido 29.2 21.9 49.0 100.0
D3 Freqiiéncia 79 8 23 110 18 128
% 61.7 6.3 18.0 85.9 14.1 100.0
% Valido 71.8 7.3 20.9 100.0
D4 Freqiiéncia 62 10 30 102 26 128
% 48.4 7.8 23.4 79.7 20.3 100.0
% Valido 60.8 9.8 29.4 100.0
D5 Freqiiéncia 89 4 7 100 28 128
%o 69.5 3.1 55 78.1 21.9 100.0
% Vilido 89.0 4.0 7.0 100.0
D6 Freqiiéncia 28 10 59 97 31 128
% 21.9 7.8 46.1 75.8 242 100.0
% Vilido 28.9 10.3 60.8 100.0
D7 Freqiiéncia 30 17 22 69 59 128
% 23.4 13.3 17.2 53.9 46.1 100.0
% Valido 43.5 24.6 31.9 100.0
D8 Freqiiéncia 36 9 41 86 42 128
% 28.1 7.0 32.0 67.2 32.8 100.0
% Vialido 41.9 10.5 47.7 100.0
Grafico 16a. Respostas referentes a Extensao.
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Grafico 16b. Respostas para o item Extensao, exceto DESCONHECO.
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De uma forma geral, as atividades de extensdo sdo muito bem avaliadas. A
existéncia de um 6rgdo institucional responsédvel pela politica e atividades de extensao
aparece como o item muito bem mais avaliado no geral, com percentual de 89% das
respostas afirmativas. E também o item mais bem avaliado de uma forma uniforme entre
todas as categorias pesquisadas. Quanto a participacdo dos estudantes nas atividades de
extensdo e a relacdo e o impactos destas em sua formacdo profissional sdo itens com
desempenhos extremamente satisfatorios, com percentuais que vao de 60% a 71%,
demonstrando que os alunos ndo sé participam como agregam elementos a sua

formacao.

Se as atividades de extensdo atendem a comunidade em termos sociais, culturais
e de saide, de forma a causar impactos e inser¢ao positiva os resultados apresentados
nas respostas sao medianos, variando entre as respostas positivas e, em parte, indicando
nao haver dados consistentes que permitam uma andlise mais criteriosa por parte da

comunidade académica quanto a estas questoes.

Na extensao, aparecem como avaliacdo negativa em dois aspectos. De uma forma
geral revelam desconhecer como a politica de extensdo estd posta no PDI na sua
concepcdo e formas de intervencdo, de igual forma dizem desconhecer se ha uma

sistemdtica de avaliacdo para as atividades de extensdo. As respostas permitem uma
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leitura que indicam que as atividades de extensdo existem, funcionam e atendem,
principalmente, aos discentes faltando apenas uma organicidade na sistematica de seu
funcionamento, tanto nos documentos oficiais da instituicdo quanto na divulgacao deste

na academia.

A categoria académica faz uma avaliacio mais positiva em todos os itens
pesquisados com destaque para: a existéncia de 6rgdo articulador das atividades de
extensdo, a participagdo dos discentes e impactos na sua formagdo, demonstram
conhecer um pouco mais a defini¢do da politica de extensdao no PDI, os processos que
avaliam tais atividades e indica também certa articulacdo entre a extensdo, pesquisa €
ensino. Entre os da categoria administrativa hd uma avaliacdo igualmente positiva na

participacao dos discentes e os impactos na formagao profissional deste.

5.3.4. P6s-Graduacao

Com vista a estabelecer um diagndstico da politica de pds-graduacdo que
identifique tanto a capacidade instalada quanto as condicdes necessdrias a sua
consolidagdo e ampliagdo foi aplicado, também no questiondrio trés, as categorias
académica, administrativas e outros questdes que buscaram verificar: a existéncia de
uma politica institucional para criacdo, expansao e manutenc¢io da pds-graduacdo “lato”
e “stricto-sensu’’; se a institui¢do busca melhorar a pés-graduagdo, a interface entre a
graduacdo e a pds-graduacgdo; a politica de formacdo de pesquisadores e profissionais
para o magistério superior; o 6rgdo responsdvel pela politica e programas de pds-
graduacdo; cursos de pds-graduacdo “lato-sensu” e “stricto-sensu’” em andamento; se 0s
cursos oferecidos tém relacdo com as demais atividades académicas; o auxilio de
verbas, interno e externo, aos cursos e programas oferecidos e se conceitos da CAPES
estdo demonstrando a realidade dos cursos. Itens identificados na sumarizacio gréfica
dos dados de E1 a E10 e visualizados as repostas nas tabelas e graficos abaixo,b em

perspectiva geral.
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Tabela 17. Politica de POS-GRADUACAO - Questionério 3.

Respostas
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido
Freqiiéncia
%

% Valido

Sim
46
35.9
53.5
64
50.0
66.7
26
20.3
32.9
39
30.5
433
85
66.4
89.5
76
59.4
83.5
68
53.1
77.3
60
46.9
66.7
31
24.2
44.9
22
17.2
37.3

Nio
4
3.1
4.7
8
6.3
8.3
12
94
15.2
13
10.2
14.4

3.1
4.2

6.3
8.8
16
12.5
18.2

39
5.6

7.0
13.0

39
8.5

Em parte
36
28.1
41.9
24
18.8
25.0
41
32.0
51.9
38
29.7
42.2
6
4.7
6.3
7
55
7.7
4
3.1
4.5
25
19.5
27.8
29
22.7
42.0
32
25.0
54.2

Total
Vilido
86
67.2
100.0
96
75.0
100.0
79
61.7
100.0
90
70.3
100.0
95
74.2
100.0
91
71.1
100.0
88
68.8
100.0
90
70.3
100.0
69
53.9
100.0
59
46.1
100.0

Desconhecgo
42
32.8

32
25.0

49
383

38
29.7

33
25.8

37
28.9

40
31.3

38
29.7

59
46.1

69
53.9
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Total
128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0

128
100.0
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Grafico 17a. Respostas as perguntas referentes a Pés-Graduacao.
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Grafico 17b. Respostas relativas a Pés-Graduacao, exceto DESCONHECO.
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A p6s-graduacdo obteve uma avaliacdo bastante significativa em quase todos os
itens pesquisados, sendo considerado como elemento mais positivo a existéncia de um

orgdo responsavel pela politica e programas de pds-graduagdao com 89,5% de respostas
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Sim. Ha vérios cursos de pds-graduacdo em andamento, tanto de lato quanto de Stricto
Sensu, como se pode verificar no perfil atual da institui¢do relatado na parte inicial deste
relatério. A pods-graduagdo tem crescido significativamente, tanto nos cursos de
Mestrados e Doutorado Interinstitucionais, que t€m se constituidos como programas bem
sucedidos para qualificacdo dos professores, quanto com os mestrados da propria

instituicdo implantados recentemente.

Os cursos de pds-graduacdo oferecidos mantém, na avaliacdo dos entrevistados,
uma relacdo direta com as demais atividades académicas, como elemento articulador e
fomentador das pesquisas, no entanto, ndo € clara sua interface com a graduacio,
precisando ser buscado formas de fortalecimento dos cursos de graduagdo com os

programas de p6s-graduagao.

A instituicdo tem buscado ampliar a pds-graduacdo de forma timida e, mesmo
existindo uma politica definida, ainda precisa ser bastante melhorada, principalmente no
aporte de verbas e alocagdo de recursos humanos. Quanto as avaliacdes feitas pela
CAPES, embora o unico curso avaliado seja o de Mestrado em Ecologia, pois os demais

ainda estdo em implantacao.

H4, como nos itens anteriores, um percentual de respostas dizendo que
desconhecem, e na poés-graduacdo, mais, acentuadamente, entre o0s técnicos
administrativos. Porém, tirando os que desconhecem e, considerando as respostas

vdlidas, a pds-graduacao aparece como bem avaliada.

5.3.5. Politica de Atendimento aos Estudantes

A definicao do perfil sécio-econdmico e cultural dos discentes da instituicdo, de
modo a subsidiar a definicdo de uma politica de atendimento estudantil estd posta como
uma das metas no projeto de avaliacdo. Embora as questdes ndo déem conta do que se
propdem na meta, estas fornecem bastantes elementos para se conhecer o estudante da
instituicdo e como se dd a evolu¢do de sua vida académica. Quanto a politica de
atendimento aos estudantes foi pesquisado sobre: se estes participam de programas de
estdgios, monitorias, inicia¢do cientifica, atividades de extensao, intercambio estudantil,

atividades culturais; se sao atendidos com programas de assisténcia a satde e bolsas de

incentivo ao ensino, pesquisa e extensdo; se as politicas de acesso, selecdo e
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permanéncia dos estudantes estdo de acordo com as politicas publicas, com contexto
social e os fins da Instituicdo; se ha mecanismos sistematicos que identifiquem e
analisem o perfil dos estudantes; se tais mecanismos sao discutidos e divulgados e se os
direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados e s@o respeitados. Tais elementos

estdo identificados na sumarizacao grafica dos dados de F1 a F14.

Tabela 18. Politica de Atendimento aos Estudantes — Questionario 3.

Total
Respostas Sim Nao Em parte Vilido Desconheco Total
F1 Freqiiéncia 37 8 55 100 28 128
% 28.9 6.3 43.0 78.1 21.9 100.0

% Valido 37.0 8.0 55.0 100.0
F2 Freqiiéncia 87 4 22 113 15 128
% 68.0 3.1 17.2 88.3 11.7 100.0

% Valido 77.0 35 19.5 100.0
F3 Freqiiéncia 79 6 22 107 21 128
% 61.7 4.7 17.2 83.6 16.4 100.0

% Valido 73.8 5.6 20.6 100.0
F4 Freqiiéncia 80 7 24 111 17 128
% 62.5 55 18.8 86.7 13.3 100.0

% Valido 72.1 6.3 21.6 100.0
F5 Freqiiéncia 70 9 26 105 23 128
% 54.7 7.0 20.3 82.0 18.0 100.0

% Valido 66.7 8.6 24.8 100.0
F6 Freqiiéncia 50 10 22 82 46 128
% 39.1 7.8 17.2 64.1 35.9 100.0

% Valido 61.0 12.2 26.8 100.0
F7 Freqiiéncia 33 19 29 81 47 128
% 25.8 14.8 22.7 63.3 36.7 100.0

% Valido 40.7 23.5 35.8 100.0
F8 Freqiiéncia 60 10 31 101 27 128
% 46.9 7.8 242 78.9 21.1 100.0

% Valido 59.4 9.9 30.7 100.0
F9 Freqiiéncia 45 12 29 86 42 128
% 35.2 9.4 22.7 67.2 32.8 100.0

% Valido 52.3 14.0 33.7 100.0
F10 Freqiiéncia 15 20 23 58 70 128
% 11.7 15.6 18.0 45.3 54.7 100.0

% Valido 25.9 345 39.7 100.0
F11 Freqiiéncia 20 19 27 66 62 128
% 15.6 14.8 21.1 51.6 48.4 100.0

% Valido 30.3 28.8 40.9 100.0
F12 Freqiiéncia 44 9 33 86 42 128
% 344 7.0 25.8 67.2 32.8 100.0

% Valido 51.2 10.5 38.4 100.0
F13 Freqiiéncia 64 4 31 99 29 128
% 50.0 3.1 242 77.3 22.7 100.0

% Valido 64.6 4.0 31.3 100.0
F14 Freqiiéncia 60 11 32 103 25 128
% 46.9 8.6 250 80.5 19.5 100.0

% Vilido 58.3 10.7 31.1 100.0
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Grafico 18a. Politica de atendimento aos estudantes.
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Grafico 18b. Politica de atendimento aos estudantes, exceto
DESCONHECO.
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Os graficos acima mostram que ha um maior percentual de respostas positivas do
que de respostas negativas quando se trata de atendimento aos estudantes, em quase

todas as questdes levantadas. Sendo bastante satisfatéria a participagdo dos estudantes
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nos programas de estidgios, monitorias, iniciacdo cientifica, atividades de extensdo,
intercambio estudantil, atividades culturais; de assisténcia a sadde e no atendimento de
bolsas de incentivo ao ensino, a pesquisa e a extensdo com grande percentual de
respostas positivas. Tais respostas podem ser devido ao fato do PIBIC/PIVIC e do
PIBEX terem bastante visibilidade. Talvez fosse interessante verificar o conhecimento
de cada um dos tipos de bolsa separadamente. Igualmente bem avaliados e a defini¢do e
dos direitos e deveres dos alunos nos documentos oficiais bem como sdo respeitados no

cotidiano.

Dentre os elementos que receberam avaliacdo negativa no perfil dos estudantes
estdo, principalmente, a inexisténcia ou o desconhecimento de mecanismos sistematicos
que identifiquem e analisem o perfil dos estudantes, a pouca participacdo destes nas

atividades de avaliacdo da vida académica seja ela pedagdgica ou institucional.

A instituicdo pode melhorar, dentre outros itens, a politica de acesso, selecdo e
permanéncia dos estudantes. E bem verdade que o processo seletivo, na UFAC, ainda se
constitui dnica e exclusivamente no vestibular unificado, ndo ha nenhuma discussio ou
iniciativa de outras formas de acesso, de politica de cotas para as minorias ou reservas
para alunos advindos de escolas publicas, o que ja é uma realidade em outras institui¢des

publicas federais.

Verificar-se-d se tais respostas t€ém o mesmo padrdo quando trabalha-se com

categorias diferentes.

Como no caso anterior, a categoria outra respondeu de forma diferente em
relac@o as outras categorias, com alto percentual de respostas desconheco e de respostas
negativas. Este deve ser o comportamento geral neste item, tendo em vista que
monitorias, estdgios, iniciacdo cientifica, etc. ndo sdo realizados no Colégio de

Aplicacdo.
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5.3.6. Politica de Atendimento aos Egressos

Com o objetivo de verificar se ha e como se dd o acompanhamento ao egresso da
institui¢do foi questionado sobre: politica de atendimento aos egressos; programas de
formacdo continuada aos egressos; inser¢cdo dos egressos na vida profissional; a
participacdo dos egressos na Instituicdo; mecanismos para conhecer a opinido dos
egressos, a situacdo profissional dos egressos, indices de ocupagdo dos egressos, a
relac@o entre a ocupacgao e a formagao profissional recebida pelo egresso e para conhecer
a opinido dos empregadores dos egressos. Os elementos estdo identificados na

sumarizacao grafica dos dados de G1 a G8.

Tabela 19. Politica de Atendimento aos Egressos. — Questionario 3.

Total
Respostas Sim Nao Em parte Vilido Desconheco Total
Gl Freqiiéncia 11 27 31 69 59 128
% 8.6 21.1 242 53.9 46.1 100.0

% Valido 15.9 39.1 449 100.0
G2 Freqiiéncia 31 17 30 78 50 128
% 24.2 13.3 23.4 60.9 39.1 100.0

% Valido 39.7 21.8 38.5 100.0
G3 Freqiiéncia 23 18 37 78 50 128
% 18.0 14.1 28.9 60.9 39.1 100.0

% Valido 29.5 23.1 47.4 100.0
G4 Freqiiéncia 8 40 19 67 61 128
% 6.3 31.3 14.8 52.3 47.7 100.0

% Valido 11.9 59.7 28.4 100.0
G5 Freqiiéncia 5 41 13 59 69 128
% 39 32.0 10.2 46.1 53.9 100.0

% Valido 8.5 69.5 22.0 100.0
Go6 Freqiiéncia 4 40 13 57 71 128
% 3.1 31.3 10.2 44.5 55.5 100.0

% Valido 7.0 70.2 22.8 100.0
G7 Freqtiéncia 5 39 10 54 74 128
% 39 30.5 7.8 42.2 57.8 100.0

% Valido 9.3 72.2 18.5 100.0
G8 Freqiiéncia 4 39 12 55 73 128
% 3.1 30.5 9.4 43.0 57.0 100.0

% Vilido 7.3 70.9 21.8 100.0
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Grafico 19a. Politica de atendimento aos egressos.
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Grafico 19b. Politica de atendimento aos egressos, exceto
DESCONHECO.
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Como pode ser percebido pelos dados e pelos Gréficos acima, a politica de
atendimento aos egressos € considerada ruim pelos respondentes, exceto no que diz

respeito a insercdo destes no mercado de trabalho. Pelas respostas dadas, no geral a
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UFAC ndo tem nenhum mecanismo de acompanhamento dos egressos perdendo o
contato com estes assim que se formam. A avaliacdo negativa dada, quase que unanime,
neste item é percebida pelos altos percentuais de desconhego e nao como ja demonstrado

nos graficos.

A avaliacdo externa, realizada neste projeto pode se constituir na primeira
iniciativa de se conhecer alguns elementos sobre a atuagdo e desempenho dos egressos
da instituicdo, devendo ser potencializada e feita de forma sistemadtica e regular, uma vez
que sabendo sobre o desempenho destes tém-se elementos para redimensionar as acdes

internas em todas as atividades académicas.

No geral, as respostas dadas as perguntas desse eixo (atendimento aos egressos)
sdo semelhantes entre as categorias. Destacam-se aqui os aspectos negativos e também o
alto percentual de desconhecimento em todas as categorias, em geral superando o
percentual de qualquer uma das outras respostas. Isso mostra que, se agdes véem sendo
desenvolvidas neste sentido, ndo estdo devidamente divulgadas. Mostra ainda que, a
UFAC cumpre seu papel como formadora de profissionais qualificados, mas nao faz um

acompanhamento sistematico de seus egressos.

Na Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacdo e a Extensdo pode-se
concluir que, no geral, a UFAC desempenha satisfatoriamente, sua finalidade enquanto
institui¢do publica de ensino na medida em que: oferece um considerdvel conjunto de
cursos de graduacdo formando neste profissional bem qualificado que corresponde as
demandas profissionais; tem uma producdo cientifica através de grupos de pesquisas;
mantém atividades de extensdo que tanto envolvem os académicos, potencializando sua
formacdo quanto atende a comunidade através de projetos diversos; possui uma politica
de poés-graduagdo, tanto para qualificacdio de seus profissionais quanto para a
comunidade em geral. Em todas estas atividades foram apontadas pontos positivos e
também negativos que devem ser balizadores para melhorar as politicas institucionais,

cumprindo assim, a prépria natureza do processo de avaliacao.

Porém, como bastante preocupante € que merece uma atencdo imediata da
instituicao destacam-se as politicas de acesso, selecdo e permanéncia aos estudantes, € o
acompanhamento dos egressos, tanto no desempenho de seus profissionais quanto na

oferta de educacdo continuada.
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Considerando as questdes abertas € os pontos mais positivos € negativos na
politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo e a extensao temos para O ensino:
curriculos adequados a realidade da regido e as atividades profissionais dos egressos, a
qualifica¢do do corpo docente, as condi¢cdes adequadas para a pratica do ensino com um
bom espaco fisico e a ampliagdo de cursos e de vagas como 0s aspectos mais positivos.
E falta de equipamentos para apoio ao ensino, dificuldades em ministrar aulas praticas e
a nao ha participacao de alunos neste processo de discussao e reflexiao sobre curriculos e

programas como aspectos mais negativos.

Para a pesquisa, temos a responsabilidade, estrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa e a formacao de pesquisadores com apoio
financeiro e foco na realidade regional, elevado nimero de projetos institucionais de
pesquisa com a implantacdo de novos grupos de pesquisa e projetos de pesquisa na
instituicdo como questdes positivas e a falta de pessoal de apoio como aspectos mais

negativos.

Na extensdo foram apontados atuac@o da universidade em atividades de ensino e
pesquisa fora da sede, formacdo profissional adequada para execucdo das atividades de
extensdo, apoio da extensdo com envolvimento dos alunos bolsistas e a preocupagao
social, a interagdo com a sociedade por meio de programas governamentais € parceiros
interinstitucionais como aspectos positivos. A GED como artificio para os docentes
atingirem a pontuacdo, necessidade de articular os projetos, a producdo de
conhecimentos, poucas verbas para alguns projetos e burocracia e as politicas de grupos
como limitadores na aprovacdo de projetos e a realizacdo de acdes como aspectos

negativos.

A pés-graduacdo tem: no apoio da CAPES, na adequacado dos cursos a realidade
regional e na ampliacdo dos cursos nas modalidades de especializacdo, mestrado e
doutorado por meio institucionais, 0s aspectos positivos. A caréncia no pessoal de apoio,
ndo ter uma biblioteca minimamente equipada bem como as demais condi¢des de infra-
estrutura para programas de pds-graduacdo e a desvinculacdo com a graduacdo, os

aspectos negativos.

Como politica de atendimento aos estudantes temos a defini¢do de uma politica

que atende a comunidade académica, maior nimero de atividades remuneradas para



126

auxiliar os estudantes, a participacio em bolsas de extensdo, monitoria, iniciagdo
cientifica e estdgio e o acesso ao R.U e ao atendimento médico como aspectos mais
positivos. Nao existéncia de espacos para estudo, lazer e acesso a informadtica,
necessidade urgente de moradia estudantil para aqueles que residem longe e que nao tém
como custear estadia, as unidades académicas devem verificar as dificuldades dos alunos
de seus cursos, mas ndo incentivar 0 ndo comprometimento e a restricdo as atividades
inerentes aos estudantes na pesquisa de campo, extensao e ensino-aprendizagem, como

aspectos negativos.

No atendimento aos egressos temos: a politica de conhecimento das suas
atividades profissionais, o estabelecimento de procedimentos de avaliacdo, e a criacdo de
mecanismo que propicie a participacdo destes na instituicio com possibilidade de
retorno aos estudos e absorcdo no préprio quadro da instituicdo, como aspectos mais
positivos. A falta de interagdo da institui¢do com as empresas, informacdes insuficientes
sobre os egressos, bem como, a falta de politica de acompanhamento para os ex-alunos,

como 0s aspectos mais negativos.

Nas questdes abertas foram apontadas como urgentes, a institui¢do estabelecer:
mecanismos de acompanhamento dos egressos; formas de ingresso, para além do
vestibular, devendo adotar as cotas sociais para alunos de escolas publicas e de baixa
renda; e, acima de tudo, em estratégias que visem manter o aluno na universidade. Foi
apontado como pontos frageis a ndo existéncia de acompanhamento didatico-pedagdgico
da acdo dos professores na sala de aula. Deve-se acompanhar o trabalho dos docentes,
com a participagdo da CADEN, Setor de Pessoal, DCE e Colegiados de Cursos com
avaliacOes semestrais junto aos seus respectivos setores. Para avangar € necessario

avaliar.

54. Avaliacio da Comunidade Externa

Com o objetivo de Identificar a insercdo e o grau de participagdo da UFAC no
atendimento as demandas da sociedade, tanto no que se refere a produgdo cientifica
quanto a formacdo de profissionais, foi aplicado junto a comunidade que potencialmente
recebe os profissionais formados pela UFAC, o questiondrio de nimero quatro, assim
constituido: identificagdo, absor¢do dos profissionais, aspectos da atuacdo dos

profissionais, validade social e profissional dos cursos oferecidos na UFAC e
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comunicacdo com a sociedade e outros aspectos. Sdo considerados, neste questionario
para efeito de andlise, trés aspectos centrais assim identificados: aspectos da atuacao dos
profissionais, validade social e profissional dos cursos oferecidos na UFAC e a

comunicacdo com a sociedade.

Responderam ao questiondrio, vinte e seis pessoas, representando empresas que
tém, em seus quadros, profissionais formados pela Universidade Federal do Acre,

conforme demonstrado abaixo.

Quadro 15. Unidades participantes.

Empresa Quant.

1. Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social - SMCAS 01
2. Embrapa Acre - EMBRAPA 01
3. Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas do Acre - SAMPEAC 01
4. SEBRAE 01
5. Escola de Ensino Fundamental Clarisse Fecury — EEFC 01
6. Secretaria de Estado de Educa¢do — SEE AC 01
7. Servico de Agua e Esgoto de Rio Branco — SAERB 02
8. Associa¢do Comercial, Industrial, de Servigos e Agricola do Acre - ACISA. 01
9. Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracdo Regional do 01

Acre - SNAR/AC
10. Servigo Social da Industria - SESI/AC 04
11. Secretaria Municipal de Educa¢do - SMERB- 01
12. Federacdo das Industrias do Estado do Acre — FIEAC 01
13. Prefeitura Municipal de Mincio Lima — AC - PMML 01
14. Secretaria Municipal de Educacdo do Bujari — SMEBJ 01
15. Prefeitura Municipal de Sena Madureira — PMSM 01
16. Prefeitura Municipal de Epitaciolandia —- PMEPT 01
17. Prefeitura Municipal de Xapuri Secretaria Municipal de Educacao - 01

SMEXP
18. Secretaria Municipal de Educa¢do de Senador Guiomard - SMESG 01
19. Prefeitura Municipal de Capixaba — PMCPX 01
20. Prefeitura Municipal de Brasiléia - Secretaria Municipal de Educagdo e o1

Desporto — PMBRS
21. Prefeitura Municipal de Acrelandia —- PMACR 01
22. Prefeitura Municipal de Placido de Castro — PMPC 01
Total 26

As vinte e seis empresas empregam profissionais de quase todas as areas de
formacdo da UFAC. Destacam-se profissionais formados em Pedagogia, presente em
dezessete (65,4%) das vinte e seis empresas listadas. Naturalmente, isto estd ligado ao

fato de que dez das vinte e seis entrevistas foram feitas com pessoas ligadas a area de
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Educagdo. Assim, outras licenciaturas aparecem com destaque. No setor de servigos,

destaca-se a empregabilidade de egressos de Economia e Direito.

Verifica-se que a insercao das acdes da UFAC, via formagdo de profissionais na
comunidade, ¢ de suma importancia, uma vez que se estende para além da capital, Rio
Branco, onde tem seus profissionais trabalhando nos mais diversos ramos de atividades,
e atinge os demais municipios do Estado inserindo-se, principalmente, as areas de
educagdo e outras dreas de agdes basicas. Desta forma, a UFAC esta participando de
uma forma macro nos rumos e construcdo do projeto de desenvolvimento do Estado do

Acre.

Quadro 16. Areas de atuacio das Empresas.

AREAS Freqiiéncia )
EDUCACAO 10 38,5
EMBRAPA 1 3,8
SAERB 2 7.7
SERVICOS 9 34,6
PREFEITURAS 4 15,4
Total 26 100,0

Na avaliagdo geral da comunidade externa sobre a atuacao dos profissionais,
constata-se que a UFAC tem um 6timo desempenho na medida em que as respostas sim
e em parte prevalecem sobre as demais com significativa margem de diferenca em
grande parte dos itens com percentuais que variam de 46,2% a 65,4% e 26,9% a 50%,
respectivamente. As respostas ndo e desconheco aparecem em trés itens consultados e

com percentuais pequenos de até, no maximo, de 11,5 %.

A temética Aspectos da Atuagdo dos Profissionais subdividida em: conhecimento
técnico da drea em que se graduou e atua, competéncia politica no desenvolvimento da
profissdo, aspectos éticos da vida profissional, interacio com as demais unidades da
empresa, conhecimento e participacdo na gestdo das atividades e inovagdo, capacitagio
continuada, busca de crescimento, capacidade de iniciativa, lideranca e qualidades para
trabalhar em equipe. Tais itens estdo identificados no relatério de sumarizacdo gréfica

como C1, C2, C3,C4, C5,C6e C7.
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Tabela 20. Respostas aos itens referentes aos Aspectos da atuacao dos profissionais.

RESPOSTAS C1 C2 C3 C4 Cs Ceé C7
SIM 65,4 61,5 65,4 61,5 46,2 57,7 50,0
NAO 3.8 0,0 0,0 0,0 11,5 0,0 0,0
EM PARTE 30,8 34,6 26,9 38,5 38,5 42,3 50,0
DESCONHECO 0,0 3.8 7,7 0,0 3.8 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grafico 20. Aspectos da atuacao dos profissionais- Questionario 04.
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Com um olhar mais focado em cada um dos itens da temadtica temos que na
relacdo de conhecimento técnico da drea em que se graduou e atua, ha um alto indice de
satisfacdo das empresas onde estes profissionais atuam, com respostas positivas que
giram em torno de 60 a 65% de sim e apenas 3,8% de respostas ndo. Quanto a
competéncia politica no desenvolvimento da profissdo, apresenta-se como positiva para
61,5% das empresas com respostas sim, 34,6% em parte, ndo ha registro de insatisfacao
destas e apenas 3,8% desconhecem. Nos aspectos éticos da vida profissional,, o
desempenho € igualmente bom, com 65,4% sim, 26,9% ndo e 7,7% de desconheco. Se
possuem conhecimento e participam na gestdo das atividades das empresas, o

desempenho dos profissionais continua satisfatério com 61,5% sim e 38,5% em parte.
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Os trés ultimos itens desta tematica hda uma manifestagdo de insatisfacdo maior
na medida em que crescem as respostas em parte € ndo. Sendo na interagdo com as
demais unidades da empresa, 46,2% de sim, 38,5 em parte e 11,5 ndo, sendo este o
maior percentual de descontentamento expresso com ndo. Se o profissional estd sempre
inovando, capacitando-se e buscando crescimento, 57,7 % dizem que sim e 42,3 % ndo.
Finalmente, quanto a capacidade de iniciativa, lideranca e qualidades para trabalhar
em equipe, as empresas dividem-se entre 50% sim e 50% em parte. No geral, percebe-se

que ha poucas respostas ndo e desconhego.

Se considerarmos que os quatros primeiros itens desta temdtica estdo mais
ligados ao processo de formacao durante a vida académica, devendo ser ferramentas
adquiridas na universidade, e os trés ultimos, habilidades que serdo desenvolvidas ou
potencializadas no exercicio da profissdo sendo a formacdo na academia considerada
como inicial, percebe-se claramente que a UFAC teve um bom desempenho na
avaliacdo externa no que diz respeito ao desempenho dos profissionais formados em

Seus cursos.

Outra temadtica analisada junto a comunidade externa € quanto a Validade Social
e Profissional dos Cursos Oferecidos pela UFAC — D, dividida nos seguintes itens:
corresponde a expectativa da empresa, contribui para o equacionamento dos problemas
da comunidade, e para a formagdo politica do cidaddo, € relevante para o
desenvolvimento do Estado, atende as demandas postas no mercado de trabalho e
oferece profissionais qualificados, aptos a corresponderem as demandas. Identificados

no relatério de sumarizagao grafica como D1, D2, D3, D4, D5 e D6.

Tabela 21. Validade Social e Profissional dos Cursos Oferecidos pela UFAC.

RESPOSTAS D1 D2 D3 D4 D5 D6
SIM 50,0 42,3 57,7 88,5 26,9 30,8
NAO 0,0 0,0 0,0 0,0 23,1 3.8
EM PARTE 50,0 53,8 38,5 11,5 50,0 65,4
DESCONHECO 0,0 3.8 3.8 0,0 0,0 0,0

Totais 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Grafico 21. Validade Social e Profissional dos Cursos Oferecidos pela UFAC .
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O nudmero de respostas desconheco como na temdtica anterior foi irrelevante.
Assim, no geral temos uma universidade, vista pelas empresas, com um alto indice de
concordancia sobre a relevancia da institui¢cdo para o desenvolvimento do Estado com
88,5% sim e 11,5 de ndo, que através da formacdo dos profissionais contribui
significativamente, para a formagao politica do cidaddo com 57,7% de sim e 38,5% em
parte e 3,8% de ndo. E ainda, forma profissionais que correspondem as expectativas das

empresas, com 50% de sim e 50% de nao.

A avaliacio do desempenho da universidade apresenta-se, na avaliacdo da
comunidade externa, como preocupante em trés dos itens da validade social e
profissional dos cursos oferecidos, sendo: na contribui¢do para o equacionamento dos
problemas da comunidade registrando 42,3% de sim e 53,8% de em parte e 3,8% ndo.
Se os profissionais estdo aptos a corresponderem as demandas apresentadas na empresa
30,8% sim, 65,4% em parte e 3,8 ndo. Como o pior desempenho temos no atendimento
as demandas postas no mercado de trabalho com apenas 26,9% de sim, 50% de em parte

e 23,1% de ndo.
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Os aspectos que apresentam uma avaliacdo preocupante estdo interligados, na
medida em que os profissionais ndo atendem, ou o fazem parcialmente, as demandas
postas no mercado de trabalho, apresentardo também a mesma dificuldade nas demandas
especificas das empresas em que trabalham, uma vez que estas refletem o mercado,
tampouco estdo contribuindo para o equacionamento dos problemas da comunidade,
uma vez que, acredita-se que as empresas € o mercado estejam voltados para as

demandas da comunidade.

Pode-se considerar que tal problematica esteja ligada ao processo de atualizacdo
curricular dos cursos da UFAC. Desde dois mil e quatro todos os cursos da Universidade
vém passando por processo de reformulagdo e reestruturagdo curricular, ndo s6 para
atendimento de uma demanda legal, mas principalmente, voltada para a formacao de
profissional ancorado em novos paradigmas com perfil ndo sé para atender as demandas,
mas gerar novas. Neste processo de reformulagdo pretende-se superar as concepgdes
tecnicista, positivistas e cartesianas que embasavam os cursos superiores formatados no
ambito das reformas na ditadura militar. Neste sentido, a avaliagdo feita pelas empresas
foi com um profissional que pode apresentar, como ficou indicado nas pesquisas, um
descompasso entre o que sua formacdo lhe proporcionou e o que as demandas

profissionais estao a exigir.

Como ultimo item da avaliacdo da comunidade externa buscou-se verificar o grau
de comunicacd@o entre a instituicdo e a sociedade, por meio dos seguintes itens: se ha
uma politica com estratégias e recursos voltados para a promog¢do da comunica¢ido da
Instituicdo com a comunidade, se a instituicdo procura ouvir as demandas do entorno
social para definir suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, se a institui¢dao
mantém uma boa imagem nos meios de comunicacdo social, se ha meios de
comunicacdo utilizados pela Instituicdo para a comunicacdo interna e externa, se tais
meios conseguem manter um processo adequado de comunicacdo interna e externa, se
as informacdes entre os usudrios dos servicos da Instituicdo sdo claras e atualizadas, se
existe uma estrutura de informacdes sobre a realidade institucional, se a empresa, que
respondeu ao questiondrio, € usudria de alguns servigos oferecidos pela Instituicdo e se
ha qualidade satisfatéria destes servicos. Os itens estdo identificados na sumarizacio

grifica como E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, e E9.



Tabela 22. Grau de comunicagdo entre a institui¢io e a sociedade (em percentuais).

ITENS
RESPOSTAS El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
SIM 7,7 11,5 46,2 38,5 0,0 19,2 11,5 57,7 34,6
NAO 23,1 154 7,7 3,8 7777 154 269 7.7
EM PARTE 38,5 34,6 423 23,1 53,8 53,8 269 11,5 34,6
DESCONHECO 30,8 385 38 34,6 38,5 19,2 46,2 3,8 23,1
TOTAL 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Grafico 22. Grau de comunicagdo entre a instituigdo e a sociedade.

60,0 -
50,0

40,0

mSM

mNAO

O EM PARTE

O DESCONHECO

30,0 - ]

20,0 ~

10,0 4

oo ML ] L

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Tabela 23. Respostas validas para o grau de comunicagido UFAC - Sociedade (em %0).

ITENS
RESPOSTAS El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
SIM 11,1 18,8 48,0 5838 0,0 238 214 600 450
NAO 33,3 25,0 80 59 125 9,5 286 28,0 10,0
EM PARTE 55,6 56,3 44,0 353 87,5 66,7 50,0 12,0 45,0

TOTAL VALIDO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Grafico 23. Respostas validas para o grau de comunicacao da Instituicado com a Sociedade..
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Neste item verifica-se a importancia da resposta Desconheco, que aparece com
uma freqiiéncia maior que nos anteriores. Assim, 0s percentuais totais € os percentuais
validos sd@o contabilizados e as andlises feitas a partir dos votos validos. Neste caso, a
resposta desconheco poderd ter quase o mesmo sentido que a resposta ndo pois o
desconhecimento pode ser devido a falta de insercao da Instituicdo na Sociedade e na
inexisténcia de uma politica de comunicacdo eficaz que ndo da conta de se fazer

conhecida por sua propria existéncia.

Mesmo apresentando um alto indice de resposta desconheco e ndo na
comunicacdo com a sociedade, a UFAC demonstra um bom perfil do atendimento de
algumas demandas a comunidade externa. Quando indagada se a empresa € usudria de
alguns servigos oferecidos pela instituicdo 60,0% afirmam que sim, 12,0% em parte,
28,0% ndo. Portanto, 72,0% das empresas sdo usudrias de servicos oferecidos pela
UFAC no todo ou em parte em atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Quanto a
qualidade satisfatdria destes servigos,45,0% sim, 45,0% em parte e 10,0% ndo, fazendo
um total de 90,0% de empresas plena ou parcialmente satisfeitas com os servigos

utilizados.

Com relagdo ao questionamento se a Instituicdo mantém uma boa imagem nos
meios de comunicagdo social, verifica-se que 48,0% consideram que € boa respondendo

sim e 44,0% em parte. Quanto a existéncia de meios de comunicagdo utilizados pela
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Instituicdo para a comunicagdo externa e interna, 58,86% sim, 35,3% em parte € 5,9 ndo.
Se tais meios conseguem manter um processo adequado de comunicagdo interna e
externa, 87,5% em parte, 12,5% ndo apontam que os meios utilizados para estabelecer
comunicacdo com a sociedade, embora consigam alguma comunicag¢ao, estd longe de ser
satisfatoria. Ha uma politica, com estratégias e recursos voltados para a promocdo da
comunicacdo externa da Instituicio com a comunidade, o desconhecimento, abrange
30,8% dos entrevistados, entre os votos contabilizados como validos, 55,6 %
responderam em parte, 33,3% ndo e apenas 11,1% responderam afirmativamente a
pergunta formulada. Assim, sobressai que cerca de 27% (7,7% de sim somado a metade
dos que responderam “em parte”’) dos entrevistados entendem que ha uma politica com
estratégias e recursos voltados para a promocdo da comunicagdo externa com a
comunidade e 63% consideram que essa afirmacdo nao é verdadeira. A Institui¢do
procura ouvir as demandas do entorno social para definir suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao, dividindo a resposta “em parte”, considerando 50% niao e os outros
50% sim, teremos que as respostas “positivas” equivalem a 28,8%. O restante, 71,2% € o
resultado da soma das respostas “negativas”, que incluem metade das respostas “‘em
parte”, as respostas “ndo” e as respostas “desconheco” que equivalem aqui a negacao.
Quanto a pergunta sobre as informacdes entre os usudrios dos servigos da Institui¢do sdo
claras e atualizadas, ela carece de maiores explicagdes sobre qual seu significado real.
Que tipo de informacdes deve ser reportada. E entre os usudrios dos servicos da
Instituicdo ou seria da Instituicdo para os usudrios. Na questdo, quase metade dos
entrevistados respondeu desconhecer se existe uma estrutura de informacdes sobre a
realidade institucional. Além disso, quatro entrevistados afirmaram ndo existir e sete
consideram que existe, em parte. Assim, pode-se considerar que 61,6% consideram a
inexisténcia dessa estrutura interna. Outros 26,9% indicam que existe, em parte, essa
estrutura. Apenas 11,5% confirmam a existéncia da referida estrutura. Ou seja, um
servigo que, por si sO, deveria ser um instrumento de reconhecimento da Instituicdo

perante a sociedade, ndo € reconhecido ou revelado a ela.

Com o olhar voltado para o objetivo de Identificar a inser¢do e o grau de
participacdo da UFAC no atendimento as demandas da sociedade, tanto no que se refere
a producdo cientifica quanto a formagao de profissionais, pode-se de forma geral, fazer
uma leitura de que a UFAC tem desempenhado bem seu papel na formagdo de

profissionais por meio dos cursos que oferece, na medida em que todas as empresas
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entrevistadas t€ém em seus quadros, profissionais formados por esta, apresentando
desempenho satisfatério no dominio das questdes técnicas, politicas, éticas e de gestdo,

nos indicando que em relacdo ao ensino, a UFAC, apresenta bom desempenho.

Quanto a producdo cientifica via as atividades de pesquisa, o proprio questionario
ficou deficitdrio em questdes que pudessem relevar esta dimensdo. Percebe-se que a
grande maioria das empresas, ndo sO usam como estdo parcialmente satisfeitas com
servicos oferecidos pela Institui¢do, podendo ser entendidos como atividades de

extensdo, mais que de ensino e pesquisa.

Embora os dados estatisticos indiquem uma imagem positiva da institui¢do € bom
considerar que em relagdo as respostas dadas aos pontos positivos e negativos em alguns
itens, € necessdria uma leitura detalhada, tendo em vista o ndmero pequeno de
questiondrios, que impossibilita a generalizacdao. Quanto ao item sobre a comunicagdo €
possivel verificar que ha uma queixa geral em relagdo a comunicacdo da Universidade
com a sociedade e com os demais 6rgdos e instituicoes, seja através da pagina da UFAC
na internet como no acesso aos meios de comunicagdo (radio, TV, jornais, etc.). Dentre
os pontos negativos se destaca o fato da UFAC ser considerada uma institui¢do
burocratica, voltada para si mesma, com poucos eventos cientificos e esses, pouco
divulgados na midia. E necessdrio ter um olhar mais detalhado sobre esses itens para ter

uma melhor visualizacdo de como a Universidade € vista pela comunidade.

Na Avaliacdo da Comunidade Externa as questdes abertas apontam que na
atuacdo profissional: a convivéncia satisfatéria com os colegas de trabalho, a busca da
melhoria do ambiente de trabalho e na forma de execu¢do das atividades e boa formacao
académica com foco nas necessidades da regido, o conhecimento da realidade do Estado,
credibilidade profissional, capacidade de trabalhar em equipe, conhecimento na drea que
atua e disponibilidade para aprender sempre, como aspectos positivos. Excesso de
exigeéncia, problemas com os aspectos de ética profissional, ndo utilizagdo do potencial

adquirido, falta de didlogo e resisténcias as mudangas, como pontos negativos.

Para a validade social e profissional dos cursos oferecidos pela UFAC sdo
destacados como aspectos positivos uma solida base tedrica, compromisso com o
desenvolvimento regional, dominio de conhecimentos na 4rea de formacdo. Como

pontos negativos sdo indicados o numero de vagas insuficientes para a demanda, a
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qualidade as vezes deixa a desejar, poucos cursos oferecidos e ndo participacdo da

sociedade na escolha dos cursos.

Nas questdes voltadas para a comunicacdo com a sociedade o site da UFAC
como instrumento que consegue levar informagdes a comunidade, as publicacdes
cientificas chegam aos leitores mais interessados, promoc¢ao de debates entre académicos
e sociedade e que tem potencial humano para criar formatos inovadores de comunicagao
como elementos positivos. O site ndo € o bastante, pois ainda hd um ndmero minimo de
pessoas que tém acesso a Internet, o jornal da UFAC, nio circula entre todo o publico
interessado, como escolas, outras faculdades, e demais institui¢des de ensino e cultura,
as publicacdes da universidade deveriam ter maior repercussdo no cendrio acreano e

brasileiro, devendo ser mais divulgado, falta de acesso aos meios de comunicacio e

corpo docente voltado para dentro da instituicdo como aspectos mais negativos.

Foram apontados ainda que a UFAC necessita ser uma instituicio mais
“extrovertida” abrindo-se a novas parcerias e possibilidades de interacio com outras
instituicdes e comunidade, em algumas empresas os profissionais ndo estdo atuando em
sua drea de formacdo. Houve dificuldades no preenchimento das questdes referentes a
comunicacdo com a Sociedade. Isto pode indicar uma deficiéncia dos atuais mecanismos
existentes destinados a realizarem a comunicag¢do social da institui¢do. Interiorizacao dos
cursos, ofertas de cursos diferenciados, implantar niicleos em cada municipio para que

possa estar em contato maior com a sociedade.

A auséncia de algumas respostas justifica-se pelo desconhecimento que tém dos
assuntos em questdo. Parabéns por esta iniciativa de buscar a opinido da comunidade
externa que visa melhorar as agoes desta importante Instituicdo de ensino, que amo de
paixdo!!! A existéncia de um instrumento de avaliacio como a CPA/UFAC, que possa
mensurar o grau de satisfacdo da sociedade para com a instituicdo € de fundamental

importancia para se estabelecer novas metas ou corrigir as ja existentes.
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5.5. Avaliacao Docente pelo Discente

Como ultima dimensao, o projeto de avaliagdo institucional avaliou junto aos
discentes questdes afetas aos cursos contemplando trés itens: a estrutura curricular dos
cursos, a organizacao e praticas pedagdgicas e a politica de atendimento aos estudantes.
Com isto pretendeu-se, pelo olhar dos alunos, definir o perfil dos cursos de graduacao,
do desempenho docente e como sdo constituidas as praticas pedagdgicas e de como estes
estdo inseridos em politicas de atendimento. Embora o titulo do questiondrio seja
avaliagdo docente realizada pelo discente, as questdes abordadas sdo bem mais amplas,
como pode-se ver nos itens mencionados. Na nossa avaliacdo, este titulo se mostrou

inadequado, ndo correspondendo ao conteido do questionario.

Aos alunos foi incentivado a participagdo nos outros questiondrios aplicados as
demais categorias, e muitos responderam e foram classificados como outros, é, no
entanto, nesta dimensdo da pesquisa que aparece a opinido dos discentes de forma mais

precisa e especifica.

Em um universo de 5.045 (cinco mil e quarenta e cinco) alunos, o questiondrio
foi respondido por 1369 (um mil trezentos e sessenta e nove) correspondendo a 27% da
populacdo discente da Universidade Federal do Acre. No universo de alunos estdo os
cursos de graduagdo, pds-graduacdo e os alunos do terceiro ano do Ensino Médio do
Colégio de Aplicacdo. O questiondrio foi distribuido sencitariamente neste universo de
alunos, em todos os turnos, cursos, modalidade no campi de Rio Branco e de Cruzeiro
do Sul e demais nuicleos da universidade no interior do Estado. A metodologia de
aplicacdo foi a mesma usada nos demais questiondrios. Dos bolsistas selecionados, cada
um foi designado para visitar um curso, de preferéncia aquele que estava estudando,
visitar todos os periodos, expor o projeto a sistemdtica de avaliacdo, distribuir os
questiondrios, auxiliar no preenchimento e recolhé-los. A metodologia mostrou-se
positiva, quando tivemos um retorno de aproximadamente 27%, com representatividade
de todos os cursos de graduagdo e pds-graduacdo em todos os turnos, como podemos
observar nas tabelas e quadros abaixo que estdo classificados por drea, turno de estudo e

modalidade de curso.



Tabela 24. Nimero de questionarios respondidos, por areas.

Areas Freqiiéncia
Ciéncias Exatas 147
Humanas 788
Bioldgicas 379
Ensino Médio 12
Pés-Graduagao 43
Total 1369

%
10.7
57.6
27.7

0.9
3.1
100.0

Grafico 24. Distribuicao dos discentes, por area.
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Tabela 25. Numero de questionarios respondidos, por modalidade do curso.

Modalidade do Curso Freqiiéncia
Bacharelado 601
Licenciatura 713
Pés-Graduacao 43
Ensino Médio 12
Total 1369

%
43.9
52.1

3.1
0.9
100.0
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Grafico 25. Questionarios respondidos, por modalidade do
curso.
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Tabela 26. Numero de questionarios respondidos, por horario do curso.

Horario do Curso Freqiiéncia %
Diurno 1032 75,4
Noturno 337 24,6
Total 1369 100,0

Grafico 26. Questionarios respondidos, por horario do curso.
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Tabela 27. Nimero de questionarios respondidos, por curso.

Curso

Artes Cénicas

Biologia

Ciéncias Sociais

Direito

Economia

Educaciao Fisica Bacharelado
Educacao Fisica Licenciatura
Educacao

Enfermagem

Engenharia Agrondmica
Engenharia Civil

Engenharia Florestal

Ensino Médio

Fisica

Geografia

Geografia Bacharelado
Geografia Licenciatura
Geografia

Histéria Bacharelado
Histéria Diurno

Historia Noturno

Histoéria

Histoéria

Jornalismo

Letras Espanhol

Letras Francés

Letras Inglés

Letras Portugués

Letras Vernaculo

Letras Vernaculo - _Cruzeiro do Sul
Matematica

Medicina

Mestrado em Ecologia - MECO
Medicina

Mestrado em Linguagem (Letras)
Pedagogia_ Cruzeiro do Sul
Pedagogia — Rio Branco

Pés Graduacdo Educacdo Inclusiva
Quimica

Sistemas de Informacao
Total

Freqiiéncia
7
52
29
87
65
68
84
152
58
46
27
36
12
23
9
26
38
73
24
60
68
11
163
69
4
12
21
96
133
19
48
12
1
14
13
43
100
17
21
49
1369

%
0,51
3,80
2,12
6,36
4,75
4,97
6,14

11,10
424
3,36
1,97
2,63
0,88
1,68
0,66
1,90
2,78
5,33
1,75
4,38
4,97
0,80

11,91
5,04
0,29
0,88
1,53
7,01
9,72
1,39
3,51
0,88
0,07
1,02
0,95
3,14
7,30
1,24
1,53
3,58

100,00
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Grafico 27. Numero de alunos, por curso.
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Inicialmente serdo analisadas as respostas dadas pelos discentes, independente da
area, curso, centro ou qualquer outra divisdo, objetivando ter uma visdo global do que
pensam os discentes sobre a Estrutura Curricular dos cursos, Organizacdo e Praticas
Pedagdgicas e Politica de atendimento aos estudantes. Os dois primeiros itens sdo
especificos de cada curso. O mesmo nio ocorre com o terceiro item, que corresponde a
uma politica geral de atendimento aos estudantes e aos egressos na UFAC, que, apesar
de suas especificidades em cada curso ou Departamento, sdo, na sua maioria, de cunho
geral. Assim, apesar das particularidades de cada curso, serd feita, inicialmente, uma
andlise geral, englobando os 1.369 (um mil, trezentos e sessenta e nove) discentes que

responderam ao questiondrio, como pode ser observado nos graficos B, C e D.

Tabela 28. Respostas sobre a Estrutura Curricular dos Cursos — Questionario 05.

Respostas Sim Nao Em parte  Desconheco Total
B1 Freqiiéncia 321 196 575 277 1369
% 23,4 14,3 42,0 20,2 100,0
B2 Freqiiéncia 296 229 657 187 1369
% 21,6 16,7 48 13,7 100
B3 Freqiiéncia 250 261 315 543 1369
% 18,3 19,1 23 39,7 100
B4 Freqiiéncia 189 233 399 548 1369
% 13,8 17 29,1 40 100
BS5 Freqiiéncia 351 92 143 783 1369
% 25,6 6,7 10,4 57,2 100
B6 Freqiiéncia 226 146 545 452 1369
% 16,5 10,7 39,8 33 100
B7 Freqiiéncia 198 129 186 856 1369
% 14,5 9.4 13,6 62,5 100
B8 Freqiiéncia 165 383 141 680 1369

% 12,1 28 10,3 49,7 100
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Grafico 28. Estrutura curricular do curso - Geral.
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Em todos os itens questionados ha um grande percentual de Desconheco e Ndo
indicando que os discentes nido t€ém conhecimentos acerca das questdes pertinentes ao
seu curso e demais aspectos da vida académica. Embora estes tenham, na estrutura
organizacional da institui¢do, participacdo nos féruns deliberativos em todas as
instancias, nos parece que ndo estdo devidamente ocupados e utilizados. Também
podemos concluir que o acompanhamento da vida académica dos discentes estd ficando
a desejar por parte dos setores que tém estas fungdes tais como colegiado, organizacdes

estudantis, atendimento a estudante, dentre outros.

A estrutura curricular do curso aparece como o item mais preocupante com altos
indices de repostas desconheco e ndo, que quando somadas, em todas as questdes

ultrapassam as respostas positivas.

Na organizacdo e praticas pedagdgicas as avaliacdes sdo mais positivas com
baixissimo percentual de desconhecimento e uma crescente aprovacdo com respostas
positiva e em parte, revelando que € em sala de aula, no contato com o professor e as

demais atividades que, de fato, se consolida as relacdes académicas dos alunos.
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Na politica de atendimento aos estudantes destaca-se um aspecto interessante, em
quase todos os itens relacionados ao periodo que o aluno estd na institui¢do e sua
participacao no leque de possibilidades da vida académica recebe uma avaliacio bastante
positiva onde as repostas Sim ultrapassam todas as outras op¢des do questiondrio. J& nas
questdes ligadas a situacdo fora da institui¢do, tanto no processo de selecdo, ou seja, na
entrada, quanto na saida como egresso com programas de acompanhamento a vida
profissional com formacdo continuada, as avaliacdes sdo extremamente negativas. Tal

situac@o € similar em todos os demais questiondrios que abordam as mesmas questoes,

ou seja, a vida dos estudantes antes e depois de passarem pela universidade.

No item referente a Estrutura Curricular dos Cursos foram abordados as seguintes
questdes com foco na organizacdo curricular se estes: estdo de acordo com os fins e
objetivos da Institui¢do, as Diretrizes Curriculares e as inovacgdes na drea; atendem aos
objetivos institucionais, as demandas sociais e as necessidades profissionais e
individuais; sdo sistematicamente revisados e atualizados; possui mecanismos de
atualizacdo curriculares adequados; hd responsaveis por tal processo; respondem ao
perfil do egresso, existem critérios orientadores do processo de atualizacdo dos

curriculos; contam com desenvolvidos encontros para debate e discussdo dos curriculos.

Como j4 referido acima, no tocante a estrutura curricular dos cursos ha aspectos
preocupantes na avaliacdo dos alunos, que devem ser contornados ou minimizados o
quanto antes possivel. Em todos os itens questionados, as respostas revelam um grande

desconhecimento de como sdo e como estido estruturados os cursos.

Apenas em trés itens quais sejam: adequacdo dos programas curriculares aos fins
e objetivos da institui¢do, as diretrizes curriculares e as inovagdes da drea; atendimento
as demandas profissionais e sociais e a existéncia de responsdveis pelos curriculos, a

avaliacdo, é que respostas positivas s@o timidamente mais acentuadas.

Quanto as questdes sobre os processos de atualizacdo dos curriculos se estes sao
sistematicamente revisados por meio de mecanismos adequados, ha critérios claros
orientadores dos processos de atualizacdo e se sdo desenvolvidos debates e encontros
para discussdo e, finalmente, os curriculos, a avaliacdo é bastante negativa com alto
indice de desconheco e respostas ndao. O viés negativo registrado, no processo de

avaliacdo, a respeito dos projetos curriculares torna-se mais preocupante neste momento,
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justamente porque a estamos vivenciando mudangas na ordena¢do curricular no cendrio
nacional tanto nas orientacdes tedricas quanto no ordenamento legal. Na UFAC foi
empreendido reformulacao curricular no ambito de todos os cursos de licenciatura e estd
em andamento nos cursos de bacharelado quanto na institui¢do. Todos os cursos de
licenciaturas estavam convivendo com a existéncia de duas estruturas curriculares,
quando do processo de avaliagdo e com as conseqiiéncias destas advindas tais como:
equivaléncia, aproveitamento de estudos, e outros. E estranho em meio a tais processos
que os alunos revelem desconhecer todos estes elementos. A institui¢do precisa refletir e
encaminhar acdes que possam ndo sé tornar tais questdes mais transparentes possiveis

como envolver os discentes.

Na organizacdo e praticas pedagdgicas, temos uma maior oportunidade de
verificarmos o desempenho docente, que era o propdsito do questiondrio. Os itens
questionados podem ser classificados em dois grupos. Primeiro, quanto as préticas
institucionais e suas determinacdes nas praticas pedagdgicas abordando se estas
estimulam a melhoria do ensino a formagdo docente; o apoio ao estudante; a
interdisciplinaridade; as inovagdes didético-pedagdgicas e uso das novas tecnologias no
ensino. Segundo, com um foco mais diretamente ligado as relacdes que se estabelecem
no ambito da sala de aula e se estas usam processos participativos de construcdo de
conhecimento; estimulam a melhoria do ensino; sdo conduzidas adequadamente na
metodologia, nos métodos e recursos utilizados; se demonstram qualidade na elaboracao
dos planos de ensino, nas relagdes entre professores e alunos e na avaliagdo da
aprendizagem. Todos estes elementos estdo identificados na sumarizacdo gréafica dos

dados de C1 a C15.



Quadro 17 - Organizacio e Praticas Pedagoégicas

Sim Nao Emparte Desconheco Total
C1 Freqiiéncia 472 167 566 164 1369
% 34,5 12,2 41,3 12,0 100,0
Cc2 Freqiiéncia 335 351 553 130 1369
%o 24,5 25,6 40,4 9,5 100,0
C3 Freqiiéncia 367 304 507 191 1369
% 26,8 22,2 37,0 14,0 100,0
C4 Freqiiéncia 207 454 565 143 1369
% 15,1 33,2 41,3 10,4 100,0
C5 Freqiiéncia 283 355 539 192 1369
% 20,7 25,9 39,4 14,0 100,0
C6 Freqiiéncia 249 362 489 269 1369
%o 18,2 26,4 35,7 19,6 100,0
C7 Freqiiéncia 237 437 457 238 1369
%o 17,3 31,9 334 17,4 100,0
C8 Freqiiéncia 254 302 627 186 1369
%o 18,6 22,1 45,8 13,6 100,0
c9 Freqiiéncia 254 244 669 202 1369
% 18,6 17,8 48,9 14,8 100,0
C10 Freqiiéncia 264 234 582 289 1369
% 19,3 17,1 42,5 21,1 100,0
Cl11 Freqiiéncia 231 260 675 203 1369
% 16,9 19,0 49,3 14,8 100,0
C12 Freqiiéncia 280 252 662 175 1369
%o 20,5 18,4 48,4 12,8 100,0
Grafico C. Organizagao e praticas pedagdgicas.
50 - _ —_—
45 -
404 |
35
30 - B Sim
2 25 m Néo
0O Em parte
20 1 O Desconhego

C1

C2 C3

C4

C5

cée C7 Cs8

Questoes

c9 C10 Ci11 Ci2

147



148

Analisando as repostas a partir dos grupos temadticos apontados acima, temos um
desempenho ligeiramente melhor nas préticas institucionais e sua relacdo com as
questdes pedagdgicas, apontando como item melhor avaliado o fato de que estas
estimulam a melhoria do ensino e a formagdo docente, seguido da interdisciplinaridade,
inovagdes didaticas pedagdgicas e uso de novas tecnologias como questdes
medianamente avaliadas e com grandes percentuais de respostas ndo ultrapassando o
sim. Por udltimo, como item com maior indice de insatisfacdo o estimulo e apoio ao

estudante.

Focando nas relacdes e préticas que se estabelecem no interior da sala de aula, é
grande o percentual de respostas em parte se sobressaem e ha uma ligeira aprovagao
com respostas sim maiores que ndo. No geral, os professores t€m um bom desempenho
nas op¢des e desenvolvimento das metodologias, nas relacdes com os alunos, na
elaboracdo dos planos, na avaliagdo da aprendizagem. Na utilizacdo dos recursos
pedagogicos estes aparecem com um percentual de dificuldade registrado em um maior

numero de respostas ndo.

A indicacdo que as préticas pedagdgicas usam processos participativos na
constru¢do do conhecimento sdo os aspectos mais bem avaliados neste item. No entanto,
em todos os aspectos, no ambito da organizacdo e praticas pedagdgicas, ha o que se
melhorar bastante, tanto por parte dos docentes quanto das acdes institucionais. A
instituicdo como um todo, e as instincias de acompanhamento e assessoramento aos
cursos, devem estar envidando esfor¢os para buscar mais qualidade nos processos de
aprendizagem. Sendo urgente a capacitagdo dos professores no uso das novas
tecnoldgicas da comunicagdo e informacdo como potencializadores de recursos

didaticos.

O ultimo item avaliado pelos docentes refere-se a politica de atendimento aos
estudantes, abordando aspectos sobre: politica de acesso, selecdo e permanéncia;
participacdo em estdgios, monitorias, iniciacdo cientifica, atividades de extensdo, no
processo de avaliagc@o institucional, intercAmbio estudantil, atividades culturais; se sdo
contemplados com assisténcia a sadde; a existéncia de mecanismos sistemdticos que
definem e analisem o perfil dos estudantes e regulamentam os direitos e deveres dos

estudantes se estes sdo discutidos e divulgados e, finalmente, sobre o acompanhamento
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aos egressos e programas de formagdo continuada. Identificados de D1 a DI5 na

sumarizacao grafica dos dados.

Tabela 29 - Politica de Atendimento a Estudantes.

Respostas

Sim Nao  Em parte Desconheco Total

D1 Freqiiéncia 294 307 437 331 1369
% 21.5 224 31.9 242 100.0

D2 Freqiiéncia 599 157 428 185 1369
% 43.8 11.5 31.3 13.5 100.0

D3 Freqiiéncia 558 133 434 244 1369
% 40.8 9.7 31.7 17.8 100.0

D4 Freqiiéncia 403 217 410 339 1369
% 29.4 15.9 29.9 24.8 100.0

D5 Freqiiéncia 364 214 435 356 1369
% 26.6 15.6 31.8 26.0 100.0

D6 Freqiiéncia 462 217 299 391 1369
% 33.7 15.9 21.8 28.6 100.0

D7 Freqiiéncia 169 363 262 575 1369
% 12.3 26.5 19.1 42.0 100.0

D8 Freqiiéncia 458 205 485 221 1369
% 335 15.0 354 16.1 100.0

D9 Freqiiéncia 168 419 266 516 1369
% 12.3 30.6 19.4 37.7 100.0

D10 Freqiiéncia 120 386 195 668 1369
% 8.8 28.2 14.2 48.8 100.0

D11 Freqiiéncia 134 298 185 752 1369
% 9.8 21.8 13.5 54.9 100.0

D12 Freqiiéncia 188 352 270 559 1369
% 13.7 25.7 19.7 40.8 100.0

D13 Freqiiéncia 172 260 351 586 1369
% 12.6 19.0 25.6 42.8 100.0

D14 Freqiiéncia 308 194 338 529 1369
% 22.5 14.2 24.7 38.6 100.0

D15 Freqiiéncia 318 292 402 357 1369

% 23.2 21.3 29.4 26.1 100.0
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Grafico D. Politica de atendimento aos estudantes.
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No gréfico e tabela acima podemos observar que ha um maior percentual de
respostas positivas do que de respostas negativas quando se trata de atendimento aos
estudantes, em quase todas as questdes levantadas. Sendo bastante satisfatéria a
participacdo dos estudantes nos programas de estdgios, monitorias, iniciacdo cientifica,
atividades de extensdo, intercimbio estudantil, atividades culturais; no atendimento de
bolsas de incentivo ao ensino, a pesquisa € a extensdo com grande percentual de

respostas positivas.

Quanto a politica de acesso, selecdo e permanéncia e sua adequacao as politicas
publicas, ao contexto institucional e aos fins da instituicdo a o registro de uma

desaprovacao e desconhecimento por parte dos estudantes.

Na avaliacdo dos estudantes, a instituicdo deve, urgentemente, melhorar no
atendimento e assisténcia a saide, na promocdo de intercambio estudantil, na defini¢do e
andlise do perfil dos estudantes como mecanismos de conhecé-los melhor. E registrado
um absoluto desconhecimento se hd politicas e programas de formagdo continuada e
acompanhamento aos egressos. Parece bastante coerente, que se a institui¢do ndao tem
formas sistematicas de conhecimentos de seus alunos, tenha menos ainda de seus
egressos, devendo atentar e buscar mecanismos que permitam, a partir de um
conhecimento mais sistematico de seus alunos e egressos, melhorar suas politicas e
programas de ensino pesquisa e extensdo, tanto na formacdo inicial quanto na

continuada.
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6. Conclusao

Na escolha de um desenho tedrico para nortear o processo avaliativo, o projeto de
avaliacdo construiu como interesse primeiro, estabelecer e consolidar um amplo
processo de comunicagdo, ancorada no que alguns autores apontam como sendo uma das
conseqiiéncias naturais da avaliagdo com intencdes formativas. Também, trabalhou com
a concepcao de avaliacdo embasada nos seguintes principios: 1) Que a avaliagdo ndo €
um fim em si, mas um meio; (2) Tem funcdes de regulacdo do processo; 3) E um meio
que permite compreender o processo para redefinir a¢des (Hadji, 2001); 4) Que as

funcdes do processo avaliativo tém dimensdes sociais, pedagdgicas e organizacionais.

Partindo destes principios e concepgdes, as acgdes tiveram como principal
objetivo implementar e sistematizar um processo de avalia¢do institucional na UFAC,
em consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior,
respeitando as especificidades regionais, com vista a fortalecer a comunicagdo interna e
externa e responder criticamente as demandas sociais. Potencializando, assim, a
consecugdo de seu desafio ampliar e fortalecer a capacidade de executar suas agdes de
forma participativa e transparente, bem como procurar adquirir meios eficientes e
permanentes de andlise, acompanhamento e avaliacao de suas atividades e processos de

decisdes de maneira qualificada e eficaz.

Considerando todo o processo avaliativo, desde sua concepcdo, elaboragdo,
aprovacao e execuc¢do, pode-se concluir, inicialmente, que este cumpriu sua fun¢do, na
medida em que todos os setores da institui¢do, ndo sé tiveram a oportunidade de
comunicar-se como o fizeram, dentro de uma perspectiva sist€mica. Analisando as
informagdes colhidas por meio dos instrumentos usados verifica-se uma diversidade de
informacdes advindas dos mais diversos setores e segmentos da institui¢do, tanto interna
quanto externa. Estas informagdes estdo tabuladas em dados quantitativos como
descritivamente nos anexos do relatério, podendo ser consultados por quem interessar
permitindo, assim, outras leituras que ndo demos conta de fazer neste relatério. Nao
apenas consolidando, assim, o processo de comunica¢do, como era o objetivo, mas,

também té-lo como elemento permanente e balizador das agdes.



152

Considerando, ainda que a avaliacdo com inten¢do formativa nao é um fim em si,
mas um meio, e que tem funcdes de regular o processo, compreendendo-o para redefinir
acoes e que estas fungdes t€ém dimensdes sociais, pedagdgicas e organizacionais, aponta-
se para uma perceptiva bem sucedida o processo de avaliacao realizada pela CPA. Na
medida em que o relatério ndo tem outra finalidade que ndo seja se constituir como meio
para reflexdes e andlise e, assim, regular as atividades e acdes da academia
compreendendo as dimensdes sociais, pedagdgicas e organizacionais, uma vez que as

informacdes colhidas contemplam todos os aspectos.

Conclui-se, portanto que o processo avaliativo, ndo sé cumpriu seu objetivo
geral, de forma bem sucedida como nos permitiu fazer consideragdes mais pontuais e

particulares de onde estdo indicadas as potencialidade e fragilidades da instituicao.

Usando um dos aspectos da avaliacdo formativa, que € o de primeiro apontar as
facilidades e questdes positivas do objeto ou fendmeno avaliado como forma de manter a
perspectiva de crescimento, é que se inicia, com os pontos mais bem avaliados nas
atividades da UFAC. Posteriormente serdo abordadas as fragilidades apresentadas, na
avaliacdo dos diversos setores e segmentos, como OS aspectos que precisam ser

repensados que se constituirdo também em recomendagdes.

Sdo apontados pontos fortes e potencialidades das agdes da instituicio em
diversas dreas de sua atuacdo. A UFAC apresenta um bom desempenho na produgido e
dissemina¢do do conhecimento de forma articulada com as demandas regionais e
nacionais bem como na sua politica de formacao de pesquisadores e de professores para
a Educacdo Bésica e Ensino Superior. Desse modo, pode-se verificar que no
cumprimento de vdrios aspectos da sua responsabilidade social a Instituicdo tem

desempenhado um papel satisfatorio.

E uma instituicio que responde bem suas responsabilidades sociais através de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo; mantém uma boa imagem junto aos
meios de comunica¢do e comunidade em geral; com a¢des que t€m impacto positivo na
sociedade, tanto atendendo como gerando demandas sociais; contribuindo e
potencializando a democracia e a cidadania por meio de suas a¢des académicas, culturais
e cientificas. E também uma instituicio bem estruturada com clareza na definicdo de

finalidades e objetivos no ambito dos documentos oficiais, necessitando apenas maior
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divulgacdo destes, até para que possam ser melhorados no ambito de todos os segmentos

da comunidade académica.

Na organizagdo e gestdo destacam-se os aspectos democriticos que pautam a
conducdo das atividades na institui¢do com representagdo, participacdo e deliberagdo por
mecanismos abertos e interativos. Apontando como um dos aspectos mais bem
avaliados a existéncia de 6rgdos colegiados, com clareza quanto sua composi¢ao,
finalidade e funcionamento que permitem uma participagdo democratica dos diversos

segmentos da institui¢do sendo esta aprovada pela maioria.

Referente a infra-estrutura fisica foram apontados como aspectos mais positivos:
constru¢do solida com espaco fisico bem distribuido e de facil acesso; campus
universitario amplo e com possibilidades de ampliacdo, manutencdo e conservacio de
sua estrutura com equipamentos adequados para proporcionar o bom andamento das
atividades da IFES, passarelas entre os prédios, estacionamento, algumas rampas e salas
arejadas, claras e amplas; instalagdes fisicas e estruturas adequadas as atividades das

unidades e boa arborizac¢do, ventilagdo e iluminagdo.

Na organizagdo curricular dos cursos foram considerados como aspectos
positivos que os curriculos respondem ao perfil do egresso, a existéncia de critérios
orientadores do processo de atualizacdo dos curriculos, as préticas pedagdgicas usam
processos participativos de construcdo de conhecimento, as propostas curriculares dos
cursos de graduacdo estdo de acordo com os fins e objetivos do Projeto Politico
Pedagodgico (PPP) da Instituicdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as inovagdes da
area, ainda quanto aos curriculos, sdo desenvolvidos encontros para debate e discussao e

que as praticas institucionais estimulam a formagao do docente.

A UFAC tem desempenhado seu papel na formagdo de profissionais por meio
dos cursos que oferece, na medida em que todas as empresas entrevistadas t€m em seus
quadros, profissionais formados por esta, apresentando desempenho satisfatério no
dominio das questdes técnicas, politicas, éticas e de gestdo, nos indicando que em

relacdo ao ensino, a UFAC apresenta bom desempenho.
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Focando nas relacdes e préticas que se estabelecem no interior da sala de aula, é
grande o percentual de aprovacdo. No geral, os professores t€m um bom desempenho
nas opcoes e desenvolvimento das metodologias, nas relacdes com os alunos, na
elaboracdo dos planos, na avaliacdo da aprendizagem e na utilizacdo dos recursos
pedagégicos e no dominio de conhecimentos. Que as praticas pedagdgicas usam
processos participativos na constru¢do do conhecimento sdo 0s aspectos mais bem
avaliados neste item. No entanto, em todos os aspectos, no ambito da organizacdo e
praticas pedagdgicas, hd o que se melhorar bastante, tanto por parte dos docentes quanto
das acgles institucionais. A instituicdo como um todo, e as instancias de
acompanhamento e assessoramento aos cursos, devem estar envidando esforcos para
buscar mais qualidade nos processos de aprendizagem. Sendo urgente a capacita¢ido dos
professores no uso das novas tecnoldgicas da comunicagdo e informacdo como

potencializadores de recursos didaticos.

Na pesquisa, os melhores desempenhos apontam que ha, na instituicdo, grupos
formados e consolidados realizando pesquisas que geram producdes e publicacdes
cientificas, de teses e dissertacdes; acontecem eventos cientificos que buscam articular
os programas e projetos de pesquisas, sendo citados o PIBIQ e as Semanas e Encontros
Temdticos por areas de conhecimento; os projetos de pesquisas mantém intercimbio e
cooperacdo nacionais e internacionais. Também é avaliada como aspecto positivo a
existéncia de veiculo de divulgacdo das pesquisas, o que precisa ser melhorado e que

estes veiculos possam estabelecer sistemética de divulgacdo como a Editora da UFAC.

As atividades de extensdo sdo muito bem avaliadas, considerando a existéncia de
um 6rgdo institucional responsavel pela politica e por tais atividades. E também o item
mais bem avaliado de uma forma uniforme entre todas as categorias pesquisadas. Quanto
a participacdo dos estudantes nas atividades de extensdo e a relacdo e o impactos destas
em sua formacao profissional sdo itens com desempenhos extremamente satisfatdrios,
demonstrando que os alunos ndo s6 participam como agregam elementos a sua
formacgdo. E que as atividades de extensdo atendem a comunidade em termos sociais,
culturais e de saude, causando impactos e insercdo positiva. Como estratégias de
atendimento aos estudantes temos a defini¢do de uma politicas voltada para comunidade

académica, maior nimero de atividades remuneradas para auxiliar os estudantes, a
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participacdo em bolsas de extensdo, monitoria, iniciagdo cientifica e estdgio € o acesso

ao R.U e ao atendimento médico como aspectos mais positivos.

A poés-graduag@o obteve uma avaliagdo bastante significativa em quase todos os
itens pesquisados, sendo considerado como elemento mais positivo a existéncia de um
orgdo responsdvel pela politica e programas de pds-graduacao. Ha varios cursos de pds-
graduacdo em andamento, tanto de lato quanto de Stricto Sensu, como se pode verificar
no perfil atual da instituicdo relatado na parte inicial deste relatério. A pds-graduagao
tem crescido significativamente, principalmente nos cursos de mestrados e doutorados,
que tem se constituido como programas bem sucedido para qualificacdo dos professores,
quanto com os mestrados da prépria instituicdo implantados recentemente. Os cursos de
poOs-graduagdo oferecidos mantém, na avaliagdo dos entrevistados uma relacdo direta
com as demais atividades académicas, como elemento articulador e fomentador das
pesquisas, no entanto, ndo € clara sua interface com a graduacgdo, precisando buscar

formas de fortalecimento dos cursos de graduacao com os programas de pés-graduagao.

Sendo bastante satisfatéria a participacdo dos estudantes nos programas
de estdgios, monitorias, inicia¢do cientifica, atividades de extensdo, intercambio
estudantil, atividades culturais; de assisténcia a sadde e no atendimento de bolsas de
incentivo ao ensino, a pesquisa e a extensdo com grande percentual de respostas
positivas. Tais respostas podem ser devido ao fato do PIBIC/PIVIC e do PIBEX terem
bastante visibilidade. Talvez fosse interessante verificar o conhecimento de cada um dos
tipos de bolsa separadamente. Igualmente bem avaliados é a defini¢cdo dos direitos e

deveres dos alunos nos documentos oficiais bem como sao respeitados no cotidiano.

Na Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-Graduacdo e a Extensdo, pode-se
concluir que, no geral, a UFAC desempenha satisfatoriamente sua finalidade enquanto
institui¢do publica de ensino na medida em que oferece um considerdvel conjunto de
cursos de graduacdo formando neste profissional bem qualificado que correspondem as
demandas profissionais; tem uma producdo cientifica através de grupos de pesquisas;
mantém atividades de extensdo, que tanto envolvem os académicos, potencializando sua
formacao, quanto atende a comunidade através de projetos diversos; possui uma politica
de p6s-graduacao tanto para qualificacdo de seus profissionais quanto para a comunidade

em geral. Em todas estas atividades foram apontadas pontos positivos e também
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negativos que devem ser balizadores para melhorar as politicas institucionais,

cumprindo, assim, a prépria natureza do processo de avaliacao.

Sendo que os melhores desempenhos da institui¢do apresentam-se na carreira e
qualificacdo profissional com a existéncia de planos de carreiras com critérios de

admissao e progressao claramente definidos.

Nos aspectos apontados como sendo as maiores fragilidades da instituicdo,
necessitando ser repensados de forma urgente, bem como implantadas agdes que

encaminhem solugdes, temos:

A instituicao apresenta como ponto mais fragil a existéncia de sérios problemas
nos processos de comunicacdo interna e externa, na sistematizacdo e divulgacdo das
informacdes institucionais de forma a permitirem clareza e prontidao de informacdes
necessdrias sobre a vida da institui¢do. Quanto ao item comunicagdo € possivel verificar
que hd uma queixa geral em relacdo a comunica¢do da Universidade com a sociedade e
com os demais 6rgdos e institui¢des, seja através da pagina da UFAC na internet como
no acesso aos meios de comunicacdo (rddio, TV, jornais, etc.). Dentre os pontos
negativos se destaca o fato da UFAC ser considerada uma institui¢do burocratica,
voltada para si mesma, com poucos eventos cientificos e esses, pouco divulgados na

midia.

Na avaliagdo geral da infra-estrutura fisica da UFAC constatou-se, em todas as
perguntas, um maior percentual de respostas negativas sobre 0s seguintes aspectos:
sobre os procedimentos claros de aquisicdo, manutencdo, revisdo e atualizacdo de
instalacdes, quanto a existéncia de locais de convivio para a comunidade académica,
falta de condi¢des para docentes e discentes estudarem e pesquisarem principalmente a
infra-estrutura para informatica, a aparéncia € desagraddvel, havendo necessidade de
rever formas e atitudes para o cuidado com o espacgo; ndo ha discussdo sobre necessidade

de infra-estrutura e as salas nao tém instala¢cdes mais evoluidas tecnicamente.

Dentre os elementos que receberam avaliagdo negativa no perfil dos estudantes
estdo, principalmente, a inexisténcia ou o desconhecimento de mecanismos sistematicos
que identifiquem e analisem o perfil dos estudantes e a pouca participacdo destes nas

atividades de avaliacdo da vida académica, seja ela pedagdgica ou institucional.
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A instituicdo pode melhorar, dentre outros itens, na politica de acesso, selecdo
e permanéncia dos estudantes e acompanhamento dos egressos. Na politica de acesso e
selecdo, processo seletivo ainda se constitui unica e exclusivamente no vestibular
unificado, ndo ha nenhuma discussido ou iniciativa sobre outras formas de acesso,
politica de cotas para as diversas minorias ou reservas para alunos advindos de escolas

publicas, o que j4 € uma realidade em outras institui¢des publicas federais.

Quanto a permanéncia dos estudantes, na avaliacdo destes, a instituicao deve,
urgentemente, melhorar o atendimento e assisténcia a sadde, na promocdo de
intercambio estudantil, na defini¢do e andlise do perfil dos estudantes como mecanismos
de conhecé-los melhor. Nao existem espacos para estudo, lazer e acesso a informética de
forma a atender todos os estudantes, principalmente os que mais precisam. Apontam
para a necessidade urgente de moradia estudantil para aqueles que residem distante do
campus € que nao tem como custear estadia. E que as unidades académicas, responsaveis
pelo acompanhamento pedagdgico devem verificar as dificuldades dos alunos de seus
cursos, mas nao incentivar o nado comprometimento e a restricao a atividades inerentes

aos estudantes na pesquisa de campo, extensdo e ensino-aprendizagem, como aspectos

negativos.

E também considerado como aspecto negativo a falta de acdes que
acompanhem os egressos tanto no desempenho de seus profissionais quanto no retorno
destes a instituicdo para educacdo continuada. E registrado um absoluto
desconhecimento se hd politicas e programas de formacdo continuada e
acompanhamento dos egressos. Parece bastante coerente, que se a institui¢do ndo tem
formas sistematicas de conhecimento de seus alunos, tenha menos ainda, de seus
egressos, devendo atentar e buscar mecanismos que permitam, a partir, de um
conhecimento mais sistematico de seus alunos e egressos, melhorar suas politicas e
programas de ensino pesquisa e extensdo, tanto na formacdo inicial quanto na

continuada.

2.

E necessdria uma politica de conhecimento das atividades profissionais dos
egressos, de interacdo da instituicdo com as empresas. Também de mecanismos de
avaliacdo e formas de participagdo destes na instituicdo com possibilidade de retorno aos

estudos e absor¢@o do préprio quadro da institui¢do.
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Nos aspectos sobre a organizagdo e gestdo académica dos cursos sdo apontados
como preocupantes o ndo acompanhamento, avaliacdo e assisténcia nas atividades
desenvolvidas, a revis@o e atualizagdo dos curriculos, o desempenho docente, o uso das
novas tecnologias no ensino, a interdisciplinaridade, o apoio aos estudantes e as
inovagdes didatico-pedagdgicas. O viés negativo registrado, no processo de avaliagdo, a
respeito dos projetos curriculares torna-se mais preocupante, neste momento, justamente
porque estamos vivenciando mudangas na ordenagdo curricular no cendrio nacional,
tanto nas orientagdes tedricas quanto no ordenamento legal. Na UFAC foi empreendido
reformulacdo curricular no dmbito de todos os cursos de licenciaturas e estd em
andamento nos cursos de bacharelados. Todos os cursos de licenciaturas estavam
convivendo com a existéncia de duas estruturas curriculares, quando do processo de
avaliacdo e com as conseqiiéncias destas advindas tais como: equivaléncia,
aproveitamento de estudos e outros. E estranho, em meio a tais processos, que os alunos
revelem desconhecer todos estes elementos. A instituicdo precisa refletir e encaminhar
acOoes que possam ndo sé tornar tais questdes mais transparentes possiveis como

envolver os discentes.

Na extensdo, aparecem como avaliacdo negativa em dois aspectos. De uma forma
geral, revelam desconhecer como a politica de extensdo estd posta no PDI, na sua
concepcdo e formas de intervencdo, igualmente dizem desconhecer se ha uma
sistemdtica de avaliacdo para as atividades de extensdo. As respostas permitem uma
leitura que indicam que as atividades de extensdo existem, funcionam e atendem,
principalmente, aos discentes faltando apenas uma organicidade na sistematica de seu
funcionamento, tanto nos documentos oficiais da institui¢do, quanto na divulgacdo deste

na academia.

A avaliacdo do desempenho da universidade apresenta-se, na avaliacdo da
comunidade externa, como preocupante em trés dos itens da validade social e
profissional dos cursos oferecidos, sendo: na contribui¢do para o equacionamento dos
problemas da comunidade, se os profissionais estdo aptos a corresponderem as
demandas apresentadas na empresa e como o pior desempenho, o descompasso entre

formacdo e o atendimento as demandas postas no mercado de trabalho.
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Este relatério ndo poderia deixar de considerar as informacgdes colhidas por
outros meios e processos que permitiram uma constatacdo de que a organizacdo e oferta
do ensino de graduacdo apresentam muitos problemas gerados de evasdo, retencdo e
baixa taxa de terminalidade. Bem como apontar como urgente que seja empreendida
uma reorganizacdo da oferta dos cursos, como preocupacdo voltada para o
reordenamento da oferta de componentes curriculares, a revisdo de pré-requisitos, de
ementas, da duracdo das estruturas curriculares, das normas sobre monografias e
estagios, do tamanho das turmas e hordrios de funcionamento, sob pena de se estar
desperdicando investimentos e esforcos, trazendo assim, prejuizos a qualidade e a
democratizagdo do ensino superior.

O processo de avaliagdo forneceu uma visdo ampla € ao mesmo tempo
detalhada do desempenho da UFAC no cumprimento de suas fungdes enquanto
instituicao publica e gratuita na oferta da educacio superior. Nesse sentido, o presente
relatério de constitui um elemento, ndo s6 de comunicagdo destes resultados, como
instrumentos para se potencializar mais ainda suas fortalezas e repensar e reencaminhar
suas fragilidades.

Os dados podem fornecer novas leituras ainda mais particularizadas, podendo-
se olhar o desempenho por curso, hordrio de funcionamento, drea de dominio de
conhecimento.

E altamente recomendével, que este processo tenha continuidade, divulgando e
discutindo com a comunidade universitdria os resultados apresentados neste relatorio,
fazendo novas leituras dos dados e realizando atividades constantes de avaliacio com
foco mais voltado para os aspectos apresentados como negativos, com vista a estar
buscando a qualidade e a democracia em suas agdes.

Neste repensar e replanejar, deve-se partir de uma avaliacdo dos préprios
processos € instrumentos de avaliacdo usados. Embora estes tenham passados, como
reportado na metodologia, por validacdo de seus instrumentos, demonstrou-se em VAarios

momentos que podem ser melhorados e aprimorados.
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