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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Univemé&dederal do Acre
(UFAC) apresenta a comunidade o relatério com asiltedos da Autoavaliacao
Institucional referente ao ano de 2012.

A autoavaliacdo contou com a participacdo dos setpweeda comunidade
universitaria, a saber: discentes, docentes ec@sidministrativos do Campus Rio
Branco e Campus Floresta (no municipio de Cruztor&ul) e da comunidade externa.
Nos segmentos universitarios, fora disponibilizadoperiodo de 01/02 a 10/03/2103
questionarios eletrbnicos e para a comunidade rexteforam aplicadosn loco
guestionarios em diversos 6rgaos publicos e privado

Instituida pelo SINAES - Sistema Nacional de Aw@liada Educacdo Superior
(Lei 10.861/2004), que estabelece as dez dimersdyem abordadas, tratando de
temas como ensino, pesquisa, extensdo, respodsaleilisocial, politicas de pessoal,
infraestrutura, assisténcia estudantil, entre suttemas que sao de fundamental
importancia para o desenvolvimento da educacaorisupesta comissdo procurou
organizar de forma clara e objetiva os questiosakiariando a quantidade de questbes
de acordo com o segmento.

O presente relatorio reflete a Universidade queots e o principal, a
Universidade que queremos, sobretudo, através dmipacdo e avaliacdo ativa e
voluntéria de todos os segmentos envolvidos coRE® | Neste aspecto o relatério sera
estruturado, a principio, com a caracterizacdo dojefw, da metodologia de
sensibilizacdo e aplicagdo de instrumentos, eipgrda tabulacdo e andlise estatistica
dos dados referentes a autoavaliacéo.

Neste aspecto acreditamos que o relatério posssilngr diretamente nas
politicas direcionadas a UFAC, sendo um elementdeador no planejamento
estratégico para 0 ensino, pesquisa e extensaocbem, para as demais atividades
inerentes a nossa IFES, afinal, este instrumentodiza a construcdo e gestdo
democratica e participativa dos processos educasianpoliticos no ambito de 1
Instituicdo de Ensino Superior.

A Comissado
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1. INTRODUCAO

A avaliagdo € um elemento chave para a estratégiacréscimento e
desenvolvimento institucional, afinal, somente ceste procedimento € possivel
identificar pontos fundamentais, que por condig@@sadas, as vezes fogem do alcance
burocratico e sistematico da administracéo e ggsiblica.

Isto remete a importancia significativa da auttiagdo, ainda mais quando
considerado, seu carater democratico, participagveanénimo. A autoavaliagdo
institucional sempre foi um processo complexo, &e pela clara dificuldade em
implementar os procedimentos legais da autoavaljagdas, principalmente pelo
processo de construcao da cultura de avaliacde estvarios segmentos que compdem
a IFES.

Nesta perspectiva a atual comissdo, além de cumprapel destinado em Lei
quanto ao cumprimento das etapas necessarias despoode autoavaliacdo, também
objetivou a construcdo da cultura de avaliacaceergrvarios segmentos, sobretudo por
acreditar que esta sim € a verdadeira essénciai@@ glisposto nas regulamentacdes
oficiais.

Assim, o atual processo de autoavaliacdo da UES®@ base nos principios
legais do SINAES tem comObjetivo Geral identificar elementos que apontem as
potencialidades e fragilidades da IFES, que sacymrez reflexos das condi¢gbes e das
politicas institucionais voltadas ao ensino, pesaei extensao.

OsObijetivos Especificoestado assim definidos:

Construir e disseminar a cultura de autoavaliagd® diversos segmentos que

formam a IFES;

* Expandir as acdes de sensibilizacdo e consulauttavaliacdo para o Campus
Floresta em Cruzeiro do Sul,

. Aprimorar as metodologias e demais procedimed®soleta e tabulacdo de
dados;

e Produzir conhecimentos sobre a atual situacdo deCJEondicionando elementos

qgue subsidiem as politicas de melhoria no ambitcewkino, da pesquisa e da

extensao;

* Divulgar amplamente os resultados obtidos no psacde autoavaliagéo;



* Realizar o acompanhamento das acbes fomentadasgpstdo da IFES nos
indicadores de fragilidades encontrados no procgssutoavaliacdo institucional.

Na UFAC, a primeira Comissao foi constituida poenmbros indicados pela
Reitoria e aprovados pela resolugdo CONSU n° 2314166/2004, e devidamente
nomeada por meio da Portaria n°® 778, de 24/07/2804.2007, foi publicado o
primeiro relatério de autoavaliacdo da UFAC, codtera discricdo minuciosa da
situacdo da IFES em varias dimensfes, além deodtiss relatorios de sumarizagéo
grafica e de respostas descritivas oriundas de sgigge dos respondestes dos
instrumentos.

A atual comisséao foi nomeada pela portaria n62d8 14/12/2012, obedecendo a
proporcionalidade da representacdo dos segmenaoi€raecos como da comunidade
externa. Dentre as a¢fes destinadas a referidanGRA0 de 2012, destacam-se:

a) Elaboracéo e revisdo dos instrumentos aplicadofdpsjuatro segmentos;

b) Modernizacéo do sistema computacional de aplicagéantrole em tempo real
de respostas aos Instrumentos;

c) Expansao das atividades de autoavaliagcédo para puEaRtorestabem como, a
aplicacdo de instrumentos com instituicbes e erapregertencentes a regido
geografica do Vale do Jurug;

d) Divulgacdo da importancia da CPA visando a condtwa cultura de avaliacao
na IFES em todos os segmentos;

e) Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo da UFAD12;

f) Elaboracdo de relatérios especiais destinados adeocadores de cursos e
demais unidades de gestdo da IFES;

g) Elaboracdo de um caderno de respostas referenteocatentarios e sugestdes
recebidos durante a aplicagcdo dos instrumentos;

h) Divulgacdo ampla das informacdes obtidas no procgssautoavaliacao.

Por fim, acreditamos que o presente relatério r@uliciona uma avaliacédo
qualitativa totalizadora da UFAC, porém é um intli@a importante para a
identificacdo das fragilidades e potencialidadesm#sma, portanto, um instrumento
pontual e necessario quando o objetivo geral é iampl efetividade das acbes de

melhorias da IFES, a partir da visdo de quem atamresforma.



2. AUTOAVALIACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

2.1 A Universidade Federal do Acre

A Universidade Federal do Acre, sediada em Rim&aé uma instituicdo
publica e gratuita, de ensino superior, mantida peindacédo Universidade Federal do
Acre e vinculada ao Ministério da Educacéo, cripdd Decreto n°® 74.706, de 17 de
outubro de 1974, nos termos da Lei n° 6.025, déeCibril de 1974.

Além do Campus Sede, na capital Rio Branco, a UpaASsui o Campus
Floresta, que com o advento dos Programas Expans&oUNI, fora inaugurado em
2007, situado no municipio de Cruzeiro do Suladitd 640 km da capital. Atualmente,
os dois campus oferecem 45 cursos de graduacdtanafe 2.050 vagas em seus cursos
de graduacdo, sendo 33 cursos em Rio Branco eré@scam Cruzeiro do Sul. Além
dos cursos de graduacédo, a UFAC oferta vagas ecnr86s de mestrado nas diversas
areas do conhecimento e o Colégio de AplicacaairfBrisndamental e Ensino Médio).

Dentre os objetivos desta IFES, destaca-se a @@wonade profissionais
gualificados tecnicamente e capazes de respondsitivamente aos anseios da
sociedade onde estéo inseridos. Nesse context&AL Wdesenvolveu suas atividades
constituindo-se em um referencial da educacaojéia, da cultura e da tecnologia,
através da capacitacdo profissional, da expansasaber, realizando pesquisas em
varias areas do conhecimento, promovendo sua €xtezr® parceria com 0S VAarios
segmentos do Governo, entidades e organizacbesoadedade civil, de forma a
participar do processo de desenvolvimento regional.

Sua Misséo é “produzir, sistematizar e difundimhe@cimentos, articular saberes e
formar pessoas mediante acdes integradas de epssguisa e extenséo, contribuindo
para a melhoria de vida, formacdo de uma conseé&rdica e de cidadania, visando

uma sociedade igualitaria e democratica”.



2.2 Procedimentos de Autoavaliacdo na Universidadederal do Acre

A atual Comissao fora nomeada pelo Magnifico Reitravés da Portaria n°®
2436, de 14/12/2012, composta pelos trés segmemigsrsitarios e um membro da
comunidade externa, bem como, uma subcomissdcp@empus de Cruzeiro do Sul.
Tao logo ocorreu a nomeagao, iniciaram-se os pnoegdos de elaboracéo e aprovacgéo
dos questionarios que seriam disponibilizadodine para os discentes, técnicos e
docentes, e aplicadaslocopara a comunidade externa.

Além do relatério anual de autoavaliacéo instdnei, a CPA se faz presente nas
comissdes de avaliacdo dos cursos de graduacao, atuss de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento. A @Mbém acompanha e
assessora a elaboracdo e execucédo de planos ddeaca@osos que estdo sob medida
cautelar.

Em relacdo a autoavaliacdo 2012, os mumstos ficaram disponiveis do dia
01/02 a 10/03/2012, na pagina eletrdnica prinai@alUFAC, bem como, nos portais do
“Aluno”, do “Professor” e também no sistema de cdtasde livros da biblioteca
central. Todas as unidades académicas e admiviatrato campus sede e do Campus
da Floresta foram notificadas e sensibilizadas esabrprocesso de autoavaliagao
institucional.

Como formas de divulgacdo e sensibilizacdo juntoomunidade académica

foram utilizados os seguintes procedimentos:

» Entrega de Cl as coordenacdes de todos os curgpadieacdo e mestrados;
» Divulgacgao na internet (pagina da UFAC), semprdarado com a atualizagao
da noticia (destaque) com a colaboracdo da ASCOM,;

» Entrega de CIl aos setores administrativos;

Y

Reunides com colegiados de cursos e assemble@nttes académicos;

Y

Mensagens de sensibilizacdo em redes sociais jgontass oficias do “Aluno” e
do “Professor”;

Divulgacédo em salas de aula;

Divulgag&o com cartazes fixados nos murais;

Divulgacdo no CONSU (més de fevereiro);

YV V VYV V

Divulgacédo na | Jornada Académica (Campus Rio Branc
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» Envio de email para todos os setores e funciongadastrados com a extenséo
@ufac;

» Envio de email para enderecos particulares dedwees da IFES,;

» Divulgacdo em tempo real dos resultados parciaisgpestdo e segmento na

pagina da UFAC e no ambiente eletrénico da CPA.

Em relagdo a comunidade externa, a comissao elalmprestionarios especificos
para este segmento, vale ressaltar que a apliclsdies questionarios ocorneuloco,
tendo como respondentes gestores, coordenadoesesdmediatos entre outros, que
tinham em seus setores ou reparticdes, ex-alunbd-A&, o objetivo era identificar o
perfil do profissional destinado ao mercado deditadn Além disso, a comunidade
externa pode avaliar a atuacdo e as acoes efelavdBES no tocante ao seu papel
social, politico e econémico no desenvolvimentesiado do Acre.

Por fim, entende-se que este é um processo qesgitecser aperfeicoado a cada
ano, sempre com a colaboracao de todos os segnemmolsidos, pois a autoavaliagao
€ um meio pelo qual contribuimos para a melhoriguwtdidade da educacao superior e
aprimoramento das politicas publicas, tornandossereial para a formacédo de

profissionais capazes de responder aos anseiaxi@éadade em que estdo inseridos.
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2.3 Analise de dados e metodologia estatistica

Para cada questao foram plotados graficos em baaf@®ntes as respostas de
cada categoria. Se uma determinada pergunta fdasiou igual entre as categorias, 0s
resultados foram unificados em um anico grafic@nldisso, foi criado um Indicador
de Qualidade (IQ) para ser utilizado ano a anoavaiacdes institucionais da UFAC,
visando sintetizar as informacfOes obtidas em cadsernddo ou em cada item
perguntado. Para o computo deste indicador, estdoseonsideradas apenas as
respostas dos que demonstraram algum conhecimant® @ tema. Para tal, uma nova
escala foi decodificada, da seguinte maneira:

* 0 - insuficiente;
1 -regqular;
e 2—bome

e 3 -0timo.

O indicador de qualidade (IQ) sera a média pon@edas frequéncias obtidas
para cada valor (0, 1, 2 ou 3), pelos respectrabmres relacionados as mesmas. Nesta
escala adotar-se-a 0s seguintes critérios:

» Se0 < 1Q < 0,75, entdo o resultado da avaliacdo sera INSUFICIENTE;

» Se0,75 < 1Q < 1,5, entdo o resultado da avaliacdo sera REGULAR,;
» Sel,5 <1Q < 2,25, entdo o resultado da avaliagdo sera BOM;
>

Se2,25 < IQ < 3, entdo o resultado da avaliacio sera OTIMO;

Neste relatério preliminar, o 1Q foi calculado aperconsiderando o resultado
total de cada dimensado. Nesta pesquisa, partiopats discentes, 135 docentes e 117
técnicos-administrativos, o que demonstra, apesauwérios esforcos de sensibilizagéo
e divulgacdo, que os diversos segmentos da UFAdaaido aderiram efetivamente a
cultura da avaliacdo. Neste aspecto, cabe resspltaa baixa participacdo ndo esta
atrelada a falta de divulgacéo ou tentativa deils#imacdo da CPA, conforme dispostos

na lista de procedimentos elencados anteriormente.
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2.3.1 Analise da dimensao I: A Missao e o Plano @&senvolvimento
Institucional - PDI

Nesta dimenséo, foram avaliados o conheciment@uiaicidade universitaria em
relacdo ao PDI da Universidade, bem como a suadmisservindo para a revisdo
permanente do PDI, constatando a existéncia des agémlémicas e administrativas
consequentes aos processos avaliativos.
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0,3 m Discente

M Técnico
0,2

0,1

O -
otimo bom regular insuficiente  desconhece

Gréfico 1 — Avaliacédo do conhecimento sobre o PDI
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Gréfico 2 — Avaliacdo da utilizacdo do PDI como referéncia pamgramas e
projetos desenvolvidos
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Gréfico 3 — Avaliagéo da articulagdo entre o PDI e as palitide ensino, pesquisa e
extensao
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Gréfico 4 — Avaliacdo da articulacdo entre os objetivoslfitades e compromissos
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Gréfico 5 — Avaliagéo entre a coeréncia das propostas do deDl a realidade
institucional
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Gréfico 6 — Avaliacdo da coeréncia entre o proposto no Ridl @ocumentos oficiais
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Gréfico 7 — Avaliacdo entre os propositos nos documentasagdi e a articulacdo entre as
politicas de ensino, pesquisa e extensao

De acordo com a avaliacdo realizada referente @®os ique contemplam a

Dimenséo I, tem-se 0 seguinte panorama geral:

Tabelal: Percentual geral das respostas por categoria odegdr Dimenséo |,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 3,03% 16,91% 22,92% 15,60% 41,54%
Docente 3,09% 27,16% 34,81% 12,22% 22,72%
Técnico 3,13% 23,36% 26,92% 11,40% 35,19%

O desconhecimento do PDI deve ser analisado codaduoipelos gestores, tal
desconhecimento é maior entre os alunos, mas é&@eofse! também entre os docentes
e técnico-administrativos.

A tabela 2 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 3 indica o indice geral dalidade (1Q), conquistada pela

UFAC considerando as trés categorias que realizaravaliacdo da dimensao I.

16



Tabela2: Percentual geral das respostas por categoria odeddr Dimenséo |,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema

6timo bom regular insuficiente
Discente 5,18% 28,92% 39,22% 26,68%
Docente 3,99% 35,14% 45,06% 15,81%
Técnico 4,84% 36,04% 41,54% 17,58%
Média 4,67% 33,37% 41,94% 20,02%

Tabela 3: Resultado do IQ para as trés categorias e pasxal.G

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,13 1,27 1,28 1,23

Os resultados da Tabela 3 indicam que todas agarete avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimenséo | congulRe de modo que no geral,
esta avaliacdo também se manteve, com todos ofiademu apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5.

17



2.3.2 Analise da dimenséao Il: Politicas para o Ensdo, a Pesquisa, a
Pds-Graduacao e Extenséo

Esta dimensdao trata do conhecimento e avaliac@omanidade universitaria em
relacdo as politicas institucionais voltadas par&neino, pesquisa e extensdo da
Universidade, bem como tentar identificar o conimecito sobre as formas de insercéao
dessas politicas dentro do meio universitario.
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Gréfico 8 — Avaliag&o da estrutura curricular dos cursogrdduacéo
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Gréfico 9 — Avaliagcédo da didatica e metodologias de ensgsodibcentes
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Gréfico 10— Avaliacdo do comprometimento e assiduidade dufegsores
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Gréfico 11 — Avaliagdo das atividades da coordenacdo dosogurgis como
atendimento, orientacao e apoio aos estudantes
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Gréfico 12 — Avaliacao das praticas institucionais de estindguimelhoria do ensino e a
integracdo deste a pesquisa e a extensao

0,35

0,3

0,25

0,2

M Discente

W Docente
0,15

1 Técnico

0,1

0,05 -

0 4
otimo bom regular insuficiente desconhece

Grafico 13 — Avaliacdo da relevancia dos cursos de pés-gcadubato Sensu
considerando as especificidades regionais
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Gréfico 14 — Avaliacdo da relevancia dos cursos de poOs-gcaadudtricto Sensu
considerando a formacao de profissionais qualifisgthra a regido
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Gréfico 15 — Avaliacao da disponibilidade de recursos mategahumanos para as
atividades de pesquisa de campo
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Gréfico 16 — Avaliacdo de acesso, quantitativo de vagas evaetia dos programas de
iniciacdo ao ensino, pesquisa e extensao
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Gréfico 17 — Avaliacdo das acbes de extensdo para atend#gnaandas e necessidades
regionais
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Gréfico 18 — Avaliacdo da integracao dos projetos de exteosdoas acdes de ensino e
pesquisa
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Gréfico 19 — Avaliacdo das politicas de fomento da UFAC mhsponibilizar recursos
materiais, convénio e parceria para fortalecersagg@duacga&tricto Sensu
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Gréfico 20 — Avaliacdo da disponibilidade de recursos finansepara pesquisas de
campo direcionadas a pés-graduacéo e a iniciaeatifaa
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Gréfico 21 — Avaliagéo das politicas institucionais visandmtagracdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de graduacéao
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Gréfico 22 — Avaliacao dos processos de orientacdo e acorap@ttio dos setores de
assisténcia ao desenvolvimento do ensino em relag&ormulacées e adequacbes de
estruturas curriculares dos cursos de graduacéo

De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a

Dimensaéo I, tem-se 0 seguinte panorama geral:

Tabela 4: Percentual geral das respostas por categoria odefdar Dimensao I,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 8,64% 27,68% 28,46% 25,24% 9,98%
Docente 3,16% 24,85% 32,53% 33,60% 5,86%
Técnico 4,36% 27,44% 35,13% 19,91% 13,16%

De acordo com os dados da tabela 4 os percentiaigepgostas estao

guantitativamente equilibrados entre as trés categoos indicadores “bom”, “regular”

e “insuficiente”.

A tabela 5 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 6 indica o indice geral daligade (IQ), conquistada pela
UFAC considerando as trés categorias que realizaramaliacdo da dimenséo |l
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Tabela 5: Percentual geral das respostas por categoria odef@ar Dimensao I,
considerando somente as respostas em que responuasttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 9,60% 30,74% 31,62% 28,04%
Docente 3,36% 26,40% 34,55% 35,69%
Técnico 5,02% 31,60% 40,45% 22,93%
Média 5,99% 29,58% 35,54% 28,89%

Tabela 6: Resultado do 1Q para as trés categorias e paexa @Ga Dimensao II.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,22 0,97 1,19 1,13

Os resultados da Tabela 6 indicam que todas agoecats avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimensao Il coeguRr, de modo que no geral,
esta avaliacdo também se manteve, com todos oHadkmu apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5

2.3.3 Analise da dimenséo lll: Responsabilidade Siat da UFAC
Esta dimensao vem identificar o conhecimento dogramas, acdes e formas

de assisténcia aos discentes, bem como mostraietlade a responsabilidade social da
Universidade dentro dos segmentos universitarios.
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Gréfico 23 — Avaliacao dos programas de incluséo social esagbirmativas
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Gréfico 24 — Avaliagdo das acles de assisténcia e manutetagermanéncia dos
discentes
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Gréfico 25— Avaliacdo das politicas institucionais de ampanaclusédo de deficientes
e grupos que sofrem discriminacgéo social
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Gréfico 26 — Avaliacao dos programas de incluséo social eodestizacao digital
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Gréfico 27 — Avaliacdo dos programas de extensdo univemsitdgando atender as
demandas sociais

28



0,5

0,45

0,4

0,35

0,3
M Discente
0,25

M Docente

0,2 m Técnico

0,15

0,1

0,05

otimo bom regular insuficiente desconhece

Gréfico 28 — Avaliagdo do compromisso institucional em retaéd necessidades e
demandas da comunidade externa

De acordo com a avaliacdo realizada referente t®os ique contemplama

Dimensao lll, tem-se o0 seguinte panorama geral:

Tabela 7: Percentual geral das respostas por categoria odetar Dimenséao |ll,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 4,91% 22,01% 30,11% 27,09% 15,88%
Docente 1,73% 23,21% 32,84% 31,36% 10,86%
Técnico 3,91% 21,49% 35,78% 23,81% 15,01%

De acordo com os dados da tabela 7 os percenteaisespostas estdo
guantitativamente equilibrados entre as trés caggaos indicadores “bom”, “regular”

e “insuficiente”.

A tabela 8 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 9 indica o indice geral daliqade (1Q), conquistada pela
UFAC considerando as trés categorias que realizaravaliacdo da dimenséo Ill.

29



Tabela 8: Percentual geral das respostas por categoria odelar Dimenséao i,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 5,84% 26,16% 35,79% 32,21%
Docente 1,94% 26,04% 36,84% 35,18%
Técnico 4,60% 25,29% 42,10% 28,01%
Média 4,13% 25,83% 38,24% 31,80%

Tabela 9: Resultado do IQ para as trés categorias e pasxa Ga Dimensao |ll.

Discente Docente Técnico Geral

[0) 1,06 0,95 1,06 1,02

Os resultados da Tabela 9 indicam que todas agoecats avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimenséo lll cBegular, de modo que no geral,
esta avaliacdo também se manteve, com todos oHackmu apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5.

2.3.4 Analise da dimenséo IV: Comunicacdo com a Sedade

Nesta dimensdo procurou se identificar dentro dpns@&to universitario como
esta o conhecimento em relacdo aos canais de coagébi utilizados pela Instituicao,
no que se refere a divulgacao de eventos, ed#iaipisios e outras acdes de interesse
da comunidade bem como o conhecimento em relaGwi@oria.
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Grafico 29 — Avaliacdo dos procedimentos de divulgacao denimdcdes
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Gréfico 30— Avaliacdo dos meios de divulgacdo das informsgi@itucionais
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Gréfico 31— Avaliacdo da imagem publica nos canais extedeasomunicacao
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Gréfico 32 — Avaliacao dos procedimentos de matricula omiméPortal do Aluno”
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Gréfico 33 — Avaliacdo dos recursos disponiveis no “PortaAilmo”
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Gréfico 34 — Avaliacdo da Ouvidoria
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Gréfico 35— Avaliacdo das disponibilidades e atualizac6asnddiciarios
institucionais
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Gréfico 36 — Avaliacdo do acesso e dos recursos disponieeiBartal do Professor”

De acordo com a avaliagdo realizada referente teos ique contemplam a

Dimenséo 1V, tem-se 0 seguinte panorama geral:

Tabela 10: Percentual geral das respostas por categoriaodelair Dimenséo 1V,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 10,31% 31,71% 29,81% 21,94% 6,23%
Docente 3,58% 30,99% 33,83% 22,84% 8,76%
Técnico 5,13% 28,21% 37,44% 21,02% 8,20%

A tabela 11 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 12 indica o indice geralgdalidade (IQ), conquistada pela

UFAC considerando as trés categorias que realizaravaliacdo da dimenséao IV.

Tabela 11: Percentual geral das respostas por categoriaodeair Dimenséo 1V,
considerando somente as respostas em que responuasttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 10,99% 33,82% 31,79% 23,40%
Docente 3,92% 33,96% 37,08% 25,04%
Técnico 5,59% 30,73% 40,78% 22,90%
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Tabela 12:Resultado do 1Q para as trés categorias e pasa Ga Dimenséo IV.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,32 1,17 1,19 1,23

Os resultados da Tabela 12 indicam que todas agarés avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimenséo IV coeguRr, de modo que no geral,
esta avaliacdo também se manteve, com todos o#ademsu apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5.

2.3.5 Analise da dimensao V: Politicas de pessoalirreiras de corpo
docente e técnicos-administrativos

Esta dimensdo avalia as politicas de capacitagguakficacdo direcionadas ao
aperfeicoamento do corpo técnico e docente da hidasde, bem como as condicbes
de trabalho oferecidas.
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Gréfico 37 — Avaliacao das praticas de incentivo a atualizaagtlagogica, curricular e
administrativas
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Gréfico 38 — Avaliacdo das politicas de incentivo a qualgf@ado corpo docente
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Gréfico 39 — Avalia(;éo das politicas de qualificacdo direattan aos técnicos -
administrativos
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Gréfico 40 — Avaliacao em relacdo a divulgacao e incentiyblicacdo de trabalhos
cientificos
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Gréfico 41 — Avaliagdo do incentivo dado as praticas de foadido e treinamento do
corpo docente
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Gréfico 42 — Avaliacao das condicGes de trabalho e acesszuasos tecnologicos,
didaticos e orientacdo pedagogica
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Gréfico 43 — Avaliacdo das condi¢Bes de regime de trabalhsiderando as demandas
de pesquisa, ensino e extensao
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Gréfico 44 — Avaliacao do estimulo e apoio para inovacaombiante de trabalho
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Gréafico 45 — Avaliagcdo da frequéncia e relevancia dos cud®satualizacdo e
treinamentos oferecidos
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Gréfico 46 — Avaliacao das condicdes de trabalho e a dispmlsile de recursos
tecnoldgicos e humanos
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Gréfico 47 — Avaliacdo do grau de satisfacdo em trabalh&fFaC e a relacdo com o
chefe imediato e demais colegas

De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a
Dimenséao V, tem-se o0 seguinte panorama geral:
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Os dados representados nos graficos acima apresarteendéncia de avaliacéo
“insuficiente” para os itens consultados em todesegmentos. O segmento docente
apresentou indice maior de avaliacdo negativa, paohado pelos técnicos, conforme
apontado na tabela 13. Outro aspecto relevante figimero reduzido de respostas que
demonstravam desconhecimento sobre o assunto,ipadmente dos segmentos

docente e técnico qualificando desta forma a agédiao item.

Tabela 13: Percentual geral das respostas por categoria odef@r Dimenséao V,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 4,61% 22,24% 30,29% 23,42% 19,44%
Docente 1,98% 18,64% 29,51% 46,42% 3,46%
Técnico 11,97% 24,62% 23,93% 35,90% 3,59%

A tabela 14 demonstra a avaliacao geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluits¢éabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 15 indica o indice geralqdalidade (IQ), conquistado pela

UFAC considerando as trés categorias que realizaranaliacdo da dimensao V.

Tabela 14: Percentual geral das respostas por categoria odeldr Dimenséao V,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 5,72% 27,61% 37,60% 29,07%
Docente 2,05% 19,31% 30,56% 48,08%
Técnico 12,41% 25,53% 24,82% 37,23%

Tabela 15:Resultado do 1Q para as trés categorias e paexa Ga Dimensao V.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,10 0,75 1,13 0,99

Os resultados da tabela 15 indicam que todas agarés avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimensédo V congulRe embora, uma analise
mais critica sobre o resultado, aponte que osdésre principalmente os docentes nao
se demonstraram satisfeitos com a politica de fqpajao adotada, de modo que no
geral, esta avaliagcdo também se manteve, com tmlossultados apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5.
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2.3.6 Andlise da dimenséao VI. Organizacdo e Gestda UFAC

Esta dimenséo avalia o conhecimento da comunidaidersitaria em relagdo a
organizagcdo e gestdo da Universidade e o que @stdonado com os documentos
oficiais, identificando, dentro dos segmentos, weihtle conhecimento em relagdo a
representatividade e funcionamento.
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Gréfico 48 — Avaliacao da estrutura organizacional tendo cbase o PDI

0,35

0,3

0,25

0,2
M Discente

0,15

0,1

0,05

0

otimo regular insuficiente desconhece

Gréfico 49 — Avaliacdo do conhecimento sobre o papel do Gooddniversitario
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Gréfico 50 — Avaliacdo da gestao institucional e gestdo dairsdtracao superior
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Gréfico 51 — Avaliacao da efetividade das normas académpmavadas no Conselho
Universitario
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Grafico 52 — Avaliagdo da representatividade e funcionametids Conselhos
Superiores
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Gréfico 53 — Avaliacao da representatividade e atuacao dpaergos nos Conselhos
Superiores
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Gréfico 54 — Avaliagéo das acbes dos Colegiados de Cursa éuseionamento de
acordo com o regimento e estatuto

De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a

Dimensao VI, tém-se 0 seguinte panorama geral:

Tabela 16: Percentual geral das respostas por categoria delatr@imensao VI,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 3,77% 21,18% 28,52% 18,75% 27,78%
Docente 3,58% 33,33% 37,28% 15,32% 10,49%
Técnico 4,10% 30,77% 32,31% 6,15% 26,67%

A tabela 16 e os graficos 51, 52 e 53, demonstranringdice consideravel de
respondentes que apresentaram desconhecer a atltaCamselho Universitario, bem

como, sua efetividade, representatividade e atuag@@stdo da Universidade.

A tabela 17 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
como “desconhece”. A tabela 18 indica o indice Iggeaqualidade (IQ), conquistada
pela UFAC considerando as trés categorias queagaln a avaliacdo da dimensao VI.
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Tabela 17: Percentual geral das respostas por categoria deatr®imenséao VI,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 5,22% 29,33% 39,48% 25,97%
Docente 4,00% 37,24% 41,66% 17,10%
Técnico 5,59% 41,96% 44,06% 8,39%

Tabela 18:Resultado do 1Q para as trés categorias e paexa @a Dimensao VI.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,14 1,28 1,45 1,29

Os resultados da Tabela 18 indicam que todas egarés avaliaram, conforme
os itens mencionados na Dimensdo VI como Regukarmddo que no geral, esta
avaliacdo também se manteve, com todos os ressilggmesentando IQ no intervalo de
0,75 até 1,5.

2.3.7 Andlise da dimensao VII: Infraestrutura Fisia

Esta dimensé&o avalia o grau de satisfacdo dosesggsuniversitarios em relacao
as instalacdes fisicas, académicas e administsatimaluindo laboratorios, salas de

aula, bibliotecas e as demais dependéncias da tditade.
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Gréfico 55— Avaliacdo das instalacgdes fisicas
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Gréfico 56 — Avaliacdo das instalagbes académico-adminigasti
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Gréfico 57 — Avaliacao das instalacdes fisicas das salasldeedaboratérios
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Gréfico 58 — Avaliacao do conforto térmico e luminosidade skas de aula
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Gréfico 59 — Avaliacdo da disponibilidade e estrutura daassdé professores
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Gréafico 60 — Avaliacdo das condicbes de acesso e circulagiia pessoas com
deficiéncia fisica
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Gréfico 61 — Avaliacdo das condicBes de acesso a equipameetasformética,
recursos audiovisuais e internet
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Gréfico 62— Avaliacdo da manutencéo e limpeza das instaddtéieas
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Gréfico 63— Avaliagéo das condicdes de atendimento e igétatado Restaurante
Universitario
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Gréfico 64 — Avaliacdo da atualizacdo do acervo e instalafjdiesis da biblioteca
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Grafico 65 — Avaliagdo da eficiéncia do sistema de consukapréstimos do acervo
bibliografico
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Gréfico 66 — Avaliacdo da politica de aquisicdo, atualizagdonanutencdo dos

equipamentos

Dimenséao VII, tem-se o0 seguinte panorama geral:

“insuficiente”, principalmente nos itens referentas instalaces fisicas, conforto
térmico e luminosidade das salas de aula (grab@os 58), disponibilidade e estrutura
das salas de professores (grafico 59), condicoesekso para deficientes (grafico 60),
acesso a equipamentos de informatica, recursos\asigiais e internet (grafico 61). As

respostas negativas indicam que a infraestrutucasséa de politicas urgentes de

melhoramento e adequacéo.

relativamente satisfeitas com a limpeza e manutedgdCampus e com o atendimento

e limpeza do restaurante universitario.

De acordo com a avaliagdo realizada referente teos ique contemplam a

A tabela 19 demonstra um percentual elevado dewjweles que responderam

Os gréaficos 62 e 63 demonstram respectivamente agu€ategorias estao
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Tabela 19: Percentual geral das respostas por categoriaodeiatr Dimensao VI,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 4,88% 20,66% 30,17% 40,92% 3,37%
Docente 2,37% 20,30% 31,70% 42,89% 2,74%
Técnico 2,75% 25,45% 38,08% 27,07% 6,65%

A tabela 20 demonstra a avaliacao geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluite¢abde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 21 indica o indice geratjdalidade (IQ), considerando as trés

categorias que realizaram a avaliacdo da dimenHao V

‘Tabela 20: Percentual geral das respostas por categoriaodéeatrDimensao VII,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema

6timo bom regular insuficiente
Discente 5,05% 21,38% 31,22% 42,35%
Docente 2,44% 20,86% 32,60% 44,10%
Técnico 2,95% 27,27% 40,79% 28,99%

Tabela 21:Resultado do 1Q para as trés categorias e paexa @a Dimenséao VII.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 0,89 0,82 1,04 0,92

Os resultados da tabela 21 indicam que todas egarés avaliaram, conforme
os itens mencionados na Dimenséo VIl como Regdrmodo que no geral, esta
avaliagdo também se manteve, com todos os ressilggaesentando 1Q no intervalo de
0,75 até 1,5.

2.3.8 Analise da dimenséo VIII: Planejamento e Avacao
Esta dimensao avalia a atuacdo da CPA bem comdiaagao e envolvimento

dos segmentos universitarios dentro dos processosavdliacdo e os resultados

encontrados pelas avaliacdes levados ao conhedrdarddministracdo superior.
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Gréfico 67 — Avaliacdo da atuagcédo da CPA
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Gréfico 68 — Avaliacdo da participacdo e envolvimento dosresgos universitarios
nos processos de autoavaliagéo
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Gréfico 69 — Avaliacdo da atuacdo da administracdo supeisando erradicar 0s
indicadores negativos identificados na autoavahiaca
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Gréfico 70 — Avaliagdo da atuacdo da ouvidoria no fomento gakticas de
planejamento e avaliacdo
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Gréfico 71— Avaliacdo da atuacao da administracédo supeisando a articulacéo dos
resultados encontrados nas avaliagdes externaawgomvaliagao

De acordo com a avaliagdo realizada referente teos ique contemplam a

Dimenséo VIII, tem-se 0 seguinte panorama geral:

A tabela 22 indica um percentual consideravel dage gesponderam
“desconhece”, isso demonstra que as categoria®mescem o papel e a atuacdo da
CPA (gréafico 67), e principalmente da Ouvidoriatitasional (grafico 70).

Tabela 22: Percentual geral das respostas por categoriaodeatrDimensao VIII,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 4,52% 17,72% 26,18% 16,95% 34,63%
Docente 4,15% 22,67% 26,67% 19,26% 27,21%
Técnico 3,63% 25,21% 25,43% 17,74% 27,99%

A tabela 23 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitséabde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 24 indica o indice geral qimlidade (IQ) conquistado
considerando as trés categorias que realizararaliagdo da dimenséo VIII.
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Tabela 23: Percentual geral das respostas por categoriaod@gatDimensédo VI, considerando
somente as respostas em que respondente mostitwceosobre o tema.

otimo bom regular insuficiente
Discente 6,92% 27,11% 40,04% 25,93%
Docente 5,70% 31,16% 36,66% 26,48%
Técnico 5,04% 35,01% 35,31% 24,64%

Tabela 24:Resultado do 1Q para as trés categorias e pasa Ga Dimenséo VIII.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 1,15 1,16 1,20 1,17

Os resultados da Tabela 24 indicam que todas egar&és avaliaram, conforme
os itens mencionados na Dimensédo VIl como Regularmodo que no geral, esta
avaliacdo também se manteve, com todos os ressiligmesentando IQ no intervalo de
0,75 até 1,5.

2.3.9 Analise da dimensao IX: Politicas de Atendinméo a Estudantes

Esta dimenséao avalia as politicas da instituicaquendiz respeito ao atendimento
de estudantes, como a divulgacdo, acompanhametistribuicdo de bolsas que visam

a permanéncia do aluno na instituigcéo.
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Gréfico 72 — Avaliacdo dos programas de apoio aos discentes
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Gréfico 73 — Avaliacdo da divulgacao, distribuicdo e acompammnto das bolsas
destinadas aos discentes
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Grafico 74 — Avaliacdo da realizacdo de eventos cientifiengdturais, técnicos e
artisticos
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Gréfico 75— Avaliacdo do incentivo destinado a participag@aliscentes em eventos
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Gréfico 77 — Avaliacdo das politicas de acompanhamento dinadias aos egressos

De acordo com a avaliagdo realizada referente teos ique contemplam a
Dimensao IX, tem-se o0 seguinte panorama geral:
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A tabela 25 indica um maior percentual de respostiage “regular’ e
“insuficiente”, tendo destaque com a avaliacdo ufitsente” os itens referentes a
realizagdo de eventos cientificos e culturais {gpaf4); incentivos dados pela UFAC
para que os alunos possam participar de congressesais eventos fora da instituicdo

(grafico 75) e as politicas de acompanhamentoidimadas aos egressos (grafico 77).

Tabela 25: Percentual geral das respostas por categoriaodelar Dimenséo IX,
considerando todas as respostas ohtidas

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 3,77% 19,75% 31,46% 33,45% 11,57%
Docente 2,37% 20,15% 25,93% 38,96% 12,59%
Técnico 2,29% 19,66% 28,77% 29,34% 19,94%

A tabela 26 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluite¢abde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 27 mostra o indice geratjaiidade (IQ), conquistado pela

UFAC considerando as categorias que realizaranaleag&io da dimenséao IX.

Tabela 26: Percentual geral das respostas por categoriaodelar Dimenséo IX,
considerando somente as respostas em que respanuasttou conhecer sobre o tema

6timo bom regular insuficiente
Discente 4,26% 22,33% 35,58% 37,83%
Docente 2,71% 23,05% 29,66% 44,58%
Técnico 2,85% 24.,56% 35,94% 36,65%

Tabela 27:Resultado do 1Q para as trés categorias e paexa @Ga Dimensao IX.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 0,93 0,84 0,94 0,90

Os resultados da Tabela 27 indicam que todas agarés avaliaram a UFAC,
conforme os itens mencionados na Dimensao IX, deegular, de modo que no geral,
esta avaliacdo também se manteve, com todos oHacemu apresentando IQ no
intervalo de 0,75 até 1,5.
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2.3.10 Analise da dimensao X: Sustentabilidade Finaeira

Esta dimens&o avalia o conhecimento dos segmeniwsrsitarios no que diz
respeito a alocacdo e captacdo de recursos qua wseanutencdo da Universidade
como um todo, abrangendo as politicas voltadas gmuriscentes, docentes e técnicos
administrativos bem como a manutencao de sua stftdeara.
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Gréfico 77 — Avaliacdo da alocacédo e captacao de recursmsciiros
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Gréfico 78 — Avaliacdo da alocacdo de recursos para a mayadenas instalacfes e
atualizacdes dos equipamentos
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Gréfico 79 — Avaliacdo da aplicacdo de recursos para os amag de ensino, pesquisa
e extensao
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Gréafico 80 — Avaliacdo da alocacao de recursos para a capaoitde docente e
técnicos - administrativos
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De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a

Dimenséo X, tem-se 0 seguinte panorama geral:

A tabela 28 indica um relativo desconhecimentoad@sgorias sobre a dimensao
financeira, principalmente o segmento discenteyi® gpde ser observado nos graficos
77 e 78.

Tabela 28: Percentual geral das respostas por categoria odeldr Dimenséao X,
considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece
Discente 1,99% 14,17% 24,95% 27,67% 31,22%
Docente 1,67% 14,07% 25,74% 38,89% 19,63%
Técnico 2,14% 17,74% 29,70% 29,27% 21,15%

A tabela 29 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluite¢abde respostas dadas indicado
“desconhece”. A tabela 30 indica o indice geralgdalidade (IQ), conquistada pela

UFAC considerando as trés categorias que realizaravaliacdo da dimenséao X.

Tabela 29: Percentual geral das respostas por categoria odef@r Dimensao X,
considerando somente as respostas em gue responuesttou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente
Discente 2,89% 20,60% 36,28% 40,23%
Docente 2,07% 17,51% 32,03% 48,39%
Técnico 2,71% 22,49% 37,67% 37,13%

Tabela 30:Resultado do 1Q para as trés categorias e pasa Ga Dimensao X.

Discente Docente Técnico Geral

1Q 0,86 0,73 0,91 0,83

Os resultados da Tabela 30 indicam que, no geralagegorias avaliaram a
UFAC, conforme os itens mencionados da Dimensam#o Regular, destacando que
o resultado desta avaliacdo para a categoria dosntégs foi insatisfatorio (com 1Q

menor que 0,75).
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3. AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA

De acordo com o disposto na legislacdo vigentereafe a autoavaliagcdo nas
Instituicbes de Ensino Superior, a CPA da Univad&l consultou a comunidade
externa buscando identificar a relevancia da IFESomento ao desenvolvimento do
Estado e das diferentes instituicbes que estatadisnte ligadas a este contexto.

Os questionarios de autoavaliacdo foram aplicadiosioco” em diferentes
instituicBes tais como: prefeituras, orgédos puklitgados a educacado, planejamento,
saude, cultura, empresas da iniciativa privadalicatos, empresas de comunicacéo e

instituicdes de ensino publico e privado.

Ressalta-se que a CPA buscou englobar o maior n(possivel de avaliadores
da comunidade externa, visando inclusive, érgaempresas do interior do estado,
abrangendo os municipios de Mancio Lima, Rodrigdbses, Senador Guiomard,

Bujari, Cruzeiro do Sul e Rio Branco.

Apesar da tentativa de englobar o maior numeroiypelssle avaliadores, a
adesdo da comunidade externa nao foi tdo expresgareos Orgaos ou instituicoes
alegaram alta demanda de atividades, inaptiddo aealiar a IFES, dentre outras
situacdes. Com isso obteve-se um total de 77 (setesete) questionarios de avaliagédo
da comunidade externa respondidos durante o pedidotoavaliacéo.

A comunidade avaliou a universidade, em trés didesiaspectos da atuacao
dos profissionais formados na IFES, Validade socia¢ profissional dos cursos
oferecidos pela IFES e Comunicacdo com a sociedadeavaliagcdo da comunidade
externa recebe o mesmo trato estatistico das demalises realizada na autoavalia¢do
da UFAC.
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3.1 Avaliagéo da atuagao dos profissionais formados UFAC

Nesta dimensdo busca-se avaliar a atuacdo dossgiooidis formados nos
diversos cursos oferecidos pela UFAC. Avaliandceelsjs como: a interacdo destes
profissionais, o conhecimento pratico e tedricodiasrsas atividades desenvolvidas na
empresa, a sociabilidade e dinamismo além da i de motivacdo e
empreendedorismo.

Logo, os gréaficos abaixo indicam a avaliacdo da wodade externa
considerando os aspectos da atuacdo dos profissimmamados na UFAC. O gréfico
80, indica uma avaliacdo positiva da qualidadeidade pratica dos profissionais em
relacdo as atividades desenvolvidas nas empresastiuicoes.
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Grafico 80 — Avaliacdo da qualidade da formacao tedrica &gardos profissionais
formados
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Gréfico 81 — Avaliacdo da participacao dos profissionais #mtos na UFAC na gestdo
das atividades da empresa
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Gréfico 82 — Avaliacdo da interacao dos profissionais fornsada UFAC, em relacao
aos demais servidores da instituicdo/empresa
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Gréfico 83 — Avaliacdo daapacidade de inovagédo e capacitagdo dos profissivisando o
crescimento na empresa
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Gréfico 84 — Avaliacdo daniciativa e lideranga dos profissionais para thiadaem equipe
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De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a
avaliacao da atuacgéo dos profissionais formadds$H#C, tem-se 0 seguinte panorama

geral:

A tabela 21 indica o maior percentual de respo%iam” para a atuagdo dos
profissionais formados na UFAC, demonstrando umaliagéo positiva conforme

representacédo da distribuicdo das respostas diosogrédl, 82, 83 e 84.

Tabela 21: Percentual geral das respostas correspondentespestos da atuacao dos
profissionais, considerando todas as respostagasbti

6timo bom regular insuficiente desconhece

15,73% 59,15% 19,48 2,58% 3,06%

A tabela 22 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluite¢abde respostas dadas indicado
“desconhece”. Logo, considerando apenas as respwuétalas, torna-se ainda mais
evidente a avaliagdo positiva da comunidade extemmarelacdo a atuacdo dos
profissionais formados na UFAC, atingindo indiceangue 77% de respostas “bom” e
“Otimo”.

Tabela 22: Percentual geral das respostas correspondentespestos da atuacao dos

profissionais, considerando somente as respostagiermrespondente mostrou conhecer
sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente

16,22% 61,02% 20,10% 2,66%

Por fim, tendo como parametro o Indicador de QadkdlQ), a comunidade
externa avaliou como “bom” os aspectos deste quesiido em vista, que o indicador

calculado foi del,91;0 que caracteriza a faixa de intervalo de 1,5 28.2
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3.2 Avaliagéo da validade social e profissional dasirsos oferecidos
pela UFAC

Nesta dimensao busca-se avaliar a validade socmbfssional dos cursos
oferecidos pela UFAC, ou seja, a efetividade deméméo recebida e a correspondéncia
com as expectativas da empresa, a importancial spoléica e econdmica dos cursos
para o desenvolvimento do cidadédo e do Estador dimqppa atencdo no fomento de

profissionais qualificados para o mercado de trabal

Os graficos a seguir visam demonstrar como a cafadei externa avalia a
validade social e profissional dos cursos oferexidd gréfico 85, demonstra que a
comunidade externa avalia no geral de forma paséiformacéo oferecida pela UFAC,
considerando a atencéo das expectativas das empresa
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Gréfico 85— Avaliacdo da formacao recebida pela UFAC e eespondéncia de suprir
as necessidades e expectativas da empresa
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Grafico 86 — Avaliacdo da formacao oferecida pela UFAC e asibdidade de
equacionar os problemas da comunidade
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Grafico 87 — Avaliacdo da contribuicdo dos cursos oferecigmda UFAC,
considerando a formacao politica do cidad&o.
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Grafico 88 — Avaliacdo da relevancia da UFAC para o desemwelnto do Estado
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Gréfico 89 — Avaliacdo da correspondéncia da formacdo ofgmeaonsiderando as
demandas e exigéncias no contexto do atual medmttabalho.

De acordo com a avaliacdo realizada referente @os ique contemplam a
avaliacdo da validade social e profissional dos cews oferecidos pela UFACem-se
0 seguinte panorama geral:
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A tabela 23 indica o maior percentual de respd$ias” para a validade social
e profissional dos cursos oferecidos pela UFAC,aetmtando uma avaliagao positiva
conforme representacdo da distribuicdo das respakis graficos 86, 87, 88 e 89.
Entretanto, verificou-se também um indice conswEréde respostas indicando
“regular”, o que tendéncia a avaliagcdo para um baais proximo de regular do que

para 6timo.

Tabela 23: Percentual geral das respostas correspondentealidgade social e
profissional dos cursos oferecidos pela UFAC, aersindo todas as respostas obtidas.

otimo bom regular insuficiente desconhece

14,08% 51,55% 26,20% 7,32% 0,85

A tabela 24 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluite¢abde respostas dadas indicado
“desconhece”. Logo, considerando apenas as respadidas, torna-se ainda evidente
a avaliacdo positiva da comunidade externa eméaelacvalidade social e profissional
dos cursos oferecidos pela UFAC, atingindo indieéomque 65% de respostas “bom”
e “6timo”.

Tabela 24: Percentual geral das respostas correspondentealidgade social e

profissional dos cursos oferecidos pela UFAC, amraindo somente as respostas em
gue respondente mostrou conhecer sobre o tema.

6timo bom regular insuficiente

14,20% 51,99% 26,42% 7,39%

Por fim, tendo como parametro o Indicador de Qadkq{lQ), a comunidade
externa avaliou como “bom” os aspectos deste gquesihdo vista, que o indicador

calculado foi ded,73; 0 que caracteriza a faixa de intervalo de 1,2 &8
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3.3 Avaliagdo da comunicagdo com a sociedade

Nesta dimensédo busca-se avaliar a comunicagéo ceotiadade fomentada
pela UFAC, ou seja, as diferentes estratégias wses utilizados para implementar o
didlogo constante com a comunidade, a efetividadeddyaos e canais de comunicacao,
tais como a ouvidoria e a avaliacdo da imageme&@pcao do papel da UFAC para a

comunidade.

Os graficos a seguir visam demonstrar como a cafadei externa avalia a
comunicacdo com a sociedade realizada pela UFA@Gréfico 90, demonstra que a
comunidade externa avalia no geral de forma pesitig estratégias e meio de
comunicacao exercidos pela UFAC considerando a@bea sua comunicacdo com a

sociedade.
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Gréfico 90 — Avaliacdo das politicas e estratégias utilizagada UFAC e voltadas para
a comunicacao com a sociedade
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Gréfico 91 — Avaliacdo da imagem da UFAC, considerando o®snéé comunicacao
social
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Gréfico 92 — Avaliacdo dos canais de comunicacao da UFACasotiedade
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Gréfico 93 — Avaliagdo dos canais de comunica¢do da ouviditeid JFAC com a
sociedade

De acordo com a avaliacdo realizada referente @®os ique contempla a
avaliacdo da comunicacdo com a sociedade realizapgala UFAC, tem-se 0 seguinte

panorama geral:

A tabela 25 indica o maior percentual de respodtasn”, com uma leve
aproximacdo de respostas “regular” considerandmraunicacdo com a sociedade
realizada pela UFAC. Esta distribuicdo de respagtasonstra uma avaliagao regular da
IFES, considerando que alguns itens foram avali@dos o percentual de respostas
“bom” e “regular” relativamente préximos (grafices e 92), bem como, o grafico 93,

gue demonstra uma avaliacao “regular” superiordensais indicativos.

Tabela 25: Percentual geral das respostas correspondentesinm@pdo com a
sociedade, considerando todas as respostas obtidas.

6timo bom regular insuficiente desconhece

3,38% 45,92% 34,93% 11,83% 3,94%

A tabela 26 demonstra a avaliacdo geral de respdsidas, sem contabilizar o
desconhecimento sobre o tema, ou seja, excluitetabde respostas dadas indicando
“desconhece”. Logo, considerando apenas as respedlidas e agregando os indices
de respostas “bom” e “6timo”, tem-se um percentdal avaliacdo positiva de
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aproximadamente 52%, o que contrasta com a avalieggular recebida no item
avaliado, pois, agregando as respostas “regulériseficiente”, tem-se um percentual
de aproximadamente 48%. Em tese isto significaagu&AC necessita melhorar a sua

comunicacao com a sociedade.

Tabela 26: Percentual geral das respostas correspondentesin@@@do com a
sociedade, considerando somente as respostas emegpomdente mostrou conhecer
sobre o tema.

otimo bom regular insuficiente

3,52% 47,80% 36,36% 12,32%

Por fim, tendo como parametro o Indicador de QadkdlQ), a comunidade
externa avaliou como “regular” os aspectos destesitpy tendo em vista, que o

indicador calculado foi de 1,43; o que caractegifaixa de intervalo de 0,75 até 1,50

4. CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs a finalizacdo deste relatério sera iniciadprocesso de divulgacdo no
ambito da comunidade universitaria e externa, desultados encontrados na
autoavaliacdo da UFAC/2012, o objetivo é implememedidas direcionadas aos
indicadores negativos encontrados neste procedimdat avaliacdo, assim como
reafirmar as politicas que se demonstraram sdiisdat na avaliacdo da comunidade

universitaria.

Pretende-se divulgar amplamente os resultados daalopublicidade através
dos meios de comunicacédo internos da IF&t® (ornal e radio da UFAC), oficios e
comunicados internos destinados as unidades adrativas; cartazes, poster, folhetos,
através de seminarios e oficinas destinados adageles de classes com ADUFAC e
SINTEST, divulgacdo em reunides especiais do CONSbhselho Universitario),
CONSAD (Conselho de Administracdo), CEPEX (Conselieo Ensino, Pesquisa e
Extensdo) bem como a divulgacao do relatério fiedite da CPA.

No decorrer do ano, outros produtos deverédo sboeddos pela comisséo, tais
como: relatorios especiais destinados a coorderalg®eursos, unidades estratégicas de

planejamento, bem como gestdo administrativa ende@ Estes relatorios tambéem
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ficardo disponiveis no site da CPA para downloaik p objetivo é demonstrar para a

comunidade académica a importancia da sua pag&ppaa avaliacdo da Instituicéo.

A comissdo pretende acompanhar diretamente a ineplagéo das politicas
visando superar as problematicas identificadasspedtegorias, garantindo o resultado
esperado e almejado pela comunidade académican@mntarios e sugestdes recebidos
durante a avaliacdo serdo vinculados a pagina da @kRavés de um relatério

especifico, que também sera enviado para os éeghiomistrativos da IFES.

Neste aspecto, a CPA vislumbra aumentar satisémente a participacdo dos
segmentos no processo de autoavaliagdo da indbtupara isso, buscarad adequar e
melhorar seus instrumentos, metodologias de sémagio e de acesso aos
questionarios, bem como, buscara um maior envohiionga administracéo superior no

fomento de politicas que incentivem a autoavaliacao

Por fim, espera-se que a autoavaliacdo na UFACapaisancar seu objetivo de
crescimento e democratizacdo da gestdo adminstrati ensino, pesquisa e extensao,
e gque este instrumento ajude a identificar as lidagies e potencialidades da IFES,
garantindo, desta forma, a busca constante de nmedh® qualidade para a educacéo

superior.

ERRATA:

Devido a um erro de digitacdo, solicitamos que, gfdsicos 80 (pagina 65) ao
gréafico 93 (pagina 75):

ONDE SE LE: DESENCONHECE

LEIA-SE : DESCONHECE

Anderson Azevedo Mesquita
Presidente da Comisséao Propria de Avaliacao
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QUESTIONARIO APLICADO AOS

DISCENTES

AUTOAVALIACAO 2012
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CPA
COMISAO PROPRIA DE AVALIACAO
Autoavaliacéo Institucional - Discente

O presente questionario tem por finalidade colhfarinacdes
gue norteardo o processo de autoavaliacdo de HBESH

conforme preceitua os artigos 3° e 11 da Lei 10c&6abril de
2004, e o artigo 7° da Portaria MEC n° 2.051, dedé9
setembro de 2004, destacando-se:

Cada instituicdo de ensino superior, publica owagid,
constituira Comisséo Propria de Avaliagdo — CPAprazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacd@ dest com

as atribuicbes de conducdo dos processos de a@amliag

internos da instituicdo, de sistematiza¢do e detg¢&o das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas gsises
diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo daifngao de
ensino superior, ou por previsdo no seu propriate&st ou
regimento, assegurada a participagéo de todogjosstos da
comunidade universitaria e da sociedade civil degala, e
vedada a composicéo que privilegie a maioria absale um
dos segmentos;

Il - atuagdo autbnoma em relagdo a conselhos eisiéngfios
colegiados existentes na instituicdo de educagderisu (Art.
11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

Dados de identificacéo:

Ano de ingresso na UFAC:

Curso que estuda:

Periodo que esta cursando:

Disciplinas que esta cursando:

Para que a autoavaliacdo da UFAC seja efetivada, é

fundamental a sua contribuigdo.
Participe! Faca valer sua opiniao!

Dimensdo |I: A missdo da UFAC e o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI

1. Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDIF#C3
()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

2. Como vocé avalia a utilizagdo do PDI como refeeépara
programas e projetos desenvolvidos pela UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

3. Como vocé avalia a articulacéo entre o PDI e Htigas de
ensino, pesquisa e extensdo na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
4. Como vocé avalia a articulagdo dos objetivos
compromissos da instituicho com o contexto social

econdmico atual?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo II: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Bos-
Graduagéo e Extensao

5. Como vocé avalia a estrutura curricular do sesa@m
relacdo a formacgdo necesséria para ingressar ntadeede
trabalho?

()Gtimo ()Bom ()Regular ()Insuficiente ( Desconhece

6. Como vocé avalia a didatica e as metodologiandme de
seus professores?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

7. Como vocé avalia o comprometimento e a assiduidade
seus professores?
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()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece 14. Como vocé avalia as agbes de extensdo da UFAC eda instituicio no desenvolvimento do ensino, dajyiea e
relevancia destas praticas para a atencdo as dasnand extensao?

8. Como vocé avalia as atividades da coordenagdoedo secessidades da regido?
curso em relagdo ao atendimento, orientacdo e apoio
estudante? ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

9. Como vocé avalia as préticas institucionais démesd a

melhoria do ensino e a integracdo deste a pesaisa
extenséo?

Dimensao lIl: Responsabilidade Social da UFAC

15. Como vocé avalia os programas de inclusdo secidé
acOes afirmativas da UFAC?
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
10. Como vocé avalia a relevancia dos cursos de pos-
graduagdolato sensuoferecidos pela UFAC, no que diz 16. Como vocé avalia as a¢des de assisténcia da perecCa
respeito a formacdo continuada de profissionaisateacdo permanéncia de discentes na instituicéo?
desses cursos as especificidades da regiao?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

17.Como vocé avalia as politicas institucionais de ampe

pémclusdo de portadores de necessidades esped@gripos
doque sofrem discriminag&o social?

11. Como vocé avalia a relevancia dos cursc
graduacaacstricto senswferecidos pela UFAC, cons

0s objetivos institucionais na formacdo de prafisais
qualificados para a regido? ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
18. Como vocé avalia os programas de inclusédo
democratizacao digitais elaborados pela UFAC eateledem
a comunidade externa e universitaria?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

12. Como vocé avalia a disponibilidade de recursos tiaige
e humanos para a realizagdo de atividades de pasqui )
trabalho de campo, conforme as especificidades d&3Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
disciplinas?

19. Como vocé avalia os programas de extensdo urtémessi
elaborados pela UFAC para atenderas demandas ssadai
mercado de trabalho e do setor produtivo?

13. Como vocé avalia 0 acesso, 0 quantitativo de vagas
relevancia dos programas de iniciagdo a pesquésa,dmmo
os relacionados ao ensino e a extensdo, tais coRIBIC,
PIBID e PIVIC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo IV: Comunica¢do com a Sociedade

21. Como vocé avalia os procedimentos de divulgagio d
informacdes referentes a editais, eventos, oficinasnides
colegiadas e simposios na UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
22.Como vocé avalia os meios de divulgacéo das irdoéms
institucionais da UFAC (jornal impresso, pagina Wedxdio
UFAC)?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
23. Como vocé avalia a imagem publica da UFAC
considerando os noticiarios disponiveis através chsais
externos de comunicacao?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

e

24. Como vocé avalia os procedimentos de matrionkine
através do portal do aluno no site da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

25. Como vocé avalia os recursos disponiveis no paigal
aluno no site da UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

26. Como vocé avalia a Ouvidoria da UFAC e os

20. Como vocé avalia o compromisso da UFAC em atendgrrocedimentos desenvolvidos para responder e atesmle

de forma satisfatoria, as necessidades e demandas ngcessidades da comunidade universitaria?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece comunidade externa, considerando a responsabilidacial
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()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensdo V: Politicas de Pessoal, Carreiras de Carp
Docente e Técnico Administrativo

27. Como vocé avalia as praticas de incentivo a atagiio
pedagogica, curricular e administrativa oferecidass
professores e técnicos da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

28. Como vocé avalia a UFAC com relagdo a publicagdo
divulgacdo de trabalhos cientificos?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo VI: Organizacdo e Gestdo da UFAC

29. Como vocé avalia a estrutura organizacional da @JFA
tendo como base o Plano de Desenvolvimento Inititat -
PDI?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

30. Como vocé avalia seu conhecimento sobre o papel d

Conselho Universitario da UFAC?
()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
31.Como vocé avalia a gestéo institucional da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

33. Como vocé avalia a representatividade e o funaiemdo
dos Conselhos Superiores da UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

34.Como vocé avalia a representatividade e atuacaogm
discente nos Conselhos Superiores da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece
35.Como vocé avalia as a¢6es do Colegiado do sew€urs

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
e

Dimenséo VII: Infraestrutura Fisica
36.Como vocé avalia as instalagdes fisicas da UFAC?
()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

37. Como vocé avalia as instalagbes
administrativas (Centros, Coordenacdes, Secrefarias

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

§. Como vocé avalia as instalagoes fisicas das delasila e
laboratérios da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

39. Como vocé avalia o conforto térmico e a luminod&lda
sala de aula em que vocé estuda?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

32. Como vocé avalia a efetividade das normas académica

aprovadas no Conselho Universitario -CONSU?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

40.Como vocé avalia as condi¢gfes de acesso e ciamufmya
as pessoas com deficiéncia fisica na UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

41. Como vocé avalia as condi¢gfes de acesso a equip@sne
de informatica, recursos audiovisuais e internet?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

42.Como vocé avalia a manutencgéo e limpeza das agsies
fisicas da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece

43. Como vocé avalia as condicbes de atendimento e
instalacéo do Restaurante Universitario — RU da ©FA

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

44. Como vocé avalia a atualizagao do acervo e aalagstes
fisicas da biblioteca da UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

45. Como vocé avalia a eficiéncia do sistema de ctansl
empréstimos do acervo da biblioteca da UFAC?

académico-

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

46. Como vocé avalia a politica de aquisicdo, atugiaae
manutencdo dos equipamentos (informatica, moveis,
instrumentos de laboratérios)e as formas de sua
operacionalizacdo na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensao VIII: Planejamento e Avaliagdo

47. Como vocé avalia a atuacdo da Comissao Proépria de
Avaliagédo — CPA na UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
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48. Como vocé avalia a participacéo e envolvimenteatpo ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

discente nos processos de autoavaliacdo da UFAC?

55. Como vocé avalia as politicas de acompanhamento

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece direcionadas aos egressos dos cursos ofertadopeE?

49. Como vocé avalia a atuagdo da administragdo super{ )Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

para erradicar os indicadores negativos observaglns

autoavaliagcdes anteriores da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece Dimens&o X: Sustentabilidade Financeira

50. Como vocé avalia a atuacédo da Ouvidoria no fomasto 56. Como vocé avalia a alocagdo e captacdo de recursos
politicas de planejamento e avaliagdo da UFAC? financeiros para a UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
57. Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a

manutencéo das instalacdes e atualizacdo dos ewgripzs e
Dimenséao IX: Politicas de Atendimento a Estudantes materiais da UFAC?

51. Como vocé avalia os programas de apoio aos dexeat ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece
UFAC?

] 58. Como vocé avalia a aplicacdo de recursos para 0sS
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece programas de ensino, pesquisa e extensdo na UFAC?

52. Como vocé avalia a divulgagdo, distribuicdo € )Otimo ()Bom ()Regular ()Insuficiente ( Desconhece
acompanhamento das bolsas destinadas aos disceates
UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente (Desconhece Comente outro(s) aspecto(s) que julgar necessariji(s

53. Como vocé avalia a realizagdo de eventos ciensific
culturais, técnicos e artisticos na UFAC direciamsados
discentes?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

54.Como vocé avalia o incentivo da UFAC a participegés
discentes em eventos cientificos, culturais, témice
artisticos?
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QUESTIONARIO APLICADO AOS

DOCENTES

AUTOAVALIACAO 2012
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CPA
COMISAO PROPRIA DE AVALIACAO
Autoavaliacéo Institucional - Docente

O presente questionario tem por finalidade colhfarimacdes
que norteardo o processo de autoavaliagdo de NHBESy

conforme preceitua os artigos 3° e 11 da Lei 10d&64bril de
2004, e o artigo 7° da Portaria MEC n° 2.051, dedé9
setembro de 2004, destacando-se:

Cada instituicdo de ensino superior, publica owapla,
constituira Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPApirazo de
60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo destadm as
atribuigbes de condugao dos processos de avaliagigiinos da
instituicdo, de sistematiza¢do e de prestacdo rdaesriacfes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintesidés:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo daiingao de
ensino superior, ou por previsdo no seu prépriat@st ou
regimento, assegurada a participa¢éo de todoyozestos da
comunidade universitaria e da sociedade civil dmgata, e
vedada a composi¢do que privilegie a maioria aksaa um
dos segmentos;

Il - atuagdo autbnoma em relacdo a conselhos eisléngiios
colegiados existentes na instituicdo de educagéerisn (Art. 11
da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

Para que a autoavaliagdo da UFAC seja efetivada,

fundamental a sua contribui¢&o.
Participe! Faca valer sua opinido!

Dados de identificacéo:

Setor de Lotacgéo:

Grau de Instrucao:

( ) Graduado ( ) Especialista ( ) Mestre

() Doutor (a) ( ) Pés-Doutor(a)

Cursos que ministrou disciplinas em 2012:

3. Como vocé avalia a articulagdo entre o PDI e #igas de
ensino, pesquisa e extensdo na UFAC?

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

4. Como vocé avalia a coeréncia entre o que é ptopasPDI
e os documentos oficiais?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
5. Como vocé avalia os propositos postos nos docusent
oficiais considerando a articulacdo das atividadesensino,

pesquisa e extensédo?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece

6. Como vocé avalia a articulacdo entre objetives, a

finalidades e os compromissos da UFAC e o conteatial e
econbmico atual?

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

Dimenséo |l: Politicas para o ensino, a pesquisa, pOs-
graduacao e a extensao

Dimensdo I: A missdo e o Plano de Desenvolvimento ;7 comg vocé avalia a estrutura curricular dos cuesnsgue

Institucional - PDI

1. Como vocé avalia a coeréncia das propostas dm Rlan
Desenvolvimento Institucional - PDI com a
institucional e o cumprimento do cronograma exigteno

PDI?

€,
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece

2. Como vocé avalia a utilizagédo do PDI como refeeépara
programas e projetos desenvolvidos pela UFAC?

. 9.
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece acompanhamento  dos

ministra disciplinas considerando a atencdo as deatae
necessidades dos alunos em rela¢éo ao mercadzbdént?

e()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

8. Como vocé avalia as politicas institucionais daAOF
considerando sua integracdo com os Projetos Peidagadps
Cursos?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece

Como vocé avalia os processos de orientagdo
setores de  assisténcia
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desenvolvimento do ensino referente as reformutacée
adequacbes das estruturas curriculares dos cursosjue
ministra disciplinas?

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

10. Como vocé avalia as préticas institucionais dameso a

melhoria do ensino, assim como, sua integracdo eom necessidades regionais?

pesquisa e a extensao?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece

a realizacdo de pesquisas de campo e demais dtgida22. Como vocé avalia os programas de extensao uréeasi
relacionadas com a pos-graduagao e iniciagao fooari elaborados pela UFAC, considerando a atencéo dearntkas
sociais e do mercado de trabalho?
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
16. Como vocé avalia as agbes de extensdo da UFAC, e a
relevancia destas praticas a atengdo as demandas23eComo vocé avalia o compromisso da UFAC em atedeer
forma satisfatoria as necessidades e demandasmiaitiade
externa, considerando sua responsabilidade sociansino,

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece pesquisa e extens&o?

17. Como vocé avalia a integracdo dos projetos densite ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente {§ Desconhece

11. Como vocé avalia a relevancia dos cursos de posem as acdes de ensino e pesquisa da UFAC?

graduacadato sensu da UFAQa formacdo continuada de

profissionais e sua atencéo as especificidadesnaigi?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece

12. Como vocé avalia a relevancia dos cursos de podBimensao lll: Responsabilidade Social da IES
graduacaastricto sensupferecidos pela UFAC, considerando

0s objetivos institucionais na formacdo de pradiisais
qualificados para a regido?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
Dimenséo IV: Comunicacdo com a Sociedade

24. Como vocé avalia os procedimentos de divulgagéo d
informacdes referentes as editais, eventos, oficineunioes
colegiadas, simpdsios na UFAC?

18. Como vocé avalia os programas de inclusdo secidé
acoes afirmativas da UFAC? ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente {j Desconhece 25.Como vocé avalia os meios de divulgacédo das irdoéms

institucionais da UFAC (jornal impresso, pagina Weddio

13. Como vocé avalia as politicas de fomento da UFAC em9. Como vocé avalia as agbes de manutengdo e asgsté Web UFAC)?

relacdo ao fortalecimento da pdés-graduaciiicto sensu,
considerando a disponibilidade de recursos
convénios/parcerias, projetos externos e recursoshos?

maderiai

oferecidas pela UFAC para a permanéncia de dis®nte

) ()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece

26. Como vocé avalia a imagem publica da UFAC

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece 20. Como vocé avalia as politicas institucionais dgpam e
inclusdo de deficientes e de grupos que sofrenriglis@cao
14. Como vocé avalia o acesso, 0 quantitativo de vagas social?
relevancia dos projetos relacionados aos programeiacao i
cientifica? ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece 21. Como vocé avalia os programas de incluséo
democratizagdo digital elaborados pela UFAC paeadsr a
15. Como vocé avalia a disponibilidade de recursosomunidade externa e universitaria?
financeiros, logisticos e humanos oferecidos pétAC) para ]
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece

considerando os noticiarios disponiveis através casais
externos de comunicacao?

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

27. Como vocé avalia a disponibilidade e as atualesgios
goticiarios institucionais da UFAC?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
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28. Como vocé avalia o acesso e os recursos dispenieei ()Otimo ()Bom () Regular ()Insuficiente ([pesconhece
portal do professor no site da UFAC?

35. Como vocé avalia o estimulo e apoio para inovagdio Dimensdo VII: Infraestrutura Fisica
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece ambiente de trabalho e ou oportunidades de apeyetiz para

a utilizacdo de recursos tecnolégicos no desenwelvio das 42.Como vocé avalia as instalagdes fisicas da UFAC?
29. Como vocé avalia a ouvidoria da UFAC e ostividades?

procedimentos desenvolvidos para responder e atemsle ()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
necessidades da comunidade universitaria? ()Otimo ()Bom () Regular ()Insuficiente (IPesconhece
43.Como vocé avalia as instala¢des académico-adnaitivsts
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece (centros, coordenacéo, secretaria)?
Dimens&o VI: Organizacéo e Gestdo da IES ()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

Dimensdo V: Politicas de pessoal, carreiras de carp 36.Como vocé avalia a estrutura organizacional da i&®lo 44. Como voceé avalia as instalacdes fisicas das dalasila e
docente e técnico-administrativo como base o PDI? laborato6rios da UFAC?

30. Como vocé avalia as politicas de incentivo difigegdo  ()Otimo ()Bom () Regular ()Insuficiente (Pesconhece  ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece
do corpo docente da UFAC?

37.Como vocé avalia a gestdo institucional da IES? 45.Como vocé avalia a disponibilidade e estruturasaiss de
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece professores na UFAC?
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece i}
31. Como vocé avalia o incentivo dado as praticas de ()otimo ()Bom () Regular ()Insuficiente ([pesconhece
qualificacéo e treinamento do corpo docente ofdoecipela 38. Como vocé avalia a efetividade das normas académica
UFAC? aprovadas no CONSU? 46. Como vocé avalia as condicdes de acessos para 0S h
UFAC?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece i
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece
32. Como vocé avalia o incentivo dado pela UFAC para 89. Como vocé avalia a representatividade, assiduidade
publicac&o e divulgacdo de trabalhos cientificos? funcionamento do CONSU, CEPEX e CONSAD? 47. Como vocé avalia as condi¢Bes de acesso a equipzsne
de informética, recursos audiovisuais e internet?
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente { Desconhece ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece i
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece
33. Como vocé avalia suas condigbes de trabalhd0. Como vocé avalia representatividade e atuacédoodmoc

considerando a disponibilidade de recursos tecimmég docente no CONSU, CEPEX e CONSAD? 48. Como vocé avalia a manutencgéo e limpeza das agsied
didaticos e orientagdo pedagogica? fisicas da UFAC?
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece .
()Otimo ()Bom () Regular ()Insuficiente (pesconhece ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece
41. Como vocé avalia o funcionamento dos colegiados de
34. Como vocé avalia suas condi¢fes de regime delltiabaacordo com o regimento geral e estatuto da UFAC? 49. Como vocé avalia a atualizagé@o do acervo e aslagsies
(carga-horaria), considerando as demandas de gasguisino fisicas da biblioteca da UFAC?
e extensdo a serem executadas na UFAC? ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente {Desconhece
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()Gtimo ()Bom () Regular ( )lInsuficiente § Desconhece ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece

50. Como vocé avalia a eficiéncia do sistema de ctasail 63. Como vocé avalia a alocagdo de recursos para a
empréstimos do acervo da biblioteca da UFAC? manutencao das instalacGes e atualizacdo dos ewpripzs e
Dimenséo IX: Politicas de Atendimento a Estudantes materiais da UFAC?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
57. Como vocé avalia os programas de apoio aos deseit ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
51. Como vocé avalia a politica de aquisicédo, atugliaae UFAC?
manutencdo dos equipamentos e formas de sua 64. Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a
operacionalizagdo na UFAC? ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece capacitacéo de pessoal docente na UFAC?

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente § Desconhece 58. Como vocé avalia a divulgagdo, distribuicdo € )Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
acompanhamento das bolsas destinadas aos disceates
UFAC? 65. Como vocé avalia a aplicacdo de recursos para 0s
programas de ensino, pesquisa e extensdo na UFAC?

Dimenséo VIII: Planejamento e Avaliagéo ()Gtimo ()Bom () Regular ()Insuficiente (Pesconhece
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece
52.Como avalia a atuagdo da Comissao Propria deadp&ai- 59. Como vocé avalia a realizagdo de eventos ciensific
CPA? culturais, técnicos e artisticos direcionados aesedtes da
UFAC?
()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece Comente livremente outros aspectos que julgar necsgio:
()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

53. Como vocé avalia a participacdo e envolvimentezaipo

docente nos processos de autoavaliagdo da UFAC? 60. Como vocé avalia o incentivo para a participacéo e
eventos cientificos, culturais, técnicos e aribstidirecionados

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece aos discentes da UFAC?

54.Como vocé avalia a atuacdo da administracdo supmia ()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

superar os indicadores negativos encontrados sakados da

autoavaliacdo da UFAC? 61. Como vocé avalia as politicas de acompanhamessgo d
egressos aos cursos ofertados pela UFAC?

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

()Otimo ()Bom () Regular () Insuficiente ) Desconhece
55. Como vocé avalia a atuagdo da administracdo suiperi
considerando a articulagdo dos resultados encastrads
avaliacdes externas e a autoavaliagdo na UFAC?

Dimenséo X: Sustentabilidade Financeira

()Gtimo ()Bom () Regular () Insuficiente | Desconhece

62. Como vocé avalia a alocacdo e captagdo de recursos
56. Como vocé avalia a atuagdo da ouvidoria no fomdato financeiros para a UFAC?
politicas de planejamento e avaliacdo da UFAC?
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CPA
COMISAO PROPRIA DE AVALIACAO
Autoavaliagao Institucional - Discente

O presente questionario tem por finalidade colhfarinacdes
que norteardo o processo de autoavaliagdo de nBES

conforme preceitua os artigos 3° e 11 da Lei 10c&6abril de
2004, e o artigo 7° da Portaria MEC n° 2.051, dedé9
setembro de 2004, destacando-se:

Cada instituicdo de ensino superior, publica owagla,
constituira Comisséo Propria de Avaliagdo — CPAprazo

de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacd@ dest com

as atribuicdbes de conducdo dos processos de a@amliag
internos da instituicdo, de sistematiza¢do e detg¢éo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas gsiistes
diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo daitngao de
ensino superior, ou por previsdo no seu propriate&st ou
regimento, assegurada a participa¢éo de todogyowstos da
comunidade universitaria e da sociedade civil degala, e
vedada a composicéo que privilegie a maioria absale um
dos segmentos;

Il - atuagdo autbnoma em relagdo a conselhos eislémydios
colegiados existentes na instituicdo de educagderisu (Art.
11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004).

Para que a autoavaliagdo da UFAC seja efetivada, é

fundamental a sua contribuigdo.
Participe! Faca valer sua opinido!

Dados de identificacéo:

Setor que trabalha:

Quantos anos trabalha na UFAC:

(
(
(
(

) Menos de 01 ano
) Entre 01 e 03 anos
) Entre 04 e 10 anos

) Acima de 10 anos

Dimensdo |: A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI

1. Como vocé avalia seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

2. Como vocé avalia a utilizacdo do PDI como refepara
programas e projetos desenvolvidos pela UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

3. Como vocé avalia a articulagéo entre o PDI e Htiqgas de
ensino, pesquisa e extensao na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

4. Como vocé avalia a coeréncia entre o que é propus
PDI e os documentos oficiais?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ([Pesconhece

5. Como vocé avalia os propésitos postos nos docusment
oficiais considerando a articulagdo das atividadiesnsino,
pesquisa e extensdo?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

6. Como vocé avalia a articulagdo entre objetivos, a
finalidades e os compromissos da UFAC e o contextial e
econémico?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo II: Politicas para o ensino, a pesquisa, pos-
graduacao e extensdo

7. Como vocé avalia os cursos ofertados pela UFAC
considerando a atencdo as demandas e necessidades d
mercado de trabalho?
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()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ([pesconhece

relacionadas com a pds-graduacéo e iniciacéo foterti
8. Como vocé avalia as politicas institucionais dergacao,
acompanhamento e coordenagédo pedagogica? ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

9. Como vocé avalia as préticas institucionais démesd a
melhoria do ensino, assim como, sua integracdo eom
pesquisa e a extensao?

necessidades regionais?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece 16. Como vocé avalia a integracdo dos projetos denséite
com as acdes de ensino e pesquisa da UFAC?

10. Como vocé avalia a relevancia dos cursos de pos-

graduacadato sensu da UFAQia formacdo continuada de
profissionais e sua atencéo as especificidadesnaigi?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensao lll: Responsabilidade Social da UFAC
11. Como vocé avalia a relevancia dos cursos de pos-
graduacacstricto sensupferecidos pela UFAC, considerando
0s objetivos institucionais na formacdo de prafisais
qualificados para a regido?

17. Como vocé avalia os programas de inclusdo secis
acoes afirmativas da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

18. Como vocé avalia as agbes de manutencdo e as#sté

12. Como vocé avalia as politicas de fomento da UFAC em para a permanéncia de discentes oferecidas pel€@FA
relacdo ao fortalecimento da pds-graduaghicto sensu,
considerando a disponibilidade de recursos maderiai
convénios/parcerias, projetos externos e recursoshos?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

19. Como vocé avalia as politicas institucionais deanm e
inclusdo de deficientes e de grupos que sofrentinis@acao
social?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

13. Como vocé avalia 0 acesso, 0 quantitativo de vagas
relevancia dos projetos relacionados aos program@acao
cientifica?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

20. Como vocé avalia os programas de inclusdo
democratizagdo digital elaborados pela UFAC peeadsr a
comunidade externa e universitaria?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

14. Como vocé avalia a disponibilidade de recursos

financeiros, logisticos e humanos oferecidos pélAC) para ()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

a realizacdo de pesquisas de campo e demais dtgida 21.Como vocé avalia os programas de extensao urtéseasi

elaborados pela UFAC, considerando a atencao daandias
sociais e do mercado de trabalho?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

15. Como vocé avalia as acdes de extensdo da UFAC, e a
relevancia destas praticas a atencdo as demandas

€2.Como vocé avalia o compromisso da UFAC em atedeler
forma satisfatéria as necessidades e demandasanctade
externa, considerando sua responsabilidade sogi@nsino,
pesquisa e extensao?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo IV: Comunica¢do com a Sociedade

23. Como vocé avalia os procedimentos de divulgagéo d
informagbes referentes a (editais, eventos, oficineunides
colegiadas, simpdsios) na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
24.Como vocé avalia os meios de divulgacéo das irdodms
institucionais da UFAC (jornal impresso, pagina Wedio
Web)?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
25. Como vocé avalia a imagem publica da UFAC
considerando 0s noticiarios disponiveis através chsais
externos de comunicagao?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

26. Como vocé avalia a disponibilidade e as atualieagbs
€ noticiarios institucionais da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
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27. Como vocé avalia a ouvidoria da UFAC e os

procedimentos desenvolvidos para responder e atemgle
necessidades da comunidade universitaria?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensdo V: Politicas de pessoal, carreiras de carp
docente e técnico-administrativo

28. Como vocé avalia as politicas de qualificac@neiotadas
pela UFAC direcionada aos técnico-administrativos?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
29. Como vocé avalia a frequéncia e relevancia dososutle
atualizacdo e treinamentos oferecidos pela UFAC

direcionados aos técnico-administrativos?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

30. Como vocé avalia suas condicbes de trabalho,

considerando a disponibilidade de recursos tecimége
humanos?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
31. Como vocé avalia seu grau de satisfacdo em trabakn
UFAC, considerando sua relacdo com o chefe imediato
demais colegas de trabalho?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
32. Como vocé avalia o estimulo e apoio para inovagdio
ambiente de trabalho e ou oportunidades de apiyels
para a utilizacao de recursos tecnolégicos no gesemento
das atividades?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensao VI: Organizacao e Gestdo da UFAC

33. Como vocé avalia a estrutura organizacional da CFA
tendo como base o PDI?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

34. Como vocé avalia a gestdo da administracdo supdgio
UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

35. Como vocé avalia a efetividade das normas académica

aprovadas no CONSU?
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

36. Como vocé avalia a representatividade, assiduidade
funcionamento do CONSU, CEPEX e CONSAD?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

37. Como vocé avalia representatividade e atuacdo dos

técnico-administrativos no CONSU, CEPEX e CONSAD?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo VII: Infraestrutura Fisica
38.Como vocé avalia as instalagdes fisicas da UFAC?
()Otimo () Bom ()Regular ()Insuficiente ( Desconhece

39. Como vocé avalia as instalagcbes
administrativas (centros, coordenacao, secretaria)?

académico-

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

40. Como vocé avalia as instalacdes fisicas das delasila e
laboratdrios da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

41. Como vocé avalia as condigbes de acesso aos patad
de deficiéncia na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

42. Como vocé avalia as condi¢cdes de acesso a equip@sne
de informatica, recursos audiovisuais e internet?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

43. Como vocé avalia a manutencéo e limpeza das égsed
fisicas da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

44. Como vocé avalia as condicdes de atendimento e

instalacdo do Restaurante Universitario — R.U?
()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

45. Como vocé avalia atualizacdo do acervo e as atgtas
fisicas da biblioteca da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
46. Como vocé avalia a politica de aquisicdo, atugéiaae
manutencdo dos equipamentos e formas de
operacionalizagdo na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensao VIII: Planejamento e Avaliacédo
92

sua



47.Como avalia a atuagdo da Comisséo Proépria de dpaai
- CPA?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
48. Como vocé avalia a participagdo e envolvimento do
técnico-administrativo nos processos de autoadiada
UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
49. Como vocé avalia a atuagdo da administracdo swperi
para superar o0s indicadores negativos encontradms n
resultados da autoavaliacdo da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

50. Como vocé avalia a atuacédo da ouvidoria no fomdato
politicas de planejamento e avaliagdo da UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimenséo IX: Politicas de Atendimento a Estudantes

51. Como vocé avalia os programas de apoio aos deseat
UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece
52. Como vocé avalia o incentivo para a participacéo e
eventos cientificos, culturais, técnicos e artistidirecionados
aos discentes da UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

53. Como vocé avalia as politicas de acompanhamesgo d
egressos aos cursos ofertados pela UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

Dimensao X: Sustentabilidade Financeira

54. Como vocé avalia a alocacdo e captagdo de recursos
financeiros para a UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular () Insuficiente ( Desconhece

55. Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a
manutencdo das instalacfes e atualizacdo dos ewripas e

materiais da UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular ()Insuficiente (Desconhece

56. Como vocé avalia a alocacdo de recursos para a
capacitagdo dos técnico-administrativos na UFAC?

()Otimo ()Bom ()Regular ()Insuficiente () Desonhece

57. Como vocé avalia a aplicagcdo de recursos para 0s
programas de ensino, pesquisa e extensédo na UFAC?

()Gtimo ()Bom ()Regular ( )Insuficiente () Desanhece

Comente livremente outros aspectos que julgar nec&gio:
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QUESTIONARIO APLICADO A

COMUNIDADE EXTERNA

AUTOAVALIACAO 2012
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1. Dados de Identificacéo

1.1 Nome da InstituicAo/Empresa:

Autoavaliacao Institucional — Comunidade Externa

1.2 Setor Publico ()  Privado ()

1.3 Area de atividade:

CPA
COMISAO PROPRIA DE AVALIACAO

()Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Insuficiente ()Desconhece

2. Absorc¢éo de profissionais da UFAC: 3.3 Como vocé avalia a interagdo destes profissiona

com outros das demais unidades da instituicdo/esapre
2.1 A instituicdo/empresa dispde, em seu quadro, de

profissionais graduados pela UFAC? ()Otimo ( )Bom ()Regular ( )Insuficiente ( Pesconhece

Sim( ) Quantos () 3.4 Como vocé avalia a busca por inovacao e cagaait
destes profissionais visando ao crescimento dedes 1

N&o ( ) empresa?

2.2 Em quais areas estes profissionais trabalham? ()Otimo ( )Bom ()Regular ( )Insuficiente ( Pesconhece

3.5 Como vocé avaliam a iniciativa e lideranca afest
profissionais para trabalhar em equipe?

()Otimo ( )Bom ()Regular ( )Insuficiente ( Desconhece

4. Validade social e profissional dos cursos ofelidos
pela UFAC:

1.4Responsavel pela avaliacéo:

4.1 Como vocé avalia a relagéo entre a formaca&biga
3 o por estes profissionais na UFAC e a correspondent
3. Aspectos da atuacgdo dos profissionais: expectativa da instituicio/empresa?

3.1 Como vocé avalia a qualidade da formagdo &®dic ()Otimo ( )Bom ()Regular ( )Iinsuficiente ( Pesconhece

pratica recebida por estes profissionais consideraa _
atuacao deles na instituicdio/empresa? 4.2 Como vocé avalia os cursos da UFAC comc

possibilidade de equacionar o0s problemas d
() Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Insuficiente () Desconhece comunidade?

3.2 Como vocé avalia a participagéo destes profiass na ()Otimo ( )Bom ()Regular ( ) Insuficiente § Desconhece
gestdo das atividades da instituicdo/empresa?
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CPA
COMISAO PROPRIA DE AVALIACAO
Autoavaliacao Institucional — Comunidade Externa

4.3 Como vocé avalia a contribuicdo dos curggsOtimo () Bom () Regular ( ) Insuficiente () Desconhece

oferecidos na UFAC para a formacg&o politica dodad&

5.4 Como vocé avalia os canais de comunicacdo @&€CUF

()Otimo ( )Bom ( )Regular () Insuficiente ) Desconhece com a sociedade?

4.4 Como vocé avalia a relevancia da UFAC parg )dtimo ( ) Bom () Regular ( ) Insuficiente () Desconhece

desenvolvimento do Estado? R ] ) L
5.5 Como vocé avalia os canais de comunicacdo da

()Otimo ( )Bom ()Regular ( )Insuficiente ()Rsconhece Ouvidoria da UFAC com a sociedade?

4.5 Como vocé avalia a UFAC em relacéo a formaeid ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Insuficiente () Desconhece

um profissional que corresponda as demandas/ex&gnc

do contexto atual do mercado de trabalho?

()Otimo ( )Bom ()Regular ( ) Insuficiente | Desconhece COMente  outro(s)  aspecto(s) que  julgar

necessario(s):

5. Comunicagao com a Sociedade:

5.1 Como vocé avalia a politica, as estratégias@sos

da UFAC voltados a promoc¢do da comunicacdo com a

comunidade?

()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Insuficiente ( Desconhece

5.2 Como vocé avalia a UFAC na definicAo de suas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, coasdter
as necessidades da sociedade?

() Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Insuficiente ()
Desconhece

5.3 Como vocé avalia a imagem da UFAC nos meiosde
comunicacao social?
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