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Dentro da nova estrutura administrativa da UFAC, foi criado o Nucleo de
Informacdo Académica — NIA, através a Resolucdo n° 19-A de 19 de abril de
2009 e Resolugéo n° 13 de 04 de novembro de 2009.

Essa unidade € um 6rgdo de assessoria da gestado superior e tem como
finalidade contribuir para o desenvolvimento institucional, oferecendo ao corpo
discente, docente, servidores técnico-administrativos e a comunidade um canal
de comunicacao com os 6rgaos superiores da instituicao.

O mesmo serve para assegurar ao cidaddo os direitos individuais e
coletivos, através da captacao de insatisfacfes, apuracdo de fatos, cobrancas
de servicos, receber criticas, elogios e sugestdes referentes aos servigos
prestados pela Universidade, propondo a inclusdo de novos procedimentos,
garantindo ao usuario o direito a informacao e a defesa de seus interesses.

Esse setor esta situado no Bloco da Reitoria, térreo. Os contatos serédo
mantidos atravées do e-mail: nia@ufac.br e telefone 9212-7891 ou
pessoalmente com o assessor Sr. Iroélio Alves de Sousa.
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