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INTRODUCAO

Inicialmente, salienta-se que a Instrugdao Normativa CGU n.2 5, de 27 de agosto
de 2021, disciplina o Plano Anual de Auditoria Interna. Ademais, conforme a Resolucdo do
Conselho Diretor n.2 82, de 24 de janeiro de 2024, foi aprovado o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna para o exercicio de 2024 (PAINT/2024), o qual da continuidade aos
trabalhos de auditoria relativos a Avaliagcdo 01/2024 do PAINT/2024, que tem como objetivo

geral avaliar a "Gestdo do Apoio a Extensdo".

A avaliagdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencao
e andlise de evidéncias para fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto
de auditoria. Além disso, visa avaliar a eficacia dos processos de governancga, gerenciamento
de riscos e controles internos relacionados ao objeto e a unidade auditada, contribuindo para

0 seu aprimoramento.

Cumpre destacar que a presente avaliacdo se refere a Gestao da Extensao, com
o objetivo de obter e analisar evidéncias para fornecer opinides e/ou conclusdes
independentes sobre a matéria. Também busca avaliar a eficicia dos processos de
planejamento, gerenciamento de riscos e controles internos relacionados ao objeto auditado,

promovendo o seu aprimoramento.

Nesse contexto, foi realizada uma reunido de abertura dos trabalhos em
30/07/2024, no gabinete da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), com a presenca do Prof. Dr.
Carlos Paula de Moraes (Prd-Reitor de Extensdo e Cultura), Francisco Gilvan Martins do
Nascimento (Diretor de Ac¢des de Extensdo - DAEX) e Thiago Rocha dos Santos (Auditor -
AUDIN). Na mesma data, foi estabelecido o envio da Solicitacdo de Auditoria n.2 2 (SEl n.2
1328091), por meio do processo SEI n.2 23107.018032/2024-54, com o objetivo de obter, por

meio da DAEX, a indicacdo das principais atividades realizadas pela Diretoria.

Posteriormente, as informacdes solicitadas foram encaminhadas pela DAEX.

Com base na reuniao de abertura, onde foram apresentadas as atividades mais relevantes e



criticas, bem como as razdes para a indicacdo das que demandam maior volume de recursos
(materialidade), foram elencados os processos e subprocessos relacionados a gestdo da

extensdo, que subsidiaram a elaboracao da Matriz de Riscos e Controles.

Nesse sentido, apds o preenchimento da Matriz de Riscos e Controles, definiu-
se que o escopo da auditoria seria o processo denominado Registro, Acompanhamento,
Avaliacdo e Certificacdo das Ac¢des de Extensdo, conforme indicacdo da DAEX constante no

Despacho 86 (SEI n.2 1342088).

O planejamento dos trabalhos foi orientado para que, ao final, fosse possivel

responder as seguintes questdes de auditoria:

1. A equipe responsavel pelo registro e acompanhamento das acdes de
extensdo estd adequadamente capacitada para utilizar a Plataforma de
Acdes de Extensdo e Cultura (PAEC) e o Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo da Extensao Universitaria (SIMAEU)?

2. A equipe tem acesso a suporte técnico adequado para resolver eventuais
problemas ou dificuldades de uso?

3. Existe um fluxo formal das etapas necessarias para a realizacdo das
atividades no sistema?

4. Existem critérios de avaliacdo estabelecidos para a emissdo de certificados
por meio da PAEC, como carga horaria minima, participacdo ativa e
cumprimento dos objetivos da acdo de extensdo, por exemplo?

5. O processo de certificacdo das acdes de extensdao na PAEC segue os
procedimentos estabelecidos, garantindo que todos os critérios de
avaliacdo sejam devidamente considerados antes da emissdao dos
certificados?

6. Ha monitoramento continuo das acOes de extensdo para garantir que estdo
alinhadas aos objetivos institucionais e dialogam de forma eficaz com a

sociedade?



7. Existem indicadores e métricas definidos para avaliar se as acbes de
extensdao contribuem para os objetivos institucionais e geram impacto
positivo na sociedade?

8. Asinformagdes sobre as agGes de extensao nos sistemas (PAEC e SIMAEU)
estdo disponiveis no site da UFAC para consulta publica de maneira
acessivel?

9. Osriscos operacionais das plataformas PAEC e SIMAEU estdo devidamente
identificados e classificados, com medidas de mitiga¢cdo estabelecidas para

assegurar a realizagao das atividades de extensao?

Com base na analise da resposta enviada pela DAEX, foi elaborada a SA n2 3 (SEI
n2 1419930) pela qual foram requeridas as informagdes. A citada diretoria encaminhou a

resposta por via do Despacho 232 (SEI n2 1447778).

Ap0s a analise das respostas formuladas pela unidade auditada, foram executados
testes de auditoria, com base nos critérios aplicaveis ao tema, resultando nas constatacdes

apresentadas nos proximos tépicos do presente relatério.

Dessa forma, cumpre esclarecer que o presente trabalho foi realizado durante o
exercicio de 2024 na sede da UFAC, em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal, ndo se verificando a existéncia de restricdes impostas pelas unidades

auditadas para a realizacdo de todos os exames.



1. RESULTADOS DOS EXAMES

1.1. Auséncia de monitoramento continuo das acoes de Extensao

O monitoramento das a¢des institucionais € um dos componentes dos controles
internos da gestao, bem como é uma das a¢des enquadradas no conceito de governanga no
setor publico, de acordo com o disposto no art. 29, incisos IV e IX, da Instrucdo Normativa

Conjunta MP/CGU n. 01/2016.

Nessa senda, transcreve-se a seguir os dispositivos em tela:

Art. 22 Para fins desta Instrugcdao Normativa, considera-se:

IV - componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de controle interno da
entidade, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a informacdo e
comunicagao e o monitoramento.

[...]

IX - Governancga no setor publico: compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da
gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse
da sociedade;

A citada Instrucao Normativa, que dispde sobre os controles internos, gestao de
riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal, estabelece ainda, em seu art. 39,
gue os 6rgaos e entidades devem “implementar, manter, monitorar e revisar os controles
internos da gestdo”, e que esses sao importantes para que se propicie o alcance dos objetivos

criados pela organizacao.

Nesse sentido a Pro-reitoria de Extensdo editou a Instrucdo Normativa n.2 1/2021,
gue regulamenta o Sistema de Monitoramento e Avaliacao da Extensao Universitaria na UFAC
(SIMAEU), com o intuito de sistematizar o acompanhamento das acdes desenvolvidas em sua
area de atuacdo. Destaca-se, do citado regulamento trecho que expde o entendimento da

unidade sobre a importdncia do monitoramento, sendo vejamos:

Um monitoramento bem realizado pode auxiliar a avaliacao das a¢des de extensdo e no
mapeamento das atividades culturais realizadas por meio do Simaeu. Vaitsman et. al.
(2006, p. 21) definem monitoramento como um “acompanhamento continuo, cotidiano,



por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas e politicas em
relagdo a seus objetivos e metas.” E essa é uma das intencionalidades cruciais na dinamica
da extensdo na Ufac: o monitoramento incorporado ao cotidiano da Institui¢cdo.”!
(Destacou-se)

A IN criada pela PROEX segue o disposto na Resolucdo Cepex n.2 26, de 27 de
outubro de 2020, que, no artigo 20, em sintese, dispde sobre a necessidade de um sistema de
monitoramento das a¢des de extensdo universitaria, com o objetivo de registrar a relevancia
social de cada atividade realizada. Para tal definicdo, sdo considerados aspectos quantitativos

e qualitativos, visando orientar decisdes politicas e institucionais com base nesses dados.

Contudo, apesar de a IN n.2 1/2021 da PROEX apresentar diretrizes com etapas
detalhadamente descritas desde 2021, a DAEX ndo conseguiu implantar o sistema de
monitoramento continuo das ac¢Bes de extensdo, conforme reconhecido nas respostas da

unidade as perguntas 8, 9 e 10, constantes no Despacho n.2 232/2024-DAEX.

A IN n.2 1/2021 da PROEX estabelece as seguintes fases para a implanta¢do do

sistema de monitoramento:

FASES DO SIMAEU:

12 FASE - Estudo do Referencial Tedrico por Parte da Equipe PROEX/UFAC
22 FASE - Planejamento e Escrita da Proposta Inicial

32 FASE - Apresentagao da Proposta Inicial e Coleta de Sugestdes

42 FASE - Implantacdo/Projeto Piloto

52 FASE - (Re)Avaliagdo das A¢des para a Tomada de Novas DecisGes

62 FASE - Implantagdo

Como o sistema de monitoramento das acGes de extensdo nao foi implantado, ndo
ha relatérios periédicos sobre o andamento das atividades extensionistas, impedindo uma
verificacdo continua se os objetivos institucionais e as metas estabelecidas pela instituicdo

estdo sendo alcancados ou se ha crescimento progressivo.

1 P4g. 9 da Instrucdo Normativa n.2 1/2021 - PROEX



Assim, constatou-se que a instituicdo ndo realiza o monitoramento das ac¢des de
extensdo, apesar de ter editado a Instrugdo Normativa n.2 1/2021, que regulamenta o Sistema
de Monitoramento e Avaliacdo da Extensdo Universitaria na UFAC. E de suma importancia que
esse sistema seja implantado de forma sistematizada, com a finalidade de alcangar os objetivos
institucionais previstos no Planejamento e Gestdo Estratégica (PGE) e no Planejamento de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Critério:

Art. 13 da IN Conjunta MP/CGU n. 01/2016.

Recomendagao:

Implementar o monitoramento continuo das ages de extensao universitaria.

1.2. Falta de identificacao e avalicao de riscos operacionais das a¢oes de

Extensao

Inicialmente, o art. 32 da IN Conjunta MP/CGU n. 01/2016 estabelece que os
orgdos federais devem “implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da
gestdo”. Para isso, é necessario fundamentar essas acGes na “identificacdo, avaliacdo e
gerenciamento de riscos que possam impactar a consecug¢do dos objetivos” da instituicao.

Vejamos:

Art. 32 Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal deverao implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identificagdo, a
avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecugdo dos objetivos
estabelecidos pelo Poder Publico. Os controles internos da gestdo se constituem na
primeira linha (ou camada) de defesa das organiza¢des publicas para propiciar o alcance
de seus objetivos. Esses controles sdo operados por todos os agentes publicos
responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos macro processos
analiticos e de apoio dos drgaos e entidades do Poder Executivo federal. A defini¢cdo e a
operacionalizagao dos controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende
mitigar, tendo em vista os objetivos das organizagdes publicas. Assim, tendo em vista os
objetivos estabelecidos pelos 6rgdos e entidades da administracao publica, e os riscos
decorrentes de eventos internos ou externos que possam obstaculizar o alcance desses
objetivos, devem ser posicionados os controles internos mais adequados para mitigar a
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probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu impacto sobre os objetivos
organizacionais. (Destacou-se)

Fica evidente que o gerenciamento de riscos é de extrema relevancia para o
monitoramento dos objetivos estabelecidos em planejamentos institucionais, como o PGE e
o PDI. Os controles internos implementados devem levar em consideragao os riscos que
precisam ser mitigados pela instituicdo para que, assim, ndo dificultem nem impecam o
alcance das metas tragadas pela universidade.

E importante esclarecer que, em 2019, a UFAC, por meio do Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos (GGIRC), instituiu a Politica de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos (PGGRCI). Conforme o art. 12 da PGGRCI,

o objetivo da politica é:

“[...] desenvolver, disseminar e implementar metodologias de gerenciamento de riscos,
bem como desenvolver e estabelecer controles internos, contribuindo para o alcance dos
objetivos institucionais e estratégicos, além do cumprimento do propdsito institucional

[...]".

Nesse contexto, em julho de 2021, a UFAC langou o Manual de Gestdo de Riscos,
no qual sdo detalhadas a metodologia e as ferramentas que a instituicdao deve utilizar para a
elaboracdo dos planos de gestdo de riscos, conforme se extrai do segundo pardgrafo da

introducdo?, in verbis:

Este manual descreve a metodologia e as ferramentas de gestao a serem utilizadas na
elaboracgdo de planos de gestdo de riscos na Universidade Federal do Acre (UFAC), em
cumprimento ao que estabelece a Politica de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles e
Integridade da UFAC - PGGRCI/Ufac (aprovada pelo Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles da Universidade Federal do Acre e homologada pela Portaria n2 3.502,
de 13 de novembro de 2019) e a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n201/2016, além
da norma técnica ABNT ISO 31000:2009 e do COSO-ERM (2007).” (Destacou-se)

2 Pag. 2 do Manual de Gestdo de Riscos da UFAC, disponivel em:
https://www.ufac.br/transparencia/transparencia-e-prestacao-de-contas/manualgestaoriscosufac.pdf/.
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No item 4 do citado Manual de Gest3o de Riscos?, é estabelecido que a criagdo de
planos de gestdo de riscos é uma responsabilidade de todas as unidades da instituicdo,

conforme se observa a seguir:

“4. Abrangéncia

A abrangéncia de aplicacdo deste manual de gestdo de riscos é de toda a estrutura da
Instituicdo. Dessa forma, cada unidade deve elaborar seu Plano de Gestdo de Riscos de
forma integrada a ferramenta de planejamento adotada, para que sejam realizados os
procedimentos de gestao de riscos inerentes as suas atividades.” (Destacou-se)

Ja o art. 15 da IN Conjunta MP/CGU n. 01/2016 indica os objetivos da gestdo de
riscos, destacando a importancia de adotar uma gestdo baseada em riscos identificados,

mapeados e avaliados. Vejamos o que dispde a norma:

Art. 15. S3o objetivos da gestdo de riscos:

| - assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do 6rgao ou
entidade, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos aos
guais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questdes relativas a
delegacdo, se for o caso;

Il - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os riscos
a niveis aceitaveis; e

Il - agregar valor a organizagdo por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo
e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materializacdo.

No decorrer do trabalho de auditoria, constatou-se que a unidade nao identificou
nem classificou os riscos de acordo com os critérios de impacto e probabilidade. Além disso,
nao foram encontradas medidas documentadas, o que inviabiliza a verificacdo da execuc¢ao
de controles internos destinados a reduzir a ocorréncia de fatos que possam dificultar o

alcance dos resultados almejados na Extensdao Universitaria.

Diante das constatacdes, faz-se necessdria a implementacdo da Gestao de Riscos
das ac¢Oes de Extensdo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Politica e pelo
Manual de Gestdo de Riscos da instituicdo. Essa medida visa assegurar a identificacdo e
classificacdo dos riscos operacionais, a documentacdo e execu¢ao de medidas de mitigacao,

bem como o monitoramento continuo por meio de controles internos eficazes, garantindo,

3 p4g. 4 do Manual de Gest3o de Riscos da UFAC.
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assim, a mitigacdo de fatores que possam comprometer o alcance dos resultados planejados

na area de Extensdo Universitaria.

Critério:

Art. 29, VII; Art. 39; Art. 13; Art. 15, todos da IN Conjunta MP/CGU n. 01/2016.

Recomendagao:
Implementar Gestdo de Riscos das a¢des de Extensdo, seguindo as diretrizes da Politica e do

Manual de Gestao de Riscos da instituicdo.

CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria, executado de acordo com as normas aplicaveis
ao Servico Publico Federal, objetivou analisar a Gestdo da Extensao na UFAC, com énfase nos

processos de Monitoramento, Avaliacdo e Controle das A¢des de Extensao universitaria.

Nesse eito, as analises e testes realizados culminaram com a identificacdo de
pontos que afetam o alcance dos objetivos institucionais na area de extensao, especialmente
a auséncia de um sistema de monitoramento continuo e a inexisténcia de uma gestdo
estruturada de riscos operacionais. Dessa forma, tais deficiéncias apresentam dificuldades
para que a DAEX alcance uma gestdo eficiente e integrada, alinhada ao Planejamento de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Planejamento e Gestdo Estratégica (PGE) da UFAC.

Contudo, apesar de iniciativas importantes, como, por exemplo, a publicacdo da
Instru¢do Normativa n2 1/2021, a criacdo da Politica de Governancga, Integridade, Riscos e
Controles Internos e edicdo do Manual de Gestdo de Riscos da UFAC, constatou-se que essas
ferramentas ainda ndao foram devidamente implementadas, o que compromete a eficacia dos

controles internos e a mitigacdo de riscos.

Assim, recomenda-se a priorizacdo das seguintes acdes:
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1. Implementar o monitoramento continuo das a¢des de extensao universitaria;
e
2. Implementar Gestao de Riscos das a¢des de Extensdo, seguindo as diretrizes

da Politica e do Manual de Gestao de Riscos da instituigdo.

Nesse contexto, entende-se que a implementacdo das recomendacdes descritas
no presente relatdrio trard beneficios relevantes as a¢des de extensdo universitdria, além de
colaborar para que a instituicdo atinja os objetivos estabelecidos para a drea de extensao no
Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento e Gestdo Estratégica

(PGE).

Rio Branco-AC, 03 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b THIAGO ROCHA DOS SANTOS
g ! Data: 05/12/2024 10:53:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thiago Rocha dos Santos
Auditor

A consideracio superior

De acordo.

Documento assinado digitalmente

b ANNE VALERIA NASCIMENTO DE ANDRADE
g L Data: 05/12/2024 10:59:41-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Anne Valéria Nascimento de Andrade
Auditora-Geral
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APENDICE - Manifestacao da Unidade Auditada

1. Manifestagao da unidade auditada

Em reunido realizada no dia 29 de novembro do ano em curso, foram
apresentados os achados da auditoria a Francisco Gilvan Martins do Nascimento (Diretor de
Acdes de Extensdo — DAEX), Keiti Roseani Mendes Pereira (Professora do Magistério Superior
— DAEX) e Priscila Costa Lima (Assistente em Administracdo — DAEX), com o objetivo de
debater as recomendacgdes propostas. Conforme registrado no extrato de reunido anexado ao
processo n? 23107.018032/2024-54, a unidade auditada concordou com os achados e as
recomendacoes formuladas, motivo pelo qual foi dispensada a apresentacao de manifestacao

formal sobre as conclusoes do trabalho.

2. Analise da equipe de auditoria

Acerca dos Resultados dos Exames, a Diretoria de A¢bes de Extensdao — DAEX
concordou com os Achados de Auditoria e se disp6s a implementar as recomendacdes
debatidas na Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, razao pela qual mantém-se os achados

de auditoria.
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